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"[L]'impresa sociale viene a caratterizzarsi [...] per la 
sua natura 'distributiva', cioè perché distribuisce 

volontariamente e sistematicamente parte del valore 
prodotto a soggetti che altrimenti non potrebbero 

soddisfare i propri bisogni. L'impresa sociale, pur 
rimanendo privata, assume così una funzione che la 

teoria economica tradizionale attribuisce 
esclusivamente allo Stato, ma con il vantaggio di 

essere in grado di cogliere con maggior tempestività i 
bisogni nuovi o di gruppi, anche piccoli, di cittadini" 

Carlo Borzaga 

Dizionario di economia civile" curato da Luigino Bruni e Stefano Zamagni 
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1.1 Povzetek projekta  

 

Socialno podjetništvo je dinamičen in inovativen pristop k reševanju 
družbenih in okoljskih izzivov z uporabo poslovnih strategij, ki dajejo 
prednost ustvarjanju družbene vrednosti pred finančnim dobičkom. Kot 
poudarjata Borzaga in Defourny (2001), "si socialna podjetja prizadevajo 
doseči družbene cilje z gospodarskimi dejavnostmi, s čimer ustvarjajo 
družbeno vrednost in zadovoljujejo potrebe, ki jih niti trg niti država ne 
moreta v celoti zadovoljiti". Ta pristop je vse bolj priznan kot močno 
orodje za socialno vključevanje, ki marginaliziranim skupnostim ponuja 
priložnosti za smiselno sodelovanje v gospodarstvu. 

 
 

Učni centri za socialne podjetnike v digitalni dobi - DIGI- LANCE4SE je 
strateški projekt, ki je usklajen z digitalno strategijo Evropske unije, ki se 
osredotoča na izkoriščanje digitalne preobrazbe v korist ljudi in podjetij, 
hkrati pa prispeva k ciljem trajnostnega gospodarskega razvoja EU do leta 
2050 (Evropska komisija, 2020). Šest projektnih partnerjev je trdno 
prepričanih, da imajo lahko digitalne rešitve ključno vlogo pri spodbujanju 
gospodarskega razvoja v okviru družbenih inovacij, saj ponujajo številne 
koristi, med drugim odpirajo nove priložnosti za podjetja in socialna 
podjetja (Borzaga in Defourny, 2001), spodbujajo razvoj zanesljivih in 
vključujočih tehnologij, krepijo odprto, demokratično in participativno 
družbo (Mulgan, 2019) ter omogočajo dinamično, odporno in trajnostno 
gospodarstvo. 

Glavni splošni cilj projekta DIGI-LANCE4SE je širjenje znanja in najboljših 
praks o socialnih podjetjih kot uspešni rešitvi nekaterih izzivov, s katerimi 
se soočajo današnje gospodarstvo in proizvodni sistemi. Kot navajata 
Borzaga in Depedri (2015), "socialna podjetja zagotavljajo inovativne 
odzive na kompleksne družbene potrebe, delujejo kot ključni mehanizem 
za ustvarjanje družbene vrednosti in odpravljajo omejitve tradicionalnih 
gospodarskih modelov". S spodbujanjem teh praks si projekt prizadeva 
opolnomočiti skupnosti in okrepiti vlogo socialnih podjetij kot ključnih 
gonilnih sil trajnostnega razvoja. 

Za dosego teh ciljev so bili v okviru projekta določeni posebni cilji, ki se 
osredotočajo na razvoj standardiziranega učnega načrta o socialnem 
podjetništvu ter celovitih programov usposabljanja in mentorstva. 
Namen teh pobud je odraslim učencem zagotoviti dostop do 
visokokakovostnih in inovativnih možnosti neformalnega učenja, ki 
temeljijo na digitalnih in praktičnih rešitvah, ki krepijo veščine na 
področju podjetništva in socialnih inovacij. Končni cilj je učeče se osebe 
opremiti s praktičnimi in praktičnimi izkušnjami pri vodenju trajnostnega 
podjetja v digitalni dobi. 

 
 
 
 
 
 
 

 
"Socialna podjetja si 

prizadevajo doseči socialne 
cilje z gospodarskimi 

dejavnostmi, s čimer ustvarjajo 
družbeno vrednost in 

zadovoljujejo potrebe, ki jih trg 
ali država ne moreta v celoti 

zadovoljiti." 



 

Prva (PR1) knjiga o inovacijah je metodološki vodnik, ki zagotavlja praktični 
okvir za izvajanje izobraževalnih pristopov na področju socialnega podjetništva 
z analizo najboljših praks v Evropi ter opredelitvijo profilov izobraževalcev in 
odraslih učencev. 

Rezultati projekta so trije ključni izdelki in rezultati (PR). 
 

Drugi (PR2), moduli usposabljanja so razviti tako, da imajo program o 
socialnem podjetništvu, ki ustreza posebnim potrebam ciljnih skupin (vključno 
z ranljivimi skupinami) v šestih partnerskih državah, z velikim poudarkom na 
digitalnih in podjetniških veščinah. 

Tretjič (PR3) se razvije platforma za sodelovanje DIGI LANCE, vključno z e-
učilnico in smernicami za mentorje. Ta platforma ustvarja virtualno učno in 
sodelovalno okolje za mentorje in socialne podjetnike ter omogoča uporabo 
skupnih interaktivnih in video virov. 

 
 

Da bi zagotovili praktično uporabo teh virov, projekt vključuje tudi vrsto 
dejavnosti usposabljanja (C), namenjenih opremljanju izobraževalcev in 
učencev s potrebnimi spretnostmi in znanjem. Te dejavnosti vključujejo 
transnacionalno dejavnost usposabljanja (C1) za izobraževalce in mentorje, ki 
se osredotoča na inovativne metodologije poučevanja in temelji na analizi 
potreb učencev. V vsaki partnerski državi nato potekajo lokalni izobraževalni 
dogodki, na katerih se preizkusijo in prilagodijo razviti izobraževalni moduli. 
Poleg tega se izvaja program mobilnosti (C2-C3-C4) za podporo odraslim 
učencem pri uporabi pridobljenih znanj, s posebnim poudarkom na ranljivih 
skupinah. 

 
 

Uspeh projekta DIGI-LANCE4SE je odvisen od strokovnega znanja in 
sodelovanja šestih ključnih partnerjev, od katerih vsak v projekt prinaša 
edinstven sklop prednosti in specializiranega znanja: 

 

OSTFALIA Hochschule für Angewandte Wissenschaften (Nemčija). OSTFALIA 
je vodilna univerza uporabnih znanosti, ki se osredotoča na premostitev vrzeli 
med akademskimi raziskavami in praktično uporabo, zlasti na področju 
poslovnih, tehničnih in družbenih ved. Institucija je globoko zavezana 
spodbujanju socialnega podjetništva s svojim podjetniškim vozliščem, ki 
zagotavlja vire, mentorstvo in priložnosti za mreženje za ambiciozne socialne 
podjetnike. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 1- Logični tok vsebine projekta 

Asociatia Consultantilor in Dezvoltare Comunitara - ACDC (Romunija). ACDC je strokovno združenje, ki si 
prizadeva za krepitev razvoja skupnosti in socialne vključenosti, zlasti na podeželskih območjih, ki so v slabšem 
položaju. Organizacija ima bogate izkušnje na področju krepitve zmogljivosti, zagovorništva in izvajanja 
projektov, ki podpirajo ranljive skupine, vključno z ženskami, mladimi in etničnimi manjšinami. ACDC pri svojem 
delu poudarja pomen opolnomočenja na lokalni ravni in trajnostnega razvoja. 
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DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE (Italija). Kot uveljavljena socialna zadruga z več kot tremi desetletji izkušenj je 
DmlAS specializirana za zagotavljanje socialno-izobraževalnih in rehabilitacijskih storitev marginaliziranim 
skupinam prebivalstva. Zadruga je znana po svojih inovativnih pristopih k socialnemu vključevanju in aktivnem 
sodelovanju v številnih nacionalnih in evropskih projektih, katerih cilj je izboljšati kakovost življenja ranljivih 
posameznikov. 

GIFTED IRELAND (Irska). GI je organizacija, ki se ukvarja z zagotavljanjem inovativnih izobraževalnih rešitev, zlasti 
na področju digitalnega učenja in podjetništva. Programi organizacije so zasnovani tako, da odpravljajo ovire pri 
izobraževanju in spodbujajo na učenca osredotočen pristop, ki spodbuja ustvarjalnost, kritično razmišljanje in 
spretnosti reševanja problemov. GI je tudi močan zagovornik vključujočega izobraževanja, ki zagotavlja, da so učne 
priložnosti dostopne vsem. 

UPI - ljudska univerza Žalec (Slovenija). UPI - ljudska univerza Žalec je ustanova za izobraževanje odraslih, ki 
ponuja široko paleto programov formalnega in neformalnega izobraževanja. Institucija se močno osredotoča na 
socialno vključevanje, zlasti na vključevanje migrantov in podporo vseživljenjskemu učenju. Zavezanost UPI k 
trajnostnemu razvoju se odraža v različnih projektih, ki obravnavajo okoljsko izobraževanje, socialno 
podjetništvo in razvoj skupnosti. 

KOISPE DIADROMES (Grčija). KD je socialna zadruga, ki izhaja iz psihiatričnega sektorja in je svoje poslanstvo 
razširila na boj proti družbeni stigmi in zagotavljanje trajnostnih zaposlitvenih možnosti za ranljive skupine 
prebivalstva. Zadruga je priznana zaradi svojih inovativnih pristopov socialnemu podjetništvu in dejavnega 
sodelovanja v evropskih pobudah, ki spodbujajo duševno zdravje, socialno vključenost in ekonomsko 
opolnomočenje. 

 
 

Z izkoriščanjem edinstvenih prednosti vsakega partnerja in tesnim sodelovanjem želi DIGI-LANCE4SE pomembno 
vplivati na področje socialnega podjetništva po vsej Evropi ter zagotoviti dragocene vire in priložnosti za 
usposabljanje, ki posameznikom omogočajo, da spodbujajo družbene spremembe v svojih skupnostih. 

 
 

V naslednjih poglavjih bo predstavljen in razvit prvi rezultat projekta - Knjiga inovacij. 



 

DIGILANCE4SE - KNJIGA INOVACIJ 

 

 
1.2 Knjiga o inovacijah (PR1) 

 
DIGILANCE4SE Innovation Book se lahko uporablja kot metodološko orodje in 
praktični vodnik za organizacije, ki se osredotočajo na spodbujanje in razvoj 
socialnega podjetništva. V njej je opisan splošni metodološki pristop 
projekta, ki podpira projektne partnerje pri izvajanju vseh dejavnosti na 
skladen in usklajen način. Poleg tega služi kot dragocen vir za organizacije, 
učitelje in strokovnjake iz panoge, ki jih zanima razvijanje veščin na področju 
socialnega podjetništva. 

 

 
Večdimenzionalni in vključujoč 

pristop je v središču metodologije 
projekta, katerega poslanstvo je 

zapolniti vrzel v izobraževanju, 
izboljšati poti usposabljanja, 

okrepiti osebni razvoj, povečati 
samostojnost in samospoštovanje, 

in spodbujati aktivnejše 
sodelovanje v digitalni družbi. 

Začetek novega "podjetja" je neizogibno povezan s tveganji in večino ljudi ni 
mogoč, preprosto zato, ker potrebna posebna znanja in spretnosti niso del 
tradicionalnih šolskih programov. Ta naloga postane še bolj zapletena, kadar 
je cilj ustanoviti vključujoča socialna podjetja, zlasti če ciljna skupina vključuje 
ranljive osebe, kot so migranti, invalidi, posamezniki z nizko stopnjo 
izobrazbe, nevrodivergentne osebe in osebe, ki jim grozi revščina. 

To pomanjkanje znanja in spretnosti je še posebej pomembno v kontekstu 
socialnega podjetništva, kjer ne gre le za pomanjkanje izkušenj na področju 
specifičnih sektorskih znanj, temveč tudi za veliko pomanjkanje vodstvenih, 
organizacijskih in metodoloških spretnosti, ki so bistvene za uspešno 
ustanovitev in dolgoročno vzdrževanje socialnega podjetja. Kot poudarjata 
Gümüsay in Bohné (2018): "Socialna podjetja se pogosto soočajo s 
pomanjkanjem osnovnih upravljavskih znanj, zlasti na področju finančnega 
upravljanja in strateškega načrtovanja, kar lahko ovira njihov razvoj in 
dolgoročno vzdržnost." Doherty, Haugh in Lyon (2014) to stališče še dodatno 
potrjujejo, saj navajajo, da se "socialna podjetja pogosto spopadajo s 
pomanjkanjem vodstvenih spretnosti med svojimi ustanovitelji in 
zaposlenimi, kar lahko ovira njihovo sposobnost rasti in vzdrževanja 
poslovanja". 

V tem kontekstu je treba olajšati dostop do ustreznega učnega gradiva, 
izobraževalcev in podpornih centrov, ki lahko odrasle udeležence 
izobraževanja opremijo s podjetniškimi spretnostmi. Ta orodja bi morala 
spodbujati ustvarjalnost, spodbujati pobude in krepiti samozavest za 
ustanavljanje novih podjetij, ki se odzivajo na potrebe lokalnih skupnosti in 
hkrati zagotavljajo rešitve za trajnostni razvoj in socialno vključenost. 

Namen knjige inovacij je ponuditi praktično in metodološko podporo pri 
zapolnjevanju teh vrzeli ter služiti kot notranji vodnik projekta za partnerje 
in zunanje orodje za povezovanje in razširjanje ustvarjenih izobraževalnih 
vsebin. Njeno strukturo in vsebino lahko zlahka uporabijo drugi subjekti in 
izobraževalci za razširjanje znanja in najboljših praks, razvitih na področju 
socialnega podjetništva, ali celo samo kot metodološki primer pristopa k 
ustvarjanju in izmenjavi znanja prek partnerstva ljudi ali subjektov, ki jih 
navdihuje skupnost praks za ustvarjanje in produkcijo organiziranih, 
participativnih in kakovostnih 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Slika 2: Logična shema pristopa 

znanja, ki temelji na načelih nenehnega učenja in razvoja 
individualne zavesti (Wenger 1998). 

Knjiga inovacij je zasnovana kot dinamično orodje, katerega 
metodologija temelji na ravneh mikro, mezo in makro analize in 
ukrepanja (Kolhoff, 2020-2022-2024). Ta pristop zagotavlja, da 
projekt obravnava celoten spekter dejavnikov, ki vplivajo na razvoj 
znanja in usposabljanja, potrebnih za organizacijo potencialnih 
socialnih podjetij. Na mikro ravni, opisani v 2. poglavju, se knjiga 
osredotoča na notranje interakcije med organizacijami in dinamiko 
med vključenimi partnerji, začenši s primerjalnimi raziskavami ter 
izmenjavo teoretičnega in praktičnega znanja o socialnem 
podjetništvu. Ta faza vključuje analizo najboljših praks na evropski 
ravni (Nemčija, Grčija, Irska, Italija, Romunija, Slovenija) ter 
preučitev ustreznih pravnih okvirov, izzivov in spodbud za vsako 
državo. Z raziskavami in izmenjavo informacij za oblikovanje 
"skupnega besednjaka" in skupnega razumevanja lahko partnerji 
okrepijo in sistematizirajo svoje notranje znanje in izkušnje ter 
učinkovito sodelujejo v naslednjih fazah projekta. Ta skupna baza 
znanja je bistvena za oblikovanje skladnega pristopa k socialnemu 
podjetništvu, prilagojenega posebnim potrebam vsake partnerske 
države. Ta začetna faza analize posebnih okoliščin socialnega 
podjetništva je pokazala precejšnje razlike v regulativnem, 
kulturnem in operativnem smislu, kar zahteva prožen in prilagojen 
pristop za naslednje korake, ki temelji na posebnih potrebah po 
razvoju spretnosti, še posebej pomembnih za ranljive ali socialno 
izključene skupine. Na mezo ravni, opisani v poglavjih 3 in 4, je 
poudarek na razvoju programov usposabljanja za izobraževalce in 
mentorje (PR2) ter na samem izvajanju usposabljanja. V tej fazi 
bodo partnerji na podlagi poročila o najboljših praksah opredelili 
profile mentorjev in odraslih udeležencev izobraževanja, ki 
ustrezajo najpomembnejšim sektorjem socialnega gospodarstva. 
Nato bodo določene ključne kompetence, ki jih morajo učenci 
pridobiti do konca usposabljanja. Ti prilagojeni moduli 
usposabljanja, razviti kot odgovor na posebne potrebe, se bodo 
izvajali in preizkušali z dvojno pilotno pobudo: najprej med samimi 
mentorji (C1), nato pa v vsakem partnerskem 

države, pri čemer je treba zagotoviti, da je vsebina primerna za lokalne razmere in učinkovito izpolnjuje potrebe 
učencev. Na makro ravni je v 5. poglavju opisano, kako namerava projekt razširiti in okrepiti svoj vpliv s 
preoblikovanjem modulov usposabljanja v nadnacionalne praktične izkušnje (C2-C3-C4) in lahko dostopne 
digitalne vire za potencialne izvajalce usposabljanja (PR3). Ta postopek olajšuje široko razširjanje rezultatov 
projekta, saj širokemu krogu učencev omogoča dostop do gradiv za usposabljanje prek resničnih praktičnih 
izkušenj in digitalnih orodij. Z uporabo teh orodij projekt zagotavlja, da so znanje in najboljše prakse, razvite v 
prejšnjih fazah, dostopne širšemu občinstvu, kar povečuje doseg in trajnost projekta. 

Mikro: 
preučevanj

e 
kontekstov 

MeZo: 
ustvarjanje 

skupna 
znanja 

Makro: izvajati v praksi 
in razširjati 

Mikro: osredotočenost na notranje 
interakcije in izmenjavo znanja med 
partnerji je temeljnega pomena za 
oblikovanje skupne osnove 
razumevanja. 
 
Mezo: razvoj programov usposabljanja 
in njihovo izvajanje predstavljata 
operativno jedro projekta. 
 
Makro: širjenje vpliva s pomočjo 
nadnacionalnih izkušenj in digitalnih 
virov odraža evropske ambicije 
projekta. 



 

Drugi metodološki element za upravljanje in delitev procesnih dejavnosti je bil dodelitev dveh odgovornih 
partnerjev za vsako dejavnost. Ta partnerja sta bila zadolžena za strukturiranje in organizacijo dela v smislu 
časovnega razporeda, dodeljevanja nalog, analize in priprave rezultatov, kar je zagotavljalo boljšo in pravično 
porazdelitev dela ob hkratnem izkoriščanju prednosti in posebnega znanja in izkušenj vsake partnerske 
organizacije. Če povzamemo, bodo v naslednjih poglavjih opisane naslednje dejavnosti: 

► Izvesti analizo najboljših praks na področju socialnih podjetij na ravni EU s posebnim poudarkom na 
posebnih potrebah vsake države. 

► Izvesti analizo pravnega okvira socialnih podjetij v partnerskih državah, opredeliti izzive in davčne spodbude, 
kjer je to primerno, ter tako oblikovati skupni besednjak. 

► Določite posebne ciljne skupine med ranljivo odraslo populacijo. 
► Analizirajte potrebe ciljnih skupin glede zahtevanih spretnosti in kompetenc. 
► Opredelite profil vzgojiteljev/mentorjev. 
► Določite merila za izbor udeležencev in opredelite profile udeležencev usposabljanja/odraslih, ključna znanja 

in spretnosti ter potrebne sposobnosti. 
► Določite ključne kompetence, ki jih je treba pridobiti po končanem usposabljanju. 
► Razvoj metodološkega pristopa k usposabljanju na podlagi potreb sektorja in analize podjetniških spretnosti. 
► določitev meril za ocenjevanje in potrjevanje spretnosti in kompetenc. 
► Oblikujte učne načrte in jih preizkusite na ozemljih. 
► Razvoj digitalnih orodij in programov e-učenja. 

 
 

Zaključimo lahko, da je DIGILANCE4SE Innovation Book več kot le 
smernice; je celovito in dinamično orodje, ki podpira širjenje znanja 
in najboljših praks na področju socialnega podjetništva. S prehodom 
od interakcij na mikroravni do razširjanja na makroravni projekt 
uspešno opremlja široko občinstvo z znanji, potrebnimi za 
ustvarjanje trajnostnih socialnih podjetij, ki prispevajo k blaginji 
njihovih skupnosti. Večdimenzionalni in vključujoč pristop je v 
središču metodologije projekta, katerega poslanstvo je zapolniti 
izobraževalno vrzel, izboljšati poti usposabljanja, okrepiti osebni 
razvoj, povečati samostojnost in samospoštovanje ter spodbujati 
dejavnejše sodelovanje v digitalni družbi. 

Zato je posebna pozornost namenjena socialnemu vključevanju in 
razvoju novih znanj in spretnosti, da bi udeležencem pilotnih 
programov usposabljanja povečali možnosti za ustanovitev socialnih 
podjetij. V dejavnostih projekta, s posebnim poudarkom na 
pilotnem usposabljanju, bo sodelovalo do 60 % odraslih učencev, ki 
se soočajo z ranljivostjo. Polno sodelovanje v projektu je 
zagotovljeno z dodelitevijo usposobljenih mentorjev in 
izobraževalcev, ki bodo nudili podporo pri posebnih in povezanih 
dejavnostih ter tako zagotovili uspeh in trajnost socialnih podjetij, 
ustanovljenih v okviru te pobude. 

Po začetnih fazah razvoja projekta je 
bilo odločeno, da bo Knjiga inovacij 
dinamično orodje, ki se bo na vsaki 
stopnji posodabljalo, da bo odražalo 
nastajajoče izkušnje in spremembe, s 
poudarkom na stalnem učenju in 
kritični refleksivnosti (Schön, 1983).  

Ta iterativni pristop omogoča sprotno 
odzivanje na izzive in potrebne 
prilagoditve, s čimer se knjiga 
spreminja v aktiven metodološki 
vodnik in zbirko skupnega znanja. 
Tako Knjiga inovacij postane tudi vir 
navdiha in ponovljiv model za druge 
razvojne projekte socialnih podjetij. 
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DIGILANCE4SE - KNJIGA INOVACIJ 

 

 
2. Socialna podjetja v Evropi 
Pregled in najboljše prakse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

"... socialna podjetja so globoko 
zakoreninjena v posebnih nacionalnih 

kontekstih, ki jih oblikujejo 
zgodovinski, kulturni in pravni 
dejavniki, ki se med državami 

razlikujejo, zaradi česar se 
definicije in prakse na področju 

socialnih podjetij precej razlikujejo. 
Gospodarstvo" 

Prvi korak, namenjen oblikovanju skupnega praktičnega/teoretičnega 
znanja in izkušenj med partnerji, je bil opredeljen kot potreba po 
oblikovanju skupnega jezika in skupnega razumevanja uporabljene 
terminologije. Že na začetku je bilo jasno, da so socialna podjetja globoko 
zakoreninjena v posebnih nacionalnih kontekstih, ki jih oblikujejo 
zgodovinski, kulturni in pravni dejavniki, ki se med državami razlikujejo, 
zaradi česar se opredelitve in prakse na področju socialne ekonomije precej 
razlikujejo (Dacin in Tracey, 2011). Vsaka evropska država je razvila različne 
organizacijske oblike (socialne zadruge, WISES, združenja, fundacije itd.), 
pravne okvire, finančne pogoje in javno-zasebne odnose, kar odraža 
raznolikost družbenih, gospodarskih in političnih okolij, v katerih delujejo. 

Da bi bolje obravnavali te razlike, smo s pregledom literature izbrali dve 
primerjalni študiji o stanju socialne ekonomije, socialnih podjetij in 
socialnega podjetništva v evropskih državah, ki smo ju nato posredovali 
vsem partnerjem: 

► predvsem kot teoretično referenco, "Linz Appeal", ki ga vsaki dve leti 
posodobi naš pridruženi partner Social Firms Europe CEFEC 
(https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/); 

► in primerjalno sintezno poročilo "Socialna podjetja in njihovi ekosistemi 
v Evropi" vsebujeta pregled okolja socialnih podjetij v Evropi na podlagi 
razpoložljivih informacij iz januarja 2020.Ta publikacija je rezultat naloge, ki 
jo je v celoti program Evropske unije za zaposlovanje in socialne inovacije 
"EaSI" (2014-2020). 

Konzorcij je v strokovnih razpravah, ki so potekale med spletnimi in 
osebnimi srečanji, opredelil izraz "socialno podjetje" kot najprimernejši za 
vključitev in povzemanje specifične realnosti šestih partnerskih držav, pri 
čemer je upošteval razlike in podobnosti ter cenil izkušnje in posebnosti, ki 
tvorijo naše identitete, teoretične temelje in konkretne prakse. Poleg tega 
se je v okviru projekta DIGILANCE koncept socialnega podjetja izkazal za bolj 
praktičnega in oprijemljivega v primerjavi s širšim konceptom "socialnega 
gospodarstva", ki se uporablja v številnih uradnih dokumentih Evropske 
komisije, vendar v številnih kontekstih, ki niso vsi pomembni za naš projekt. 
Pomembno je bilo tudi razlikovati socialno podjetje od drugih tradicionalnih 
oblik poslovanja in tistih podjetij, ki so sicer usmerjena v ustvarjanje 
dobička, vendar izvajajo družbeno koristne in/ali filantropske naložbe. 

https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/


 

Na podlagi začetnega pregleda literature in razprave je partnerstvo sprejelo odprto in prožno opredelitev 
socialnega podjetja, ki presega posebne pravne in finančne oblike ter je neodvisna od nacionalnih usmeritev 
(Borzaga, Fazzi, 2011). Ta opredelitev zajema vse značilnosti in spremenljivke, ki lahko opredelijo način 
socialnega, gospodarskega in proizvodnega delovanja skupnosti, ki je natančen in strukturiran. 

"Najobsežnejša opredelitev socialnega podjetja, ki lahko upošteva najnovejši razvoj, je opredelitev, ki jo je konec 
devetdesetih let razvila mreža EMES (Borzaga, Defourny, 2001; Defourny, Nyssens, 2008). Z njo se strinja večina 
znanstvenikov, navdihnila pa je tudi zakonodajalce, ki so se ukvarjali s to novo podjetniško obliko. Opredelitev je 
sestavljena iz dveh razsežnosti: ekonomsko-podjetniške in družbene. Prva zahteva prisotnost štirih meril: (I) 
stalna in strokovna proizvodnja blaga in/ali storitev; (II) visoka stopnja samostojnosti pri ustanavljanju in 
upravljanju; 
(III) ustanovitelji in lastniki prevzamejo znatno stopnjo gospodarskega tveganja; (IV) poleg prostovoljcev ali 
uporabnikov je prisotno tudi določeno število plačanih delavcev. Socialna razsežnost pa zahteva naslednje 
značilnosti: (I) izrecni cilj ustvarjanja koristi za skupnost kot celoto ali za prikrajšane skupine; (II) gre za kolektivno 
pobudo, tj, (III) upravljanje je zaupano izključno ali pretežno interesnim skupinam, ki niso lastniki kapitala; (IV) 
zagotavlja široko udeležbo v procesih odločanja, ki vključuje vse ali skoraj vse skupine, zainteresirane za 
dejavnost; (V) predvideva nerazdelitev dobička ali kvečjemu omejeno razdelitev, tako da se nameni v sklad, ki je 
nedeljiv med lastniki, tako v času trajanja dejavnosti kot tudi v času trajanja dejavnosti; (V) zagotavlja, da se 
dobiček ne razdeli ali da se razdeli kvečjemu v omejenem obsegu, tako da se nameni v sklad, ki je 
podjetja in v primeru njegovega prenehanja." 

Slika 3 - Faze kognitivnega procesa 

Po skrbni analizi literature in 
izmenjavi stališč je projekt prešel v 
fazo praktične študije, katere 
rezultati predstavljajo smernice, na 
podlagi katerih partnerji izvajali 
metodologijo poučevanja za nove 
"socialne podjetnike". Spoznavni 
proces, na podlagi katerega je 
konzorcij opredelil in analiziral 
poseben sektor socialnega 
podjetništva v vsaki od partnerskih 
držav, je bil sestavljen iz dveh 
glavnih faz, v katerih so se 
teoretični študijski trenutki 
izmenjevali s praktičnimi 
razpravami: 

1. Analiza dveh najboljših praks 
socialnih podjetij v vsaki 
partnerski državi. 

2. Analiza pravnega okvira za 
socialna podjetja v partnerskih 
državah (opredelitev izzivov in 
davčnih spodbud, po potrebi), 
da bi ustvarili "skupni 
besednjak".

Analiza dveh 
najboljših praks 

Analiza pravnega 
okvira 

priprava 
strukturirane 
predloge za 

zbiranje podatkov 
  

upravljanje in 
izpolnjevanje 

predloge 

zbirka vsebin 
in analiza 

odgovorni partner za nalogo vsi partnerji 

predstavitev, 
skupna razprava in 
analiza rezultatov 



 

Vsaka faza je bila razdeljena na štiri podfazo: 

1. priprava strukturirane predloge s strani dodeljenega partnerja. Predlogo je mogoče opredeliti kot vnaprej 
pripravljen model, ki se oblikuje z opredelitvijo posebnih analitičnih okvirov in je namenjen zbiranju jasnih in 
natančnih informacij, ki jih je mogoče zlahka primerjati glede določenega vprašanja. Ta tehnika omogoča 
močno sodelovanje in vključevanje vseh partnerjev, pri čemer se izhaja iz dobro opredeljenega in zlahka 
uporabnega okvira; 

2. upravljanje in izpolnjevanje predloge s strani vseh partnerjev; 
3. zbiranje in analiza vsebine pripravljene predloge, katere namen je poudariti pomembne elemente 

podobnosti in razhajanj; 
4. predstavitev, skupna razprava in analiza rezultatov za nadaljevanje širjenja znanja v okviru partnerstva. 

 
V naslednjih podpoglavjih bomo te faze podrobno raziskali ter poglobljeno analizirali procese in dosežene rezultate. 
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2.1 Prvi korak: dobre prakse SE 

 
Na prvih srečanjih je partner Duemilauno Agenzia Sociale, socialna zadruga, 
ki je nastala na podlagi zgodnjih izkušenj, ki so med koncem osemdesetih in 
začetkom devetdesetih let prejšnjega stoletja botrovale nastanku socialnih 
podjetij v Italiji in Evropi, z več kot 30-letnimi izkušnjami na področju 
socialnega podjetništva, predstavil analizo temeljnih značilnosti socialnega 
podjetja. 

 

Izraz "socialno podjetje" je sestavljen iz dveh ključnih pojmov: "Podjetje" in 
"socialno". Ta povezava ni naključna, temveč ima natančen namen in pomen. 

"Podjetje" se nanaša na gospodarsko in operativno razsežnost organizacije. 
Pri tem je poudarek na vidikih, kot so proizvodnja blaga in storitev, 
upravljanje virov, gospodarska trajnost in sposobnost konkuriranja na trgu. 
Podjetje je v tem kontekstu subjekt, ki proizvaja ekonomsko vrednost, 
ustvarja delovna mesta ter deluje v skladu z načeli učinkovitosti in 
strokovnosti. Za socialno podjetje to pomeni, da ima trajnostni poslovni 
model, ki lahko ustvari dovolj prihodkov za pokrivanje stroškov in ponovno 
vlaganje za rast in izboljšanje storitev. 

"Socialni" pa poudarja poslanstvo in namen organizacije. V nasprotju s 
tradicionalnimi podjetji, ki so usmerjena izključno v ustvarjanje dobička, je 
glavni cilj socialnega podjetja spodbujati socialno vključenost z ustvarjanjem 
storitev in delovnih mest na tako imenovanem prvem trgu, s posebnim 
poudarkom na ranljivejših osebah. Ta "socialni" vidik pomeni, da morajo 
podjetje voditi vrednote, kot so pravičnost, solidarnost in vključenost, njegov 
cilj pa je ustvariti koristi za skupnost ali prikrajšane skupine. 

Združitev "podjetja" in "socialnega" v en sam koncept, kot v "socialnem 
podjetju", predstavlja kompleksen izziv: vzporedno ustvarjanje družbene in 
gospodarske vrednosti (Defourny, J., & Nyssens, M. 2008). Temeljna ideja je 
uravnotežiti povsem komercialne in gospodarske vidike z vključujočo in 
strokovno organizacijo, ki je sposobna ustvarjati tako družbeno vrednost kot 
dobiček v skupnosti. Močna socialna ideja, ki temelji na dobrodelnih in 
podpornih namenih, ni dovolj za vzpostavitev trajnostnega socialnega 
podjetja. Izziv je upoštevati in ohranjati ravnovesje med gospodarskimi in 
socialnimi vidiki, da bo podjetje dolgoročno vzdržno in bo lahko raslo. 

Ta koncept "ravnovesja" je eden od temeljnih elementov, ki jih je treba 
razširjati za ustvarjanje kulture socialnega podjetništva. 

Ta analiza je nujno povezana s kompetencami in spretnostmi, ki so potrebne 
za vzpostavitev in upravljanje trajnostnega socialnega podjetja na srednji do 
dolgi rok. 

 
 
 
 

"Izziv je upoštevati in ohraniti 
ravnovesje med gospodarskimi in 

socialnimi vidiki, da bo podjetje 
dolgoročno vzdržno in bo lahko 

raslo." 



 

Zato morajo biti sposobnosti socialnega podjetnika specifične in hkrati umeščene v širok spekter, ki natančno 
vključuje tako ekonomske kot socialne vidike. 

Na podlagi te začetne analize so partnerji opredelili šest temeljnih stebrov za ustanovitev socialnega podjetja: 

1. Ideja in predmet ideje: Ta točka vključuje jasno opredelitev ideje socialnega podjetja in njegovega glavnega 
cilja. Bistveno je, da zamisel obravnava konkretno družbeno potrebo in ima potencial za pozitiven vpliv na 
skupnost. Predmet ideje mora biti dobro opredeljen, pri čemer je treba navesti, katere vrste storitev ali 
blaga bodo ponujene in kako bodo zadovoljile ugotovljene družbene potrebe. 

2. Trg: Razumevanje trga je ključnega pomena za vsako podjetje, tudi socialno. Ta točka se osredotoča na 
analizo referenčnega trga, prepoznavanje segmentov strank, konkurentov in priložnosti za sodelovanje. Pri 
analizi trga je treba upoštevati tudi posebne potrebe ranljivih oseb, ki jim namerava socialno podjetje služiti, 
ter potencialne vire trajnostnih prihodkov. 

3. Pravila konteksta: Vsako socialno podjetje deluje v določenem regulativnem in političnem kontekstu, ki 
vpliva na njegovo delovanje. Ta točka zadeva razumevanje lokalnih, regionalnih in nacionalnih predpisov, ki 
urejajo dejavnosti socialnega podjetja, vključno z davčnimi spodbudami, politikami socialnega varstva, 
delovnimi predpisi in pravnimi vidiki, povezanimi z ustanovitvijo in upravljanjem podjetja. 

4. Finančna vzdržnost in trajnost pretoka ter zagon: Finančna vzdržnost je eden glavnih izzivov za socialna 
podjetja. Ta točka se osredotoča na opredelitev virov financiranja za zagon podjetja, upravljanje denarnih 
tokov in dolgoročno finančno načrtovanje. Trdna strategija mora vključevati razpršitev prihodkov, 
upravljanje finančnih tveganj in stalno spremljanje gospodarske uspešnosti. 

5. Delovna organizacija: Za socialno podjetje je učinkovita in vključujoča organizacija dela bistvena za 
doseganje socialnih in finančnih ciljev. V tej točki je obravnavano, kako strukturirati upravljanje človeških 
virov, spodbujati notranje sodelovanje, razviti vključujočo organizacijsko kulturo in zagotoviti, da so delovne 
prakse v skladu z družbenim poslanstvom podjetja. 

6. Svetovanje: Kje je znanje? Kdo mi lahko pomaga? Kdo lahko pomaga: Nobeno podjetje ne more uspeti brez 
prave podpore in potrebnih znanj. Ta točka se nanaša na pomen svetovanja in povezovanja v mreže, 
ugotavljanja razpoložljivih virov, podpornih mrež ter ljudi ali organizacij, ki lahko zagotovijo pomoč. Če veste, 
kje najti potrebno znanje in na koga se obrniti po nasvet, lahko to pomeni razliko med uspehom in 
neuspehom socialnega podjetja. 

Z vsakim od šestih zgoraj predlaganih stebrov bi morali vsi partnerji analizirati in deliti dve dejanski 
izkušnji/najboljše prakse socialnih podjetij v svoji državi ter za zdaj ohraniti široko socialnega podjetja. 



 

2.1.1 Prva predloga: dve najboljši praksi  
Za konkretizacijo in sistematizacijo zbirke najboljših praks je agencija Duemilauno Agenzia Sociale pripravila prvo 
predlogo na podlagi šestih opredeljenih stebrov in jo poslala vsem partnerjem. Cilj je bil zbrati primerljive 
podatke in spoznanja o tem, "kaj deluje" ali "ne deluje" v procesu ustanavljanja socialnega podjetja z dolgoročno 
trajnostno perspektivo. Spodaj je Predloga 1, ki je bila posredovana vsakemu partnerju: 

PREDLOGA 1 - PREGLED DOBRIH PRAKS 

Ta predloga je namenjena partnerjem, da opišejo dve pomembni izkušnji s področja socialnega podjetništva s 
svojega strokovnega področja. Izkušnji je treba skrbno izbrati zaradi njune pomembnosti, in poglobljenega 
razumevanja ter poudariti njune prednosti in slabosti. Da bi zagotovili raznolikost, se morata primera bistveno 
razlikovati v vidikih, kot so: začetek, izvajanje dejavnosti, upravljanje, finančni in splošni uspeh ter doseganje 
zastavljenih ciljev. 
Končni cilj je povzeti prednosti in slabosti vsake izkušnje, kar bo podlaga "knjigo inovacij" (PR1). 

 
STRUKTURA PREDLOGE 

Za lažjo analizo in primerjavo kljub številnim razlikam med okolji je v predlogi uporabljena metodologija "od 
zgoraj navzdol", strukturirana v šest okvirov in analizo SWOT: 

1. Zamisel in cilji. 

2. Analiza trga. 

3. Pravila konteksta in pravna oblika. 

4. Finančna vzdržnost in zagonska faza. 

5. Organizacija dela. 

6. Viri znanja in podpore (svetovanje). 

V vsakem okviru morajo partnerji opisati svoje izbrane izkušnje s socialnimi podjetji z različnih vidikov. 
Prekrivanja med okvirji so priznana in sprejemljiva. Da bi zagotovili jasnost in osredotočenost, opisi ne smejo 
presegati 200 besed na oddelek za vsako izkušnjo. 
Vsako poglavje vključuje kratko teoretično razlago in konkreten primer, ki ga je pripravil Duemilauno Agenzia 
Sociale (DMLAS). Partnerji bodo prejeli namensko datoteko, ki jo morajo izpolniti, skupaj z vzorčno datoteko, ki 
jo je pripravil DMLAS. Po poročanju o obeh izkušnjah bodo partnerji izpolnili analizo SWOT, da bi na koncu 
dokumenta sintetizirali ugotovitve. 

 
MINDSET 

Ta pristop poudarja praktičnost in uskladitev s posebnostmi vsake zadevne države. Cilj je vzpostaviti okvir, ki 
celostno in sinhrono usklajuje šest medsebojno povezanih vidikov ter se izogiba pretiranemu osredotočanju na 
eno področje na račun drugih. Prevelik poudarek na inovativni zamisli lahko na primer povzroči zanemarjanje 
finančne vzdržnosti ali upravljanja človeških virov. 
Ta celostna miselnost spodbuja prilagodljivost in odpornost, ki sta bistvenega pomena za spopadanje z izzivi in 
razvoj skozi čas. Socialno podjetje mora biti sposobno premisliti in preoblikovati svoje delovanje, da se lahko 
spopade z nepredvidenimi težavami. 



 

ANALIZA SWOT 

V zadnjem razdelku predloge je potrebna analiza SWOT, ki povzema skupne izkušnje ter opredeljuje notranje in 
zunanje prednosti, slabosti, priložnosti in nevarnosti. To široko uporabljeno orodje za strateško načrtovanje 
zagotavlja uravnoteženo perspektivo za oceno položaja organizacije in oblikovanje prihodnjih strategij. Kot 
navajata Gürel in Tat (2017), analiza SWOT vključuje: 

► Prednosti: Kaj odlikuje organizacijo in v čem je najboljša. 

► Slabosti: Notranji dejavniki, ki ovirajo optimalno delovanje. 

► Priložnosti: Ugodni zunanji dejavniki, ki ponujajo konkurenčno prednost. 

► Grožnje: Zunanji izzivi, ki bi lahko škodovali organizaciji. 

Z uporabo te metodologije bodo partnerji odkrili skupne dinamike in razlike med izkušnjami socialnih podjetij v 
različnih državah. Ta spoznanja bodo usmerjala nadaljnje faze projekta, kot je opisano v naslednjih poglavjih (Gürel 
in Tat, 2017). 

 
 

2.1.2 Vrednotenje prve predloge: Metodološka analiza 
najboljših praks na področju socialnega podjetništva 

 
Pri zbiranju in analizi najboljših praks je bila uporabljena metodologija, ki temelji na analizi predlog, 
prilagodljivem pristopu k tematski analizi kvalitativnih podatkov (King 2004, 2012). Ta metodologija je še posebej 
primerna za to študijo, saj omogoča strukturiranje analize s prilagodljivimi predlogami, kar je idealno za 
raziskovanje kompleksnih organizacijskih izkušenj, kot so izkušnje socialnih podjetij. Poleg tega omogoča 
prilagajanje različnim nacionalnim kontekstom, pri čemer ohranja primerljivo strukturo (Brooks et al., 2015). 
Vsak partner je izpolnil predlogo 1, razdeljeno na šest tematskih področij: poslovna ideja, analiza trga, regulativni 
okvir, finančna vzdržnost, organizacija dela in svetovanje. Ta pristop je olajšal hierarhično kodiranje in 
organizacijo podatkov, kar je olajšalo prepoznavanje ponavljajočih se tem in pomembnih vzorcev v različnih 
izkušnjah socialnega podjetništva (King in Brooks, 2017). 

Analiza je bila združena z analizo SWOT, ki je ugotovitve iz analize predlog združila v prednosti, slabosti, 
priložnosti in nevarnosti. Združevanje teh metodologij izkorišča njune prednosti: Analiza predlog zagotavlja 
strukturiran okvir za kvalitativne podatke, medtem ko Analiza SWOT te ugotovitve prevede v uporabna strateška 
spoznanja za razvoj socialnega podjetništva (Helms in Nixon, 2010). 

 
METODOLOGIJA: UPORABA ANALIZE PREDLOG 

Uporaba predloge za analizo se je razvijala z iterativnim procesom (King & Brooks, 2017), in sicer s šestimi 
vnaprej opredeljenimi temami v predlogi 1. Ta postopek je omogočil: 

• ugotavljanje ponavljajočih se tem v različnih nacionalnih okoljih. 

• poglobljeno razumevanje organizacijske dinamike. 

• omogočanje primerjalne analize v različnih evropskih okoljih. 

• oblikovanje strukturirane podlage za kasnejšo analizo SWOT. 



 

POSTOPEK ANALIZE 

Analiza je vključevala štiri glavne faze: 

1. Zbirka najboljših praks: Vsak partner je zagotovil dva primera socialnih podjetij iz svojega lokalnega okolja, 
opisana v šestih okvirih predloge. 

2. Sinteza in reorganizacija vsebine: Zbrane informacije so bile razvrščene v preglednico po ključnih 
spremenljivkah, kot so leto ustanovitve, cilji, področje dejavnosti, pravna oblika, upravljanje, ponujeno 
blago/storitve, stranke, ciljne skupine, dobiček in glavne dejavnosti. Ta pristop je omogočil učinkovito 
kartiranje in primerjavo izkušenj. 

3. Analiza skupnih dejavnikov: Za vsak okvir so bili med uspešnimi izkušnjami opredeljeni ponavljajoči se 
dejavniki, ki poudarjajo značilnosti, povezane s finančno vzdržnostjo, družbenim učinkom in dolgotrajnostjo. 

4. Kombinirana analiza SWOT: Analize SWOT partnerjev so bile združene v štiri tabele (prednosti, slabosti, 
priložnosti in nevarnosti), kar je pomagalo opredeliti skupne dejavnike uspeha in izzive ter podprlo strateška 
priporočila za dejavnosti usposabljanja. 

REZULTATI ANALIZE 

Analiza je pokazala medsebojno povezanost različnih elementov v socialnih podjetjih in omogočila celovito 
razumevanje najboljših praks. Ta okvir je podprl razvoj programov usposabljanja za nove socialne podjetnike. 
Glavne ugotovitve vključujejo pomembne razlike med pregledanimi podjetji in pomembne skupne značilnosti. 
Socialna podjetja so se razlikovala po namenu, pravni obliki, upravljanju, vrstah strank in dejavnostih ter so 
delovala v različnih profitnih in neprofitnih sektorjih. Kljub omejenim finančnim sredstvom so podjetja pogosto 
ohranjala pozitiven denarni tok, čeprav je bil dobiček skromen. Ta opažanja poudarjajo pomen: 

1. Raznolikost virov financiranja. 

2. Razširitev dejavnosti za uravnoteženje virov in zahtevnosti. 

Čeprav finančni dobiček ni primarni cilj, motivacija izhaja iz ustvarjanja družbenega vpliva, obravnavanja novih 
potreb in spodbujanja inovacij. Vendar ta usmerjenost včasih vodi v podcenjevanje organizacijskih in finančnih 
vidikov, kar zahteva podporo in usposabljanje s strani izkušenih organizacij. Glavni izzivi vključujejo upravljanje 
človeškega kapitala in zagotavljanje raznolikih finančnih tokov za zagotavljanje stabilnih zaposlitev brez 
zasledovanja dobička kot končnega cilja. 

KLJUČNI DEJAVNIKI USPEHA 

Analiza je tri odločilne dejavnike uspeha: 

1. Prilagajanje organizacijskih struktur: Izkoriščanje priložnosti z diverzifikacijo. 

2. Raznolikost virov financiranja: Uporaba različnih vrst in izvorov za podporo prihodnjih naložb. 

3. Vlaganje v usposabljanje vodstvenih kadrov: Izgradnja jasne in trdne organizacije, ki je sposobna 
inovativnega odločanja. 

VPOGLEDI V ANALIZO SWOT 

Analiza SWOT je pomagala premostiti nacionalne razlike, saj je razkrila skupne prednosti in slabosti, hkrati pa 
opisala različne pristope. 



 

LJUDJE IN 
SKUPNOST 

UPRAVLJANJE 

SVETOVANJE IN 
MREŽENJE 

Skupne prednosti in priložnosti: 

• ustanavljanje podjetij s povezanimi ekipami, ki delijo etične vrednote. 
• Vzdrževanje trdnih odnosov z zainteresiranimi stranmi in mrežami. 
• zapolnjevanje tržnih vrzeli ali ustvarjanje novih tržnih prostorov. 
• Prilagodljivo odzivanje na družbene in kulturne spremembe. 
• Zagotavljanje stabilnosti finančnih tokov. 

 
Pogoste slabosti in omejitve: 

• Uravnoteženje finančnega toka in trajnosti. 
• Visoki fiksni stroški in nižje marže. 
• Kompleksnost pri upravljanju več dejavnosti. 
• Omejene izkušnje z obvladovanjem sprememb in nepredvidenih dogodkov. 
• šibka socialno podjetniška kultura. 

 
Različne perspektive: 

• Preference glede podpore javnega in zasebnega sektorja. 
• Neprofitni in profitni operativni modeli. 
• Široke in ozke strukture upravljanja. 
• Osredotočenost na regionalni in lokalni trg. 

 
SKLEPI IN PRIPOROČILA ZA USPOSABLJANJE 

Analiza je izpostavila tri ključna področja za oblikovanje učinkovitih poti usposabljanja: 

1. Skupnost in ljudje: Spodbujanje močnih povezav s skupnostjo, poznavanje lokalnih virov in obravnavanje 
posebnih potreb. 

2. Upravljanje: Vlaganje v usposabljanje za strateško, prilagodljivo in raznoliko načrtovanje dejavnosti za 
vzpostavitev odpornih organizacij. 

3. Svetovanje in mreženje: Vzpostavitev podpornih mrež in izmenjava znanja za povečanje trajnosti in 
izogibanje pogostim pastem. 

 

Slika 4 - Trije ključni dejavniki za oblikovanje nove poti usposabljanja 



 

Te ugotovitve so močna podlaga za ciljno usmerjene programe usposabljanja. Bodoči socialni podjetniki bi se 
morali osredotočiti na tri glavna področja spretnosti: 

Skupnostne in socialne spretnosti 

• Analiza potreb skupnosti. 
• Kartiranje lokalnih virov. 
• vzpostavljanje in vzdrževanje odnosov z zainteresiranimi stranmi. 
• Sodelovanje v medkulturni komunikaciji. 

 
Vodstvene in podjetniške spretnosti 

• Strateško načrtovanje 
• Finančno upravljanje in razpršitev financiranja 
• Inovativnost in prilagodljivost 
• Hibridno vodenje za usklajevanje socialnih in komercialnih ciljev 
• Upravljanje človeških virov 
• Merjenje in sporočanje družbenega učinka 

 
Veščine mreženja in svetovanja 

• Gradnja podpornih omrežij 
• Iskanje mentorstva 
• Sodelovanje med sektorji 
• Upravljanje strateških partnerstev 

 
Poleg tega je razumevanje pravnega in davčnega okvira za socialna podjetja ter etična ozaveščenost ključnega 
pomena za doseganje trajnosti. Kombinacija teoretičnega znanja s praktičnimi izkušnjami, kot so študije 
primerov, mentorstvo in mreženje, bo prihodnje socialne podjetnike pripravila na to, da povečajo svoj vpliv. 



 

DIGILANCE4SE - KNJIGA INOVACIJ 

 

 
2.2 Drugi korak: Pravni okvir za socialna 
podjetja - oblikovanje skupnega znanja s 
sodelovalnim učenjem 

 

 
 
 
 
 

 
"spodbujal je 

samoizobraževanje partnerjev z 
neodvisnim raziskovanjem v 

njihovem nacionalnem okolju 
in spodbujal vzajemno učenje z 

izmenjavo in primerjavo 
zbranih podatkov. 

informacije." 

Začetna analiza je prinesla dragocene informacije, vendar je pokazala tudi 
potrebo po poglobljenem razumevanju zakonodajnih in družbenoekonomskih 
okvirov, ki urejajo socialna podjetja v vsaki partnerski državi. Ta celovita 
raziskava je bila bistvena za oblikovanje programa usposabljanja, ki bi ga bilo 
mogoče prilagoditi posebnim značilnostim različnih nacionalnih kontekstov. 
Da bi to rešili, smo uporabili metodologijo, ki temelji na sodelovalnem in 
samousmerjenem učenju po načelih andragogike in transformativnega učenja 
(Mezirow, 1991; Knowles et al., 2015). Kot del tega postopka je bila razvita 
druga strukturirana predloga. To orodje ni le olajšalo zbiranja podatkov o 
pravnih okvirih, temveč je omogočilo tudi preučitev družbeno-zgodovinskih 
kontekstov in posebnih potreb vsake države v zvezi s socialnim 
podjetništvom. 
Ta pristop je bil usklajen s konceptom "skupnosti prakse" (Wenger, 1998), 
kjer se učenje pojavlja z aktivnim sodelovanjem in izmenjavo znanja v skupini 
s skupnimi interesi. Projektni partnerji so tako vzpostavili nadnacionalno 
skupnost prakse, ki jo združevala osredotočenost na socialno podjetništvo. 
Izpolnjevanje predloge je sprožilo dvojni proces učenja. Po eni strani je 
partnerje spodbudila k samostojnemu raziskovanju njihovem nacionalnem 
kontekstu, kar je okrepilo njihovo samostojno učenje. Po drugi pa je z 
izmenjavo in primerjavo zbranih podatkov spodbujala vzajemno učenje (Boud 
et al., 2001). Ta metodologija se je izkazala za učinkovito na več načinov: 
zagotovila je zbiranje primerljivih podatkov o okolju socialnih podjetij v 
partnerskih državah in pomembno prispevala k strokovni rasti udeležencev. 
Kot je zapisal Schön (1983) v svojem modelu "refleksivnega praktika", je ta 
akcijsko-raziskovalni proces spodbujal kritični razmislek o obstoječih praksah, 
kar je utrlo pot inovativnim pristopom k usposabljanju na področju socialnega 
podjetništva. Ta dvojna dinamika učenja je služila dvema ključnima 
namenoma. Prvič, olajšala je oblikovanje skupne zbirke znanja, zaradi česar so 
bile zapletene informacije dostopne in razumljive vsem partnerjem. Drugič, 
vsakemu partnerju je omogočila poglobljen vpogled v svoje specifične 
nacionalne kontekste, pri čemer je ohranila edinstvene značilnosti vsakega 
okolja. To ravnovesje med skupnim razumevanjem in lokalno 
osredotočenostjo je podprlo razvoj skladne, vseobsegajoče vizije, hkrati pa 
ohranilo zmožnost prilagajanja posebnim potrebam. 
Tako je pristop okrepil kompetence partnerjev in jih učinkovito pripravil na 
naslednje faze projekta: razvoj vsebine usposabljanja in pripravo bodočih 
trenerjev. Vključevanje skupnega znanja in lokalnega strokovnega znanja je 
ustvarilo trdne temelje za program usposabljanja, ki je hkrati splošno 
uporaben in prilagodljiv lokalnim razmeram. 



 

2.2.1 Druga predloga: Socialna podjetja v državah  
DMLAS je razvil drugo predlogo z naslovom "SOCIALNA PODJETJA V DRŽAVAH" za sistematično zbiranje 
informacij o stanju socialnih podjetij v vsaki partnerski državi in zagotavljanje širšega evropskega pregleda. To 
orodje je bilo zasnovano po načelih primerjalnega kvalitativnega raziskovanja (Ragin, 1987) z namenom olajšati 
primerjalno analizo na evropski ravni. 
Struktura predloge se zgleduje po pristopu iz poročila "Socialna podjetja in njihovi ekosistemi v Evropi" 
(Evropska komisija, 2020), ki ga financira program Evropske unije za zaposlovanje in socialne inovacije "EaSI" 
(2014-2020). To poročilo je bilo dragocena metodološka referenčna točka za naše delo. Da bi zagotovili, da lahko 
vsi partnerji odgovorijo in hkrati ohranijo edinstvene značilnosti svojih kontekstov, so opredeljeni okviri ostali 
"odprti" in bolj kvalitativne narave ter se izognili prisilnim odgovorom zaprtega tipa. Ta pristop nam je omogočil 
zajeti bogastvo in raznolikost nacionalnih izkušenj, hkrati pa ohraniti primerljivo strukturo. Struktura in vsebina 
te predloge sta bili rezultat skupne razprave vseh projektnih partnerjev, s čimer smo zagotovili, da odraža 
različne poglede in potrebe vsake sodelujoče države. Ta sodelovalni pristop je bil ključnega pomena pri 
oblikovanju orodja, ki je bilo hkrati celovito in prilagodljivo različnim nacionalnim kontekstom. 

Predloga je bila sestavljena iz šestih glavnih delov: 

1. Uvod - kontekst in podatki: V tem poglavju je bil potreben opisni pregled družbeno-političnega in 
zgodovinskega konteksta socialnih podjetij. Partnerji so morali razpravljati o modelu države blaginje, 
političnih okoliščinah in ključnih korakih pri razvoju socialnih podjetij. Zahtevani so bili tudi kvantitativni 
podatki o sektorju SE, vključno s številom zaposlenih in ocenami prometa. 

2. Zakonodajne reference - regulativni ekosistem: Partnerje smo prosili, da predstavijo regulativni okvir, ki 
ureja SE, vključno s posebnimi zakoni, njihovimi značilnostmi in sektorji, ki jih pokrivajo. 

3. Finančno stanje in obdavčitev: V tem poglavju so bile obravnavane finančne obveznosti in davčni režimi, 
ki veljajo za SE, vključno z morebitnimi zahtevami glede upravljanja dobička. 

4. Organizacijske oblike socialnih podjetij: Partnerji so morali opredeliti pravne oblike, ki so na voljo za 
socialna podjetja, njihovo razširjenost in morebitne posebne pogoje v zvezi z upravljanjem osebja, 
lastništvom, vodenjem in postopki odločanja. 

5. Izzivi in vizija za prihodnost: Ta v prihodnost usmerjeni del je partnerje pozval, naj razmislijo o 
pričakovanem razvoju, spremembah, izzivih in željah za sektor SE v svoji državi. 

6. Zbirka definicij: Da bi zagotovili doslednost in jasnost, smo partnerje prosili, naj predložijo opredelitve 
ključnih pojmov, kot so socialno podjetje, socialno podjetništvo, prostovoljno delo, socialna zadruga in 
socialno podjetje za vključevanje v delo (WISE). 

 
Ta strukturiran pristop je omogočil zbiranje primerljivih podatkov v različnih nacionalnih okoljih, kar je omogočilo 
celovito razumevanje različnih pokrajin SE po Evropi. Kot je bilo pojasnjeno prej, sta bila cilja predloge 2 služiti 
kot orodje za zbiranje podatkov in kot mehanizem za spodbujanje razmisleka in analize med partnerji o stanju 
socialnih podjetij v njihovih državah. 

 
 

2.2.2 Analiza druge predloge po državah  
Analiza druge predloge potrjuje vtis, ki smo ga dobili iz predloge 1 in splošne analize evropskega konteksta (ki jo 
bomo obravnavali v poglavju 2.3): realnost posameznih partnerjev je zelo raznolika. Čeprav jih je zaradi 
pomanjkanja razpoložljivih podatkov zapleteno primerjati, se na naši poti približujemo skupnemu in vzajemnemu 
razumevanju socialnega podjetja. Te kontekstualne posebnosti je treba obravnavati kot vir bogastva,



 

ki dodaja vrednost omrežju, ki ga tvorijo organizacije in, kar je še pomembneje, ljudje. Povečujejo izmenjavo 
dobrih praks in omogočajo učenje, kako skupne izkušnje prilagoditi lastni realnosti. 
Vse partnerske države, čeprav v zelo različnih okoliščinah, doživljajo fazo reform in izvajanja socialnih podjetij. To 
kaže na vse večji pomen tega gospodarskega sektorja v družbi in odgovore, ki jih lahko ponudi na nove potrebe 
sodobne družbe, ki si prizadeva biti bolj vključujoča. Izmenjava poti usposabljanja, katerih cilj je izboljšati 
srečanje med konceptom podjetja in konceptom družbene vrednosti, ima lahko odločilno vlogo pri razvoju tega 
sektorja, ki je vir socialne vključenosti in demokracije na evropski ravni. 

 
POVZETEK STANJA V DRŽAVI 

Spodaj je kratek povzetek zbranih podatkov: 

Nemčija: za Nemčijo je značilen močan in celovit sistem socialnega varstva s pomembno zgodovino, ki ga 
določajo organizacija države in petih velikih organizacij. Po podatkih Borzaga et al. (2020) se v zadnjih letih 
razvija ekosistem malih socialnih podjetij, ki sektorju ponujajo inovativno razvojno alternativo. Nemški model 
izstopa po svojem "socialnem tržnem gospodarstvu", ki poskuša uravnotežiti prosto konkurenco s socialno 
zaščito (Birkhölzer et al., 2015). 

Romunija: za Romunijo je značilno zelo mlado socialno gospodarstvo in socialna podjetja. Po močnih politično-
gospodarskih spremembah v zadnjih 30 letih ima zdaj veliko prostora za razvoj, zlasti pri ustvarjanju novih 
delovnih mest za ranljive ljudi. Lambru in Petrescu (2014) poudarjata, kako se sektor pojavlja kot odgovor na 
družbeno-gospodarske izzive po tranziciji. 

Italija: velja za zibelko prvih poskusov socialnih podjetij, ki so sposobna vzpostaviti dialog z javnimi subjekti in 
hkrati ohraniti avtonomijo upravljanja in delovanja. Socialne zadruge so nastale zaradi potrebe po nadomestitvi 
pomanjkljivosti segmentirane in selektivne blaginje, ki jo spodbujata želja po spremembah in razvoju socialne 
vključenosti. Borzaga in Galera (2016) poudarjata, kako je bil italijanski model socialnih podjetij pionirski in je 
vplival na razvoj sektorja po vsej Evropi. 

Irska: Irska, ki izhaja iz zgodovinskih načel podeželskih skupnosti, je zdaj v fazi "raziskav in razvoja", kjer imajo 
inkubatorji in pospeševalniki socialnih podjetij ključno vlogo pri podpiranju tistih, ki želijo s podjetništvom 
izboljšati razmere v svoji skupnosti. O'Hara in O'Shaughnessy (2021) poudarjata vse večji pomen socialnih 
podjetij v irskem podeželskem okolju. 

Slovenija: predstavlja mlado državo s pravnim okvirom za socialna podjetja, ki ga je treba še naprej razvijati. 
Ponuja zelo zanimiva orodja, zlasti za razvoj podeželskih območij. Po mnenju Rončevića in Podmenika (2020) 
sektor socialnih podjetij v Sloveniji hitro raste, vendar se še vedno sooča z izzivi glede priznavanja in 
institucionalne podpore. 

Grčija: neformalne "bratske" zadruge so v 18. stoletju pomagale skupnostim, da so se vzdrževale in upirale 
gospodarski izključenosti. To zadružno gibanje se je v 19. in 20. stoletju okrepilo kljub izzivom, s katerimi so se 
soočali iz različnih razlogov. Širše priznavanje konceptov socialne ekonomije pa se je v Grčiji pojavilo šele . 
Socialna ekonomija se je v Grčiji uradno pojavila z zakonom 4019/2011, ki je bil pozneje razširjen z zakonom 
4430/2016 in je vključeval solidarnostno ekonomijo. Vendar kljub približno 2 000 ustanovljenim subjektom, ki se 
osredotočajo na delo in socialno vključenost, njihovo priznavanje ovirata nizka državna podpora in omejena 
promocija. Državni vodstveni delavci pogosto ne razumejo družbenih koristi socialne ekonomije. 
Na naslednji strani najdete zbirne tabele iz publikacije "Socialna podjetja in njihovi ekosistemi v Evropi. 
Primerjalno sintezno poročilo". 



 

 Št. socialnih 
podjetji 

Št. 
zaposlenih 

Zakonodajna 
referenca Izhodišče iz operativne opredelitve EU Vrsta sistema socialnega 

varstva 

Glavni dejavniki, ki spodbujajo  
Razvoj socialnih podjetji Vrste virov 

Davčne 
ugodnosti 

 

 
 

 
Nemčija 

 
 

 
70 

tisoče 

 
 

 
2 milijona 

 
 

 
Zakon o zadrugah 

(2006) 

 
 

 
Opredeljuje socialne in kulturne zadruge na način, ki je tesno 
usklajen z operativno opredelitvijo SE v EU. 

 
 

Obsežne javne in strukture 
socialnega varstva, ki večino 

potreb prebivalstva. 

 
Javni podporni sistem, 

namenjen podpori vključevanju 
v delo. Nastanek SE od spodaj 

navzgor za zadovoljevanje novih 
potreb. 

mešanica virov z znatnimi razlikami v virih dohodka med različnimi 
pravnimi oblikami in opravljenimi dejavnostmi. Javne podpore, subvencije 
in donacije so še vedno zelo pomembni viri za organizacije, za katere so na 
voljo podatki, čeprav se je njihov delež v zadnjih letih na splošno zmanjšal. 
Pristojbine za regulirane storitve (ki jih plačujejo lokalni organi) so glavni vir 

prihodkov za združenja in javnokoristna podjetja 

 

 
s posebnimi 

davčnimi 
ugodnostmi 

 

 

 

 
Romunija 

 

 
6 tisoč 

 

 
17 

tisoč 

 
Zakon o socialni 

ekonomiji 
(219/2015) 

 
V njem opredeljena SE in socialno podjetje, ki se zelo ujemata z 
operativno opredelitvijo EU. Zakon uvaja načelo pravičnosti v 

plačno politiko. 

 
sistemi socialnega varstva, ki 

so bili deležni drastičnih 
reform, šibka tradicija 

združevanja in zadružništva 

Javne politike (zagonska 
nepovratna sredstva), ki so 

posebej prilagojene za podporo 
WISE. Pobude z dobrodelnim 

ozadjem in programi donatorjev 

mešanica virov, pri kateri se združenja in fundacije zanašajo predvsem na 
subvencije, ki jim sledijo sponzorstva in donacije ter manjši meri pogodbe z 

javnimi organi, članstvo; WISE in nove SE (vključno z združenji in 
fundacijami, ki želijo postati bolj neodvisne od javnih subvencij) pa se 

zanašajo predvsem na 
dejavnosti, ki ustvarjajo dohodek, ponujene zasebnim strankam. 

 
s posebnimi 

davčnimi 
ugodnostmi 

 
 
 

 
Italija 

 
 

 
100 

tisoče 

 
 
 

 
1 milijon 

Zakon o 
socialnih 
zadrugah 

(381/1991) 
Zakonodajna 
uredba o SE 
(155/2006) 
Reforma 

Tretji sektor in SE 
(106/2016) 

Zelo se ujemajo z operativno opredelitvijo EU. Medtem ko zakon 
381 predvideva dva sektorja (socialne storitve in vključevanje v 
delo), zakon 155 razširja področja dejavnosti in uvaja omejitev 
skupne neprofitne razdelitve. Reforma se izrecno sklicuje na 

kvalifikacijo SE, dodatno širi področja in predvideva možnost, da so 
predstavniki zasebnih podjetij in javnih organov imenovani v 

upravni odbor, ne da bi mu predsedovali. 

 

 
Slaba ponudba storitev 

socialnega varstva s strani 
javnih ponudnikov in 

tradicionalno vrzeli pri 
zagotavljanju socialnega 

varstva ter močno 
državljansko udejstvovanje. 

 
Eksperimentiranje novih storitev 

s strani skupin državljanov od 
spodaj navzgor. Konsolidacija SE 
zaradi javnih politik, ki so uredile 

izvajanje socialnih storitev 

 

 
Dve različni mešanici virov: pri socialnih in izobraževalnih storitvah 80 % 

finančnih sredstev prispevajo javni organi, preostanek pa zasebni 
uporabniki; pri WISE je delež javnih in zasebnih virov približno 50/50. 

 
 

 
s posebnimi 

davčnimi 
ugodnostmi 

 
 
 
 

 
Irska 

 
 
 
 

 
3 tisoč 

 
 
 
 
 

25 
tisoče 

 
 
 

 
Nacionalna 

politika socialnih 
podjetij 2019-2022 

 
 

 
Opredelitev SE se ujema z operativno opredelitvijo EU, le da 

izrecno ne participativnega upravljanja in omejitve 
neprofitne distribucije. 

 
 

 
Slaba ponudba storitev 

socialnega varstva s strani 
javnih ponudnikov in 

tradicionalno vrzeli pri 
zagotavljanju socialnega 

varstva ter močno 
državljansko udejstvovanje. 

 

 
Eksperimentiranje novih storitev 

s strani skupin državljanov od 
spodaj navzgor. Konsolidacija SE 
zaradi javnih politik, ki so uredile 

izvajanje socialnih storitev 

mešanica virov z veliko prevlado javnih subvencij in nepovratnih sredstev. 
Na podlagi obstoječih podatkov (2009) skoraj dve tretjini vseh SE (in 

podjetij skupnosti) nista ustvarili prihodkov iz tržnih dejavnosti. Preostala 
tretjina je imela skupni prihodek iz tržnih dejavnosti v višini 243,5 milijona 
EUR. To kaže, da so subvencije - neposredna zakonsko določena plačila za 

podporo dejavnosti SE - pomemben element skupnega prihodka SE na 
Irskem. Med tretjino SE, ki so ustvarjale prihodke iz tržnih dejavnosti, je bilo 
v povprečju le 17 % prihodkov iz tega vira, kar kaže na to, da so nepovratna 
sredstva še vedno zelo pomemben vir prihodkov, tudi za SE, ki delujejo bolj 

komercialna podlaga 

 
 
 

 
s posebnimi 

davčnimi 
ugodnostmi 

 

 

 
 
 
 
 
 

Slovenija 

 
 
 
 
 
 

1 tisoč 

 
 
 
 

 
15 

tisoče 

 
 
 
 
 

Zakon o 
socialnem 
podjetništvu 
(revizija 2018) 

 
 
 
 

 
Natančno ustreza operativni opredelitvi EU in dodaja obvezno 

merjenje družbenega učinka. 

 
 
 

 
sistemi socialnega varstva, ki 

so bili deležni drastičnih 
reform, šibka tradicija 

združevanja in zadružništva 

 
 

 
Javne politike (zagonska 

nepovratna sredstva), ki so 
posebej prilagojene za podporo 

WISE. Pobude z dobrodelnim 
ozadjem in programi donatorjev 

Mešanica virov z razlikami med združenji, zasebnimi inštituti in 
fundacijami. Zasebni zavodi so najbolj usmerjeni v tržne dejavnosti (57 % 
vseh prihodkov), medtem ko so združenja in fundacije, registrirane kot 

SE, večinoma odvisni od javnih virov v obliki pogodb in subvencij (zlasti za 
WISE): večina javnih sredstev izhaja iz pogodb, sklenjenih na podlagi 

javnih razpisov ali koncesijskih pogodb. 
Fundacije - ki predstavljajo majhen delež celotnega števila neprofitnih 

organizacij, ki delujejo na področju socialnih storitev in zdravstva - večino 
prihodkov (94,7 % v letu 2017) ustvarijo s prodajo blaga in storitev; le 1,3 

% prihodkov prihaja iz javnih virov. 

 
 
 
 
 
Brez posebnih 
davčnih koristi 

 
 
 

 
Grčija 

 
 
 

 
1 tisoč 

 
 
 

 
/ 

 

 
Zakon o socialnem 
in solidarnostnem 

gospodarstvu 
(4430/2016) 

Opredeljuje organizacije socialnega in solidarnostnega 
gospodarstva na način, ki v veliki meri spominja na SE v skladu z 

operativno opredelitvijo EU. Glavne razlike se nanašajo na 
odsotnost izrecnega sklicevanja na podjetniško dejavnost, čeprav 
je nakazana; večji poudarek na notranji demokraciji in skupnem 

lastništvu kot na vključevanju zunanjih zainteresiranih strani; 
prisotnost dodatnih strogih meril (npr. mreženje z drugimi SSE 

organizacije in pravičnost v plačni politiki). 

 

 
Slaba ponudba storitev 

socialnega varstva s strani 
javnih ponudnikov in 

tradicionalno vrzeli pri 
zagotavljanju socialnega 

varstva ter močno 
državljansko udejstvovanje. 

 
Eksperimentiranje novih storitev 

s strani skupin državljanov od 
spodaj navzgor. Konsolidacija SE 
zaradi javnih politik, ki so uredile 

izvajanje socialnih storitev 

 
mešanica virov s precejšnjim deležem zasebnih virov, saj se grške SE 

ukvarjajo s širokim spektrom gospodarskih dejavnosti, ki se razlikujejo od 
socialnih storitev, predvsem s trgovino in predelavo hrane, 

izobraževanjem, trgovino in prostočasnimi storitvami. Javno financiranje 
zagotavljanja socialnih in zdravstvenih storitev se zdi pomembno le v 

začetni fazi. 

 
 

 
s posebnimi 

davčnimi 
ugodnostmi 
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REZULTATI PREDLOGE 2 

Namen primerjave med različnimi državami glede razvoja socialnih podjetij ni ugotoviti, kje ta model najbolje 
deluje, temveč razumeti, kako je njegov razvoj tesno povezan s posebnimi zgodovinskimi in družbeno-
gospodarskimi dejavniki vsake države. Ta primerjalna analiza razkriva bogato in raznoliko pokrajino, ki odraža 
raznolikost evropskega konteksta ter številne odzive na družbene in gospodarske izzive. 

Razsežnosti in zakonodajno priznanje. Pri pregledu podatkov o razširjenosti socialnih podjetij se pokažejo 
pomembne razlike. Italija in Nemčija izstopata po velikem številu, saj imata 100 000 oziroma 70 000 socialnih 
podjetij, ki zaposlujejo več kot milijon ljudi. Ti podatki kažejo na večjo zrelost in povezanost sektorja v teh 
državah. Nasprotno pa države, kot so Romunija, Irska, Slovenija in Grčija, izkazujejo manjše število, kar kaže na 
sektor v razvoju ali manjšo razširjenost. 
Zanimivo je, da priznavanje zakonodaje ni vedno v skladu z velikostjo sektorja. Romunija je na primer leta 2015 
sprejela zakon o socialnem gospodarstvu, Irska pa je nacionalno politiko o socialnih podjetjih sprejela šele v letih 
2019-2022, čeprav ima v tem sektorju večje število zaposlenih kot Romunija. To kaže, da razvoj socialnih podjetij 
ni odvisen izključno od regulativnega okvira, temveč nanj vpliva zapletena interakcija družbenih, gospodarskih in 
kulturnih dejavnikov. 
Kontekst blaginje in razvojni dejavniki: Zdi se, da imajo razlike v sistemih socialnega varstva ključno vlogo pri 
razvoju socialnih podjetij. V Nemčiji z obsežnim javnim in neprofitnim sistemom socialnega varstva so se socialna 
podjetja pojavila predvsem kot odziv na nove potrebe, ki jih obstoječi sistem ne pokriva. Nasprotno pa so se v 
državah, kot so Italija, Irska in Grčija, za katere je značilna manjša ponudba javnih storitev socialnega varstva, 
socialna podjetja razširila kot odziv od spodaj navzgor na vrzeli v storitvah. 
Poseben primer sta Romunija in Slovenija, kjer so drastične reforme sistema socialnega varstva ter šibka tradicija 
združevanja in zadružništva ustvarili plodna tla za javne politike, usmerjene v podporo socialnim podjetjem, zlasti 
tistim, ki so namenjena vključevanju v delo (WISE - Work Integration Social Enterprises). 
Viri in finančna vzdržnost: V različnih državah se kombinacija finančnih virov zelo razlikuje, kar odraža različne 
strategije trajnosti. V Nemčiji kljub zmanjšanju v zadnjih letih javne subvencije in donacije ostajajo pomembni 
viri. Italija predstavlja zanimiv model z razlikovanjem med socialno-izobraževalnimi storitvami (80 % javnih 
sredstev) in podjetji za vključevanje v delo (50 % javnih, 50 % zasebnih). Irska kaže močno odvisnost od javnih 
subvencij, medtem ko Grčija izstopa po večjem deležu zasebnih virov, kar kaže na bolj tržno usmerjen pristop. 
Ta raznolikost virov financiranja ne odraža le različnih nacionalnih politik, temveč tudi strategije, ki jih socialna 
podjetja sprejemajo za zagotavljanje svoje trajnosti v različnih gospodarskih in družbenih okoliščinah. 
Izzivi in obeti za prihodnost: Glavni izzivi, ki izhajajo iz te analize, so: 

• Uravnoteženje socialnega poslanstva in gospodarske trajnosti: vse države se soočiti z izzivom 
ohranjanja ravnovesja med socialnim učinkom in gospodarsko uspešnostjo socialnih podjetij. 

• Diverzifikacija virov financiranja: odvisnost od javnih sredstev v nekaterih državah (npr. na Irskem) 
predstavlja izziv za dolgoročno vzdržnost. 

• Prilagajanje družbeno-gospodarskim spremembam: socialna podjetja morajo biti prožna, da se lahko 
odzivajo na spreminjajoče se družbene potrebe, zlasti v okviru reforme socialnega varstva (npr. 
Romunija, Slovenija). 

• Priznavanje in institucionalna podpora: v državah, kot je slovenija, še vedno obstaja potreba po večjem 
priznavanju in podpori institucij. 

• Merjenje družbenega učinka: kot je bilo poudarjeno v slovenskem primeru, postaja merjenje 
družbenega učinka vse pomembnejše za legitimnost in podporo socialnih podjetij. 
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2.3 Položaj socialnih podjetij v Evropi (iz 
druge predloge) 
V nadaljevanju je povzetek analize evropskega položaja socialnih podjetij, pri 
čemer je kot vodilo uporabljena oblika predloge 2. 

a) UVOD - KONTEKST IN PODATKI 
 

Socialna podjetja v Evropi so kompleksna in raznolika ter odražajo različne 
družbeno-gospodarske okoliščine v različnih državah članicah EU. Poročilo 
"SOCIALNA PODJETJA IN NJIHOVI EKOSISTEMI V EVROPI - Primerjalno sintezno 
poročilo" (Evropska komisija, 2020) zagotavlja celovit pregled tega 
heterogenega sektorja. 
Razvoj socialnih podjetij v Evropi je potekal po edinstveni poti. V nasprotju z 
Združenimi državami Amerike, kjer se je sektor profesionaliziral v 
sedemdesetih letih prejšnjega stoletja, se je evropska pot začela pozneje. 
Pomemben mejnik je bil italijanski zakon o "socialnih podjetjih" iz leta 1990, ki 
je utrl pot za pravno priznanje socialnih zadrug leta 1991 (Borzaga in Defourny, 
2001). Ta razvoj se je sprva uveljavil v južni Evropi, kjer so imele družine in 
verske ustanove tradicionalno pomembno vlogo pri socialni pomoči. Pojav 
socialnih podjetij v teh okoljih je zapolnil vrzeli pri zagotavljanju socialnih 
storitev. 
Zanimivo je, da se zdi, da obstaja obratno sorazmerje med močjo socialne 
države in rastjo sektorja socialnega podjetništva (Kerlin, 2013). V državah z 
manj obsežnimi sistemi socialnega varstva, zlasti v južni Evropi, je bila rast 
socialnih podjetij zgodnejša in hitrejša. Nasprotno pa so države, kot je Nemčija 
z močno zgodovinsko zakoreninjeno socialno državo, počasneje opredelile in 
uradno priznale sektor socialnega podjetništva. 
Na ravni EU je podpora socialnim podjetjem dobila zagon, zlasti po začetku 
izvajanja pobude za socialna podjetja leta 2011. Ta pobuda je pomenila 
začetek usklajenih prizadevanj za vzpostavitev ugodnejšega ekosistema za 
socialna podjetja v Evropski uniji. Poznejši programi, vključno z Evropskim 
socialnim skladom plus (ESS+) in programom za zaposlovanje in socialne 
inovacije (EaSI) za obdobje 2021-2027, dodatno dokazujejo zavezanost EU k 
spodbujanju inovativnega in vključujočega socialnega gospodarstva (Evropska 
komisija, 2021). 
Kljub tem prizadevanjem se sprejemanje in vključevanje koncepta socialnega 
podjetja med državami članicami EU močno razlikujeta. Po zadnjih ocenah naj 
bi bilo v EU približno 2,8 milijona subjektov socialnega gospodarstva, ki 
zaposlujejo približno 13,6 milijona ljudi in predstavljajo 8 % BDP EU (Evropska 
komisija, 2021). 

 
 
 
 

"Na ravni EU je podpora 
socialnim podjetjem 

dobila zagon, zlasti od 
začetka pobude za socialna 

podjetja leta 2011." 



 

b) OSNOVNI ELEMENTI REGULATIVNEGA OKVIRA 

Evropska komisija je sprejela prožen pristop k opredelitvi socialnih podjetij, saj priznava različne oblike, ki jih 
imajo v državah članicah. Opredelitev EK se osredotoča na tri ključne razsežnosti: 

► Podjetniška/ekonomska razsežnost: Socialna podjetja se nenehno ukvarjajo z gospodarsko in se tako 
razlikujejo od tradicionalnih neprofitnih organizacij. 

► Socialna razsežnost: socialna podjetja imajo jasen in primaren socialni cilj, ki jih razlikuje od tradicionalnih 
komercialnih podjetij. 

► Razsežnost vključujočega upravljanja/lastništva: socialna podjetja imajo upravljavske strukture, ki 
zagotavljajo participativne procese odločanja in/ali omejujejo delitev dobička. 

 
Ta pristop omogoča prilagodljivost in hkrati zagotavlja skupno podlago za razumevanje in podporo v EU 
(Defourny in Nyssens, 2017). Na njegovi podlagi so bile oblikovane različne pobude EU, vključno z oblikovanjem 
znaka evropskih skladov za socialno podjetništvo (EuSEF), katerega cilj je povečati prepoznavnost socialnega 
podjetništva za vlagatelje. 
Na nacionalni ravni so regulativni okviri za socialna podjetja zelo različni. Nekatere države so uvedle posebne 
pravne oblike za socialna podjetja, druge pa so oblikovale pravne statuse, ki jih lahko sprejmejo različne vrste 
organizacij. Ta raznolikost odraža različne pravne tradicije in družbeno-gospodarske okoliščine v EU. 

 
c) FINANČNO STANJE IN OBDAVČITEV 

Za finančno okolje socialnih podjetij v Evropi je značilna mešanica tržnih prihodkov, javnih subvencij in zasebnih 
donacij. Vendar se ravnotežje med temi viri med različnimi vrstami socialnih podjetij in različnimi državami 
članicami EU precej razlikuje. Na ravni EU je bilo vzpostavljenih več mehanizmov financiranja za podporo temu 
sektorju: 

• Evropski socialni sklad plus (ESS+): to je glavni instrument EU za naložbe v ljudi in podporo ustvarjanju 
delovnih mest. 

• Program za zaposlovanje in socialne inovacije (EaSI): zagotavlja finančno podporo za spodbujanje visoke 
ravni kakovostnega in trajnostnega zaposlovanja, zagotavljanje ustrezne in dostojne socialne zaščite, boj 
proti socialni izključenosti in revščini ter izboljšanje delovnih pogojev. 

• Evropski sklad za strateške naložbe (EFSI): ta vključuje sredstva za naložbe s socialnim učinkom za 
podporo socialnim podjetjem. 

Davčne ureditve za socialna podjetja se razlikujejo od države do države. Nekatere države članice ponujajo davčne 
spodbude socialna podjetja, druge pa za davčne namene ne razlikujejo med socialnimi podjetji in tradicionalnimi 
podjetji. Pomanjkanje enotnega pristopa k obdavčitvi predstavlja za sektor tako izzive kot priložnosti. 

d) ORGANIZACIJSKE OBLIKE SOCIALNIH PODJETIJ 

Socialna podjetja v Evropi imajo različne organizacijske oblike, ki odražajo različne pravne in kulturne okvire 
držav članic EU. 

Med najpogostejšimi oblikami so: 
Zadruge: zlasti v državah z močno zadružno tradicijo, kot sta Italija in Španija. Društva: pogosto se uporabljajo v državah, kjer 
je neprofitni sektor dobro razvit. 
Fundacije: običajno se uporabljajo za socialna podjetja z močno premoženjsko osnovo. 



 

Družbe z omejeno odgovornostjo z družbenim namenom: novejša oblika, ki združuje elemente profitnih in 
neprofitnih struktur. 
Posebne pravne oblike za socialna podjetja: nekatere države, na primer Velika Britanija s svojim interesnim 
združenjem skupnosti, so oblikovale prilagojene pravne oblike za socialna podjetja. 
Strukture upravljanja teh organizacij pogosto odražajo njihovo družbeno poslanstvo, saj mnoge vključujejo postopke 
participativnega odločanja in omejitve razdeljevanja dobička (Borzaga et al., 2020). 

e) IZZIVI IN VIZIJA PRIHODNOSTI 

• Kljub rasti in vse večji prepoznavnosti socialnih podjetij v Evropi se sektor sooča s številnimi izzivi: 
• Pomanjkanje prepoznavnosti in razumevanja. Številni ljudje, vključno z oblikovalci politik, še vedno ne 

poznajo koncepta socialnega podjetja. 
• Dostop do financiranja. Socialna podjetja imajo pogosto težave z dostopom do ustreznega financiranja, zlasti 

za širitev dejavnosti. Regulativno okolje. Pomanjkanje posebnih pravnih okvirov v nekaterih državah lahko 
ustvarja ovire za socialna podjetja. 

• Merjenje družbenega učinka. Dokazovanje in kvantificiranje družbenega učinka ostaja izziv za številna 
socialna podjetja. 

• podpora pri razvoju znanj in spretnosti ter poslovnem razvoju. Številni socialni podjetniki potrebujejo 
podporo za razvoj svojih podjetniških spretnosti in razširitev poslovanja. 

 
Vizija socialnih podjetij v Evropi za prihodnost vključuje: 

• večje priznavanje in vključevanje v glavne gospodarske politike. 
• boljši dostop do trgov, vključno z javnimi naročili. 
• boljši dostop do financiranja, vključno z razvojem trga socialnih naložb. 
• Krepitev zmogljivosti in razvoj spretnosti za socialne podjetnike. 
• močnejši podporni ekosistemi za socialna podjetja na lokalni in nacionalni ter na ravni EU. 

 
f) KLJUČNE OPREDELITVE POJMOV 

Socialna podjetja (Evropska komisija): "gospodarski subjekt v socialnem gospodarstvu, katerega glavni cilj ni 
ustvarjanje dobička za lastnike ali delničarje, temveč doseganje družbenega učinka. Deluje tako, da na 
podjetniški in inovativen način zagotavlja blago in storitve za trg, dobiček pa uporablja predvsem za doseganje 
socialnih ciljev." 
Socialno gospodarstvo (Evropski parlament): "skupek zasebnih, formalno organiziranih podjetij z avtonomijo 
odločanja in svobodo članstva, ustanovljenih za zadovoljevanje potreb svojih članov na trgu s proizvodnjo blaga 
in zagotavljanjem storitev, zavarovanja in financiranja, kjer odločanje in razdelitev dobička ali presežkov med 
člane nista neposredno povezana s kapitalom ali prispevki vsakega člana, od katerih ima vsak en glas, ali pa v 
vsakem primeru potekata v demokratičnih in participativnih postopkih odločanja." 
socialno podjetje za vključevanje v delo (WISE): "socialna podjetja, katerih cilj je vključevanje prikrajšanih oseb 
na trg dela s proizvodno dejavnostjo." 
Socialne inovacije (Evropska komisija): "nove ideje, ki zadovoljujejo družbene potrebe, ustvarjajo družbene 
odnose in oblikujejo nova sodelovanja. Te inovacije so lahko izdelki, storitve ali modeli, ki učinkoviteje 
zadovoljujejo neizpolnjene potrebe." 
Družbeni učinek: "odraz družbenih rezultatov kot meritev, tako dolgoročnih kot kratkoročnih, prilagojenih za 
učinke, ki so jih dosegli drugi (alternativna atribucija), za učinke, ki bi se zgodili v vsakem primeru (mrtva teža), za 
negativne posledice (premik) in za učinke, ki se sčasoma zmanjšujejo (padec)." 
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"spodbujal je 

samoizobraževanje partnerjev z 
neodvisnim raziskovanjem v 

njihovem nacionalnem okolju 
in spodbujal vzajemno učenje z 

izmenjavo in primerjavo 
zbranih podatkov. 

informacije." 

Poglobljena analiza, ki je bila izvedena v okviru dveh predlog - študija dobrih 
praks ter preučitev zakonodajnega in operativnega okvira socialnih podjetij v 
različnih partnerskih državah - je razkrila bogato in raznoliko okolje socialnega 
podjetništva v Evropi. Ta raznolikost nikakor ni ovira, temveč predstavlja 
dragocen vir za vzajemno učenje in razvoj inovativnih praks na evropski ravni. 
Iz ugotovljenih izzivov in znanj, potrebnih za njihovo reševanje, je razvidnih 
nekaj temeljnih načel, ki bi morala voditi tako oblikovanje vsebine 
usposabljanja kot pripravo izvajalcev usposabljanja. Ta načela odražajo 
kompleksnost in večplastnost socialnega podjetništva ter poudarjajo pomen 
celostnega pristopa, ki usklajuje družbeno poslanstvo, gospodarsko trajnost in 
prilagodljivost nenehno spreminjajočim se razmeram. 

Tukaj je 10 načel delovanja, ki jih je treba v fazah usposabljanja močno 
upoštevati: 

 
 

1. Ravnovesje med poslanstvom in trajnostnim razvojem: razvoj 
hibridnega vodstva, ki lahko s strateškim načrtovanjem in znanjem finančnega 
upravljanja nenehno usklajuje družbeni vpliv z gospodarsko trajnostjo. 
2. Prilagodljive socialne inovacije: razvijanje sposobnosti za inovacije in 
prilagajanje družbeno-gospodarskim spremembam na podlagi temeljite 
analize potreb skupnosti in stalnega popisovanja lokalnih virov. 
3. Strateška finančna diverzifikacija: spodbujanje naprednih veščin 
finančnega upravljanja za diverzifikacijo virov financiranja, zmanjšanje 
odvisnosti od posameznih virov in povečanje gospodarske odpornosti. 
4. Merljiv in sporočljiv učinek: razvoj zanesljivih sistemov za merjenje 
družbenega učinka, ki jih je treba povezati z učinkovitimi komunikacijskimi 
spretnostmi, da se delo socialnega podjetja legitimizira pri zainteresiranih 
straneh in institucijah. 
5. Sodelovanje več zainteresiranih strani: krepitev veščin mreženja in 
medsektorskega sodelovanja za vzpostavitev trdnih podpornih ekosistemov, 
ki vključujejo institucije, skupnosti in zasebni sektor. 
6. opolnomočenje skupnosti: poudarek na razvijanju veščin 
vzpostavljanja odnosov in medkulturne komunikacije za aktivno vključevanje 
skupnosti v procese odločanja in delovanja. 
7. Vključujoče upravljanje človeških virov: izvajanje strategij upravljanja 
človeških virov, ki cenijo raznolikost in spodbujajo vključevanje ter usklajujejo 
človeški kapital z družbenim poslanstvom. 
8. Nenehno učenje in mentorstvo: uvedite kulturo nenehnega učenja, 
izkoristite mentorstvo pri iskanju veščin in sodelujte v mrežah znanja, da 
ostanete posodobljeni in inovativni. 



 

9. Participativno upravljanje: razvoj modelov upravljanja, ki združujejo hibridne vodstvene sposobnosti z 
vključujočimi postopki odločanja in odražajo vrednote socialnega podjetja. 

10. Celostna trajnost: uporaba celostnega pristopa k trajnosti, ki združuje gospodarske, družbene in 
okoljske cilje, z uporabo strateškega načrtovanja in merjenja učinka za usmerjanje dolgoročnega razvoja. 

 
Ta načela poudarjajo pomen celostnega pristopa, ki upošteva različne nacionalne stvarnosti, ki so se pokazale v 
analizi. Njihova uporaba v programih usposabljanja bo prihodnjim socialnim podjetnikom omogočila, da bodo 
ustrezno pripravljeni na soočanje s posebnimi izzivi v svojih okoljih, hkrati pa bo spodbujala skupno in deljeno 
vizijo socialnega podjetništva na evropski ravni. Sprejetje teh načel v naslednjih fazah projekta bo zagotovilo, da 
ponujeno usposabljanje teoretično utemeljeno, praktično ustrezno in prilagodljivo različnim nacionalnim in 
lokalnim razmeram. To bo prispevalo h krepitvi sektorja socialnega podjetništva v Evropi, spodbujanju inovacij, 
vključevanja in dolgoročne trajnosti. 
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3. Usposabljanje za socialna 
podjetja Razvoj modela 

 
Poglobljena analiza, opravljena v prejšnjem poglavju, je poudarila bogastvo in 
raznolikost socialnega podjetništva v Evropi. Opredelili smo deset ključnih 
načel delovanja, ki bi morala usmerjati tako oblikovanje izobraževalnih vsebin 
kot usposabljanje izobraževalcev. Ta načela odražajo kompleksnost in 
večplastnost socialnega podjetništva ter poudarjajo pomen pristopa, ki 
usklajuje družbeno poslanstvo, gospodarsko trajnost in prilagodljivost 
nenehno razvijajočemu se kontekstu 

Na tej podlagi se to poglavje osredotoča na prenos teh načel v praktičen in 
prilagodljiv model usposabljanja za različne nacionalne razmere. Ta prehod iz 
teorije v prakso zahteva poglobljeno razumevanje ne le socialnega 
podjetništva, temveč tudi temeljnih načel izobraževanja odraslih. V tem 
okviru postane ključna medsebojna povezava med socialnim podjetništvom in 
andragogiko. Izobraževanje odraslih je edinstveno in kompleksno področje, ki 
se izrazito razlikuje od tradicionalnega šolskega izobraževanja. Ta razlika je še 
posebej pomembna, ko gre za usposabljanje odraslih na področju socialnega 
podjetništva, ki ne zahteva le tehničnih spretnosti, temveč tudi poglobljeno 
družbenih vrednot in sposobnost inoviranja. Odrasli, ki se podajo na učno pot, 
s seboj prinesejo veliko izkušenj, znanja in včasih tudi ranljivosti. Izobraževanje 
v tem kontekstu ni le priprava na življenje, kot poteka na izobraževalni poti, 
temveč je življenje samo (Dewey, 1938). Učenje je neločljivo povezano z 
življenjskimi izkušnjami ter osebnimi in poklicnimi prizadevanji. 

Ko govorimo o izobraževanju odraslih, moramo na področju socialnega 
podjetništva nujno upoštevati pomembno dvojnost, ki ne sme biti vir 
ideoloških razhajanj, temveč vir dialoga in obogatitve. Na eni strani obstaja 
strokovna in uporabna vrednost: potreba po pridobivanju konkretnih 
spretnosti, uporabnih v svetu dela. Na drugi strani se pojavlja bolj 
transcendentna vrednost, povezana s strastjo, osebno izpolnitvijo in 
spreminjanjem perspektiv, zmožnostjo spraševanja samega sebe za soočanje 
z novimi osebnimi izzivi za samoodločanje in izboljšanje svojega 
psihosocialnega stanja. Ta dvojni proces učenja lahko privede do globoke 
strukturne spremembe osnovnih predpostavk mišljenja, čustvovanja in 
delovanja (Mezirow, 1991) ter postane pravo orodje za družbeno ustvarjanje 
in vključevanje. Poleg tega je za obravnavo te dvojnosti nujno upoštevati 
različne izobraževalne modele. Upoštevali bomo zlasti andragoški model, ki 
priznava avtonomijo in samousmerjanje odraslih pri njihovem učenju 
(Knowles, 1980). Izkustveni učni cikel, ki poudarja pomen konkretne izkušnje 
in refleksije (Kolb, 1984). Teorija o več inteligencah ki nas opozarja na 
raznolikost načinov, na katere se lahko odrasli učijo in izražajo svojo 
inteligentnost (Gardner, 1983). 

 
 
 
 

 
" Odrasli, ki se podajo na učno pot, 
s seboj prinesejo bogate izkušnje, 

znanje in včasih tudi ranljivosti. 
Izobraževanje v tem kontekstu ni 

le priprava na življenje, kot na 
izobraževalni poti, ampak je 
življenje samo. " 
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učenca 

moduli usposabljanja 

Poleg tega je koncept vseživljenjskega učenja (vseživljenjsko učenje - Memorandum Evropske komisije 2000) še 
posebej pomemben na področju socialnega podjetništva, ki se nenehno razvija in zahteva stalno posodabljanje 
spretnosti in znanja. V tem kontekstu, zlasti pri obravnavi ranljivih skupin ljudi, je ključnega pomena razviti 
"element" ali "propedevtiko", ki razlikuje vsakega posameznika in zaznamuje; v tem projektu nastajanja je 
ustvarjalnost enako pomembna kot pismenost in jo je treba obravnavati z enako pozornostjo (Robinson, 2006). 
Vizija je še posebej značilna za socialne podjetnike. 
Namen projekta DIGILANCE4SE, ki razvija model usposabljanja za socialno podjetništvo, je povezati te različne 
vidike izobraževanja odraslih. Cilj je ustvariti pristop, ki bo uravnotežil praktične potrebe po pridobivanju 
spretnosti s potrebo po spodbujanju globlje preobrazbe pri udeležencih in jih pripravil ne le na vodenje 
socialnega podjetja, temveč tudi na to, da postanejo nosilci sprememb v svojih skupnostih. 
Po obsežnem delu vseh partnerjev, ki je temeljilo na resničnih okoliščinah in življenjskih izkušnjah, da bi 
oblikovali in delili skupni jezik o konceptu socialnega podjetja, smo nadaljevali postopek oblikovanja programa 
usposabljanja, ki bi ga bilo mogoče prilagoditi posameznim razmeram v državah. V ta namen smo se dogovorili o 
naslednjih korakih: 

• Opredelitev ciljnih skupin 
• Analiza potreb sektorja. Opredelitev posebnih kompetenc in spretnosti za socialnega podjetnika 

(učenci in trenerji). 
• Ocena potreb po usposabljanju: profil mentorja 
• Ocena potreb po usposabljanju: profil učenca 

Slika 5 - Elementi za oblikovanje modulov usposabljanja 
 

 
 

 

Za prva dva "koraka" je bila uporabljena podobna metodologija kot v prejšnjem poglavju. Za zbiranje, analizo in 
sintezo zamisli, izkušenj in potreb vsakega partnerja so bile uporabljene predlogePri tretjem in četrtem koraku 
pa smo se oprli na že zbrane informacije, predvsem pa na izkušnje partnerjev UPI, ACDC in GIFTED pri 
oblikovanju profilov bodočih tutorjev in učencev. V naslednjih podpoglavjih bomo raziskali, kako se ti koraki 
prenašajo v prakso z opredelitvijo ciljnih skupin, oceno potreb po usposabljanju, opredelitvijo profilov mentorjev 
in učencev ter pripravo posebnih učnih načrtov in načrtov usposabljanja. Cilj tega pristopa je ustvariti model 
usposabljanja za socialno podjetništvo, ki je praktičen, transformativen in globoko zakoreninjen v načelih 
izobraževanja odraslih. 

 
 

 



 

 

 
3.1 Opredelitev ciljnih skupin: usmerjen 
pristop k izobraževanju o socialnem 
podjetništvu 
Pri razvoju usposabljanja za socialno podjetništvo sta za uspešne 
izobraževalne posege ključnega pomena natančna opredelitev ciljnih skupin in 
temeljito razumevanje njihovih posebnih potreb. Ta pristop se osredotoča na 
učenca in poudarja pomen njegovih motivacij, izkušenj in edinstvenih 
značilnosti. 

 

Ključni razlogi za opredelitev posebnih ciljnih skupin so: 

• Prilagojeno učenje: prepoznavanje različnih izkušenj in potreb odraslih 
povečuje učinkovitost učenja. 

• Spodbujanje vključevanja: osredotočanje na prikrajšane skupine je 
namenjeno uporabi socialnega podjetništva kot orodja za socialno-
ekonomsko vključevanje. 

• Učinkovitost intervencij: podrobno poznavanje značilnosti vsake skupine 
omogoča bolj ciljno usmerjene in potencialno učinkovitejše intervencije 
usposabljanja. 

• ciljno usmerjeno razvijanje spretnosti trenerjev: opredelitev posebnih 
spretnosti, ki jih potrebujejo trenerji za vsako skupino, je namenjena 
izboljšanju splošne kakovosti usposabljanja. 

• Na dokazih temelječ pristop: zbiranje specifičnih podatkov o ciljnih 
skupinah omogoča oblikovanje na dokazih temelječega programa 
usposabljanja. 

• Prilagodljivost lokalnim razmeram: ta metoda omogoča prilagoditev 
programa različnim nacionalnim in lokalnim razmeram projektnih 
partnerjev. 

 
POSTOPEK IDENTIFIKACIJE CILJNE SKUPINE 
Projektni partnerji so opravili poglobljeno analizo, pri kateri so upoštevali: 

► Prednostne naloge programa Erasmus+. 
► Posebno strokovno znanje in izkušnje partnerjev. 
► Inovativni vložki v socialno podjetništvo. 
► Analiza posebnih potreb v vsaki partnerski državi. 

 
Ta analiza je opredelila dve glavni kategoriji ciljnih skupin: 

► Odrasli učenci: posamezniki, ki so motivirani, da se naučijo, kako postati 
uspešni socialni podjetniki, ne glede na starost. 

► Izobraževalci odraslih: Vključno z mentorji, moderatorji in specializiranim 
osebjem iz vključenih organizacij, ki imajo posebno znanje o sektorju, 
predmetu in posebej opredeljenih ciljnih skupinah učencev. 

Posebna pozornost je bila namenjena vključevanju prikrajšanih skupin, kot : 

• Invalidi. 
• Migranti. 
• Posamezniki, ki jim grozi revščina Osipniki. 
• Starši samohranilci. 

"Prilagodljivost 
lokalnim razmeram: ta 

metoda omogoča 
prilagoditev programa 
različnim nacionalnim in 

lokalnim razmeram projektnih 
partnerjev." 



 

• Oskrbovalci. 
• Ljudje, ki se soočajo z več ovirami pri podjetniškem izobraževanju. 

 
METODOLOGIJA ZBIRANJA PODATKOV 

Pripravili smo predlogo za zbiranje podatkov, ki smo jo razdelili med partnerje in od njih zahtevali, da: 
1. Določite 1-3 posebne ciljne skupine odraslih z ranljivimi skupinami. 
2. Navedite prednosti in slabosti vsake skupine. 
3. Opišite splošne in posebne učne potrebe, spretnosti in sposobnosti. 
4. Opredelite posebna znanja in spretnosti, ki jih trenerji potrebujejo za učinkovito delo z vsako skupino. 

 
REZULTATI IN UPORABA 

Analiza podatkov je podrobno sliko potreb po usposabljanju in značilnosti različnih ciljnih skupin, vključno z 
brezposelnimi, osebami z motnjami v duševnem razvoju, ženskami in migranti. 

 

Ciljna skupina Prednosti Slabosti Posebne potrebe Posebne spretnosti trenerja 

 
Mladi/odrasli 
brezposelni 

Motivacija za spremembe - 
Čas, ki je na voljo za 

usposabljanje - Raznolikost 
življenskih in delavnih izkušenj 

Morebitna nizka samopodoba 
- Morebitne vrzeli v znanju in 
spretnostih - Finančni stres 

Razvoj spretnosti - Podpora in 
informiranje za socialno in 
podjetniško rast - Karierno 

usmerjanje - Mreženje                       

Razumevanje izzivov brezposelnih - 
Motivacijske spretnosti - Poznavanje 

trga dela - Digitalne kompetence 

Osebe z 
motnjami v 
duševnem 
razvoju 

Edinstven pogled na 
družbene potrebe - 
Ustvarjalni potencial 

 
Možne težave s koncentracijo 
- Socialna stigma – Težave v 

družbeni interakciji 

Vključevanje v delo – Podpora na 
delovnem mestu – Razvoj digitalnih 
spretnosti – Prepoznavanje lastnih 

prednosti 

Izkušnje na področju duševnega zdravja 
– Empatija in potrpežljivost  

– Poznavanje socialnega podjetništva  
- Spretnosti za podporo pri zaposlovanju 

 
 

Ženske 

 
Večopravilnost - Empatija in 
socialne veščine - Odpornost 

Morebitne prekinitve 
poklicne poti - Diskriminacija 

na podlagi spola - Slabši 
dostop do poklicnih omrežij 

 
Motivacija in rast samospoštovanja – 

Razvoj spretnosti - Podpora pri varstvu 
otrok - Mentorstvo in mreženje 

 
Občutljivost za vprašanja spola -  
Veščine poklicnega svetovanja 

Znanje o socialnih 
podjetništvo - sposobnost 

motivirat 
 

Migranti 
Kulturna raznolikost - 

odpornost - nove 
perspektive 

jezikovne ovire - 
pomanjkanje lokalnih mrež 

- morebitna travma 

jezikovna podpora - birokratska in 
zakonodajna pomoč - kulturno 

vključevanje - priznavanje spretnosti 

Spretnosti kulturnega posredovanja - 
poznavanje zakonodaje o priseljevanju - 

jezikovno znanje - medkulturna 
občutljivost 

 
 

Osipniki v šolah 

Različne življenjske izkušnje - 
Potencialna motivacija za 

odkup - Praktične spretnosti 

Razlike v izobraževanju - 
morebitno pomanjkanje 
zaupanja v izobraževalni 

sistem - izzivi pri 

prilagojeno usposabljanje - 
priznavanje predhodnega učenja - 

podpora pri usmerjanju - razvoj 
osnovnih spretnosti 

Izobraževalne spretnosti za odrasle - 
prilagodljivost učnih metod - 

sposobnost ocenjevanja spretnosti - 
potrpežljivost in podpora 

 
 

Oskrbovalci 

sposobnost empatije in 
skrbi - visoka raven 
znanja/izobrazbe - 

organizacijske sposobnosti 
Odpornost 

 
Potencialna izgorelost - 

Časovne omejitve - Možna 
socialna izolacija 

 
prilagodljivost pri usposabljanju - 

psihološka podpora - veščine 
obvladovanja stresa - mreženje 

razumevanje vloge negovalca - 
spretnosti obvladovanja stresa - 
prilagodljivost pri načrtovanju - 
sposobnost čustvene podpore 

Slika 6 - Povzetek analize ciljne skupine 

Te informacije so ključne za: 
• Razvijanje ciljno usmerjenih strategij usposabljanja 
• Ustvarjanje ustreznih učnih orodij 
• priprava gradiva za usposabljanje, prilagojenega posebnim potrebam vsake skupine. 

Končni cilj je optimizirati učne metode za vsako ciljno skupino in tako povečati učinkovitost programa 
usposabljanja za socialno podjetništvo. Ta metodičen, na dokazih temelječ pristop odraža globoko razumevanje 
načel izobraževanja odraslih in socialnega podjetništva ter priznava, da standardiziran pristop ne bi bil ustrezen 
za reševanje zapletenih izzivov socialnega vključevanja in podjetniškega razvoja v različnih okoliščinah. Strategije, 
orodja in gradiva za usposabljanje, razvita v okviru projekta, bodo prilagojena posebnim potrebam, znanju in 
spretnostim ter okoliščinam opredeljenih ciljnih skupin, pri čemer bo cilj zagotoviti najboljše načine učenja za 
vsako skupino. 



 

 

 
3.2 Analiza potreb sektorja in 
opredelitev ključnih kompetenc za 
socialno podjetništvo 
V prejšnjem podpoglavju (3.1) smo raziskali edinstvene značilnosti 
potencialnih posameznikov, ki se zanimajo za socialno podjetništvo v 
partnerskih državah. Ta analiza je poudarila potrebo po pristopu k 
usposabljanju, ki upošteva poseben kontekst, posameznika (potrebe ciljne 
referenčne skupine), specifične potrebe, prednosti, motivacijo, pa tudi 
univerzalno zahtevana znanja v sektorju socialnega podjetništva. Namen tega 
podpoglavja je poglobiti se v ta vidik ter se osredotočiti na opredelitev in 
analizo posebnih znanj in spretnosti, potrebnih za uspešnega socialnega 
podjetnika. Ta postopek je koristen za razvoj učinkovitega in ciljno 
usmerjenega programa usposabljanja, ki lahko ustrezno pripravi tako izvajalce 
usposabljanja kot udeležence, tudi na podlagi splošno zahtevanih standardov. 
Naše raziskave temeljijo na številnih orodjih in metodah, ki smo jih v preteklih 
letih razvili za ugotavljanje in usposabljanje spretnosti v različnih delovnih 
sektorjih. Vendar pa edinstvenost socialnih podjetij zahteva posebno 
prilagoditev teh orodij. Spretnosti, ki so potrebne na tem področju, segajo od 
komunikacijskih sposobnosti v kontekstu socialnega vključevanja, 
demokratičnega upravljanja, horizontalnih odnosov do upravljanja 
gospodarskih vidikov v pogosto zapletenem in spremenljivem regulativnem in 
tržnem kontekstu v različnih državah. Za reševanje tega izziva smo razvili in 
izvedli strukturirano raziskavo, ki temelji na izkušnjah UPI na področju 
formalnega in neformalnega usposabljanja. To orodje nam je omogočilo 
oceniti relativno pomembnost različnih znanj in spretnosti, pri čemer smo 
upoštevali profile trenerjev in učencev v posebnem kontekstu socialnega 
podjetništva. 
V naslednjih razdelkih bomo podrobno predstavili uporabljeno metodologijo, 
pridobljene rezultate in posledice za razvoj učinkovitega in inovativnega 
programa usposabljanja na področju socialnega podjetništva. 

 
METODOLOGIJA 

Sprejeli smo pristop, ki temelji na strukturirani raziskavi, ki smo jo razvili na 
podlagi izkušenj UPI na področju usposabljanja. To orodje je bilo zasnovano za 
ocenjevanje relativne pomembnosti različnih znanj in spretnosti za izvajalce 
usposabljanja in učence na področju socialnega podjetništva. Anketa je bila 
razdeljena na pet glavnih področij, od katerih je vsako vsebovalo posebne 
postavke (vsebina ankete je navedena kot primer v nadaljevanju): 

► Osebne spretnosti • odprtost za nove izkušnje in vseživljenjsko učenje • 
strokovno znanje na svojem področju • vodenje skupine • veščine 
mreženja • pogajalske in spodbujevalne veščine • veščine pospeševanja • 
domišljija in vizualizacija prihodnjih nalog • motivacijske veščine. 

 
 
 
 



 

► Predstavitvene spretnosti • Grafična predstavitev • Komunikacijske spretnosti • Interakcija v skupini • 
Osebni nabor didaktičnih orodij • Zanimiv in inovativen način podajanja znanja • Uporaba znanja na višji 
ravni • Praktičnost znanja in večja konkurenčnost. 

► Digitalna znanja • poznavanje družbenih medijev • poznavanje grafičnega oblikovanja • poznavanje internetne 
varnosti • poznavanje spletnega oblikovanja • poznavanje uporabe programov Word, Excel in PowerPoint. 

► Jezikovne spretnosti • bogat besedni zaklad in učinkovito sporazumevanje v maternem jeziku • pisanje in 
branje v različnih kontekstih • oblikovanje in prepričljivo izražanje argumentov • poznavanje besedišča in 
slovnice v tujem jeziku • zavedanje jezikovnih registrov • neformalno in vseživljenjsko učenje jezikov. 

► Delovna aktivnost • Izkušnje kot mentor za socialno podjetništvo • Vzdrževanje pisnih in bralnih spretnosti • 
Obvladovanje besednih in matematičnih besedil • Finančna pismenost • Poznavanje posebnosti socialnih 
podjetij (davki, pogodbe) • Poznavanje trga dela. 

 
Partnerji so vsaki postavki določili stopnjo pomembnosti od 1 do 3 glede na posebne potrebe nacionalnega 
okolja in ciljne skupine. 

REZULTATI IN POSLEDICE ZA USPOSABLJANJE 

Na podlagi analize rezultatov ankete smo opredelili tri temeljna področja kompetenc za socialno podjetništvo, ki bodo 
usmerjala razvoj naših modulov usposabljanja: 

► Podjetniške spretnosti - Opredelitev ciljev projekta in ocena virov - Razvoj metodologij za prihodnje delo - 
Ustvarjanje in ocenjevanje podjetniških idej - Poslovno načrtovanje in dostop do financiranja. 

► Digitalna znanja in spretnosti - Seznanjanje z internetom in spletnimi viri - Ustvarjanje identitete blagovne 
znamke - Spletno trženje in upravljanje družbenih medijev - Varnost digitalnih dokumentov. 

► Medpredmetne spretnosti - Učinkovita komunikacija v poklicnem okolju - Spretnosti razpravljanja in predstavitve 
• Prilagodljivost različnim delovnim situacijam - Učinkovit opis rezultatov in kompetenc. 

 
PREDLAGANI PRISTOP K USPOSABLJANJU 

Na podlagi teh rezultatov predlagamo integriran pristop k usposabljanju, ki združuje: 

► Teoretični moduli: zagotavljanje konceptualnih temeljev socialnega podjetništva. 
► Praktične delavnice: razvijanje konkretnih spretnosti s simulacijami in študijami primerov. 
► prilagojeno mentorstvo: podpora individualnemu razvoju ambicioznih socialnih podjetnikov. 
► Projekti na terenu: uporaba pridobljenih spretnosti v resničnih okoliščinah. 

 
Poleg tega bomo glede na specifično naravo socialnega podjetništva vključili v tečaje usposabljanja: 

• poznavanje posebnega regulativnega in davčnega okvira za socialna podjetja. 
• poglobljeno razumevanje načel socialnega in solidarnostnega gospodarstva. 
• razvoj močne etične in družbene zavesti. 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
3.3 Ocenjevanje potreb po usposabljanju: 
Profil tutorja v izobraževanju o 
socialnem podjetništvu 

 
Izobraževanje na področju socialnega podjetništva predstavlja edinstven izziv v 
današnjem učnem okolju. Zahteva pristop, ki združuje poslovne spretnosti, 
socialno zavest in inovativnost. V tem kontekstu je ključna vloga tutorja, ki 
zapolnjuje vrzel med teorijo in prakso, družbeno vizijo in poslovnim izvajanjem. 
Projektna partnerja ACDC in GIFTED sta delila svoje strokovno znanje o 
usposabljanju, da bi ekipi zagotovila skupno podlago za oblikovanje idealnega 
profila trenerja. Pomembno je poudariti, da sta podjetji GIFTED in ACDC 
uporabili kombinacijo tradicionalnih akademskih virov in inovativnih spletnih 
orodij. Ta kombinacija ponuja različne vire in pristope, ne le akademske, 
temveč tudi inovativne in digitalne. Ta raznolik pristop je omogočil raziskavo, ki 
zajema tako formalno kot neformalno izobraževanje, kar odraža dinamično in 
hitro spreminjajočo se naravo socialnega podjetništva. 
V naslednjih razdelkih so predstavljeni osnovni pogoji, vidiki, teorije in metode, 
ki omogočajo učinkovito usposabljanje. Štiri podpoglavja bodo pomagala pri 
oblikovanju celovitih in učinkovitih učnih modulov, pri čemer je treba vedno 
upoštevati izbrano specifično ciljno skupino. Namen te strukture, obogatene z 
različnimi viri, je zagotoviti celovit in sodoben okvir za usposabljanje mentorjev 
na področju socialnega podjetništva. 

 

3.3.1 Ključni pogoji za učinkovito učenje v 
socialnem podjetništvu 
Ustvarjanje optimalnega učnega okolja je ključnega pomena za uspeh pri 
izobraževanju, zlasti na dinamičnem področju, kot je socialno podjetništvo. Na 
podlagi "Pogojev učenja" Roberta Gagnéja (1985) in njihove prilagoditve 
našemu kontekstu smo opredelili tri bistvene pogoje: 

Psihološka varnost in vključenost 

Koncept psihološke varnosti, ki ga je razvil Edmondson (1999), je še posebej 
pomemben za izobraževanje o socialnem podjetništvu. se morajo počutiti 
svobodne pri raziskovanju inovativnih in potencialno tveganih idej. Praktični 
primer: mentor lahko uporabi različne tehnike upravljanja skupinske dinamike, 
da ustvari vključujoče in varno okolje. Te lahko vključujejo vaje aktivnega 
poslušanja, določitev jasnih smernic komuniciranja in uporabo dejavnosti za 
prebijanje ledu, da se med udeleženci vzpostavi zaupanje. 

Primer Dejavnosti: na začetku tečaja lahko mentor vodi vajo "skupinska 
pogodba". Pri tem učenci skupaj določijo temeljna pravila za interakcijo, pri 
čemer poudarijo spoštovanje, odprtost in medsebojno podporo. 



 

Avtonomija in izkustveno učenje 

Za učenje odraslih, kot ga je teoretično opredelil Knowles (1984), sta značilni avtonomija in usmerjenost k 
izkušnjam. V socialnem podjetništvu se to kaže v dejanskih priložnostih za projektno učenje. Praktični primer: 
izvajajte model podjetniškega coachinga Valerie Lim (Coach Campus, 2020), ki poudarja vodeno odkrivanje in 
samorefleksijo. Primer dejavnosti: učenci lahko dobijo nalogo, da razvijejo mini projekt socialnega podjetništva v 
svoji lokalni skupnosti, pri čemer uporabijo naučena načela in so deležni rednega mentorjevega coachinga. 

Izzivi in inovacije 

Pri tem je še posebej pomemben koncept Vygotskega o "območju najbližjega razvoja" (1978). Izzivi morajo biti 
prilagojeni tako, da spodbujajo, ne da bi bili preobremenjujoči. Praktični primer: uporabite Design Thinking for 
Social Impact (IDEO.org, 2015) kot okvir za reševanje kompleksnih družbenih problemov. Primer dejavnosti: 
Organizirajte "Hackathon socialnih inovacij", na katerem učenci sodelujejo pri reševanju resničnega družbenega 
izziva v omejenem času ob podpori strokovnih mentorjev. 

 
 

3.3.2 Ključni vidiki za tutorja na spletni strani  
Tutor pri izobraževanju o socialnem podjetništvu mora biti vsestranski in po prevzemati različne vloge. Na 
podlagi Hattieja (2012) in ob upoštevanju posebnosti socialnega podjetništva opredeljujemo štiri ključne vloge: 

Trener in mentor 

Coaching v socialnem podjetništvu presega tradicionalne tehnike in vključuje elemente mentorstva in čustvene 
podpore. Praktični primer: uporaba modela GROW (Goals, Reality, Options, Will), prilagojenega socialnemu 
podjetništvu (Whitmore, 2002). Npr. Dejavnost: mesečna individualna coaching srečanja z vsakim študentom, 
osredotočena ne le na razvoj projekta, temveč tudi na osebno rast kot socialnega podjetnika. 

Pospeševalec sodelovalnega učenja 

Sodelovanje je bistvenega pomena pri socialnem podjetništvu, kjer se rešitve pogosto oblikujejo na podlagi 
različnih vidikov. Praktični primer: za spodbujanje poglobljenih razprav o temah socialnega podjetništva 
uporabite tehnike pospeševanja, kot je "World Café" (Brown in Isaacs, 2005). Primer dejavnosti: redno 
organizirajte seje vzajemnega učenja, na katerih učenci predstavijo svoj napredek in izzive ter od skupine 
prejmejo povratne informacije in predloge. 

Ocenjevalec in spodbujevalec kritične refleksije 

Vrednotenje v socialnem podjetništvu mora presegati tradicionalne parametre, vključno z meritvami socialnega 
učinka. Praktični primer: izvedite Kirkpatrickov model (Kirkpatrick in Kirkpatrick, 2006) za vrednotenje 
usposabljanja in ga prilagodite tako, da bo vključeval merila socialnega učinka. Primer dejavnosti: prosite 
študente, naj vodijo "dnevnik razmisleka" o družbenem učinku, o katerem bodo redno razpravljali z mentorjem 
in vrstniki. 

Strokovnjak za vsebine in povezovalec 

Tutor mora dobro poznati sektor in biti sposoben povezati študente z ustreznimi viri in mrežami. Praktični primer: 
ustvarite "zemljevid ekosistema" lokalnega in globalnega socialnega podjetništva, ki se bo uporabljal kot orodje 
za poučevanje in mreženje. Primer dejavnosti: Redno organizirajte "strokovna srečanja" in povabite uspešne 
socialne podjetnike, da delijo svoje izkušnje s študenti. 



 

3.3.3 Trajnost mentorjev 
Trajnost mentorjev je ključnega pomena za dolgoročni uspeh programov usposabljanja na področju socialnega 
podjetništva. S sprejetjem okvira IOM Matrix (DHHS Alaska, 2012) in njegovo integracijo z najnovejšimi 
raziskavami o strokovni trajnosti v izobraževanju upoštevamo trajnost na ravni posameznika, odnosov in 
skupnosti: 

Individualna trajnost 

Individualna trajnost se osredotoča na tutorjevo osebno in poklicno dobro počutje. 

• Stalni strokovni razvoj: izvajajte strukturiran program strokovnega razvoja, ki vključuje usposabljanje o 
novih metodah poučevanja, trendih v socialnem podjetništvu in mehkih veščinah. 

• Obvladovanje stresa in preprečevanje izgorelosti: zagotovite vire in podporo za obvladovanje stresa, kot 
so seje čuječnosti, individualni coaching in dopust za strokovno regeneracijo. 

• Razmišljanje in samoocenjevanje: spodbujajte redno samorefleksijo in ocenjevanje. 
Trajnost odnosov 

Trajnost odnosov se osredotoča na ustvarjanje in ohranjanje smiselnih in podpornih poklicnih odnosov. 

• Skupnost prakse: vzpostavitev in spodbujanje skupnosti prakse za mentorje socialnega podjetništva, ki 
bo omogočala izmenjavo najboljših praks in medsebojno podporo. 

• Interdisciplinarno sodelovanje: spodbujajte sodelovanje s strokovnjaki iz drugih sektorjev, da bi obogatili 
perspektive mentorjev. 

• Mreženje s sektorjem: omogočite redne povezave med mentorji in ključnimi akterji v sektorju socialnega 
podjetništva. 

Trajnost skupnosti in institucij 

Skupnostna in institucionalna trajnost se osredotoča na vključevanje vloge tutorja v širše strukture. 

• Gospodarska trajnost: razvoj modelov nadomestil, ki priznavajo edinstveno vrednost mentorjev 
socialnega podjetništva. 

• Jasne poklicne poti: določite jasne poklicne poti za mentorje. 
• Institucionalna integracija: zagotovite, da je vloga tutorja v celoti vključena in cenjena v institucionalni 

strukturi. 
• Vpliv na skupnost: ustvarite priložnosti za mentorje, da svoj vpliv razširijo izven učilnice. 

Praktični primer izvajanja: 

Razvijte "Program odličnosti za mentorje socialnega podjetništva", ki bo vključeval vse te elemente. Program bi 
lahko vključeval: 

• Prilagojena pot profesionalnega razvoja za vsakega tutorja. 
• dvosmerni sistem mentorstva, v katerem mentorji prejemajo in nudijo mentorstvo. 
• Letni akcijsko raziskovalni projekti, osredotočeni na inovacije v metodologijah poučevanja socialnega 

podjetništva. 
• "Sklad za inovacije" za podporo mentorjem pri razvoju in preizkušanju novih pedagoških pristopov. 

• strateška partnerstva s socialnimi podjetji in sektorskimi organizacijami, da bodo mentorji ostali 
povezani realnostjo na terenu. 



 

 

3.3.4 Uporabna orodja in metodologije  
1. Oblikovalsko razmišljanje za družbeni učinek 

Oblikovalsko razmišljanje za družbeni učinek je na človeka osredotočen pristop k inovacijam, ki temelji na orodju 
oblikovalca, da bi združil potrebe ljudi, možnosti tehnologije in zahteve za poslovni uspeh. Ta metodologija je še 
posebej uporabna v socialnem podjetništvu, saj poudarja empatijo, idejno zasnovo, izdelavo prototipov in 
testiranje za reševanje kompleksnih družbenih problemov. 

Praktični primer: mentorji lahko učence vodijo skozi petstopenjski postopek: empatijo (raziskujte potrebe 
uporabnikov), opredelitev (navedite potrebe in težave uporabnikov), zamisli (izpodbijanje predpostavk in 
ustvarjanje idej), prototip (začnite ustvarjati rešitve) in testiranje (preizkusite rešitve). Ta postopek učencem 
pomaga razviti inovativne rešitve za družbene izzive. (IDEO.org, 2015) 

2. Izkustveno in projektno učenje 
Ta pristop združuje praktične izkušnje z razmislekom, konceptualizacijo in aktivnim eksperimentiranjem. Učence 
vključuje v projekte iz resničnega sveta, kjer lahko svoje znanje uporabijo pri dejanskih izzivih socialnega 
podjetništva. 

Praktični primer: strukturirajte tečaj na podlagi resničnega projekta socialnega podjetništva, od zasnove do 
predstavitve potencialnim socialnim vlagateljem. Učenci gredo skozi vse faze razvoja projekta, se učijo z delom in 
razmišljajo o svojih izkušnjah. (Kolb, 1984) 

3. Lean Startup za socialna podjetja 
Metodologija Lean Startup prilagaja tehnike zagona podjetja socialnemu sektorju. Poudarja hitro ponavljanje, 
povratne informacije strank in merjenje učinka v celotnem razvojnem procesu. 

Praktični primer: učence vodite skozi postopek ustvarjanja "minimalnega izvedljivega izdelka" za njihovo idejo 
socialnega podjetja. Nato lahko preizkusijo ključne hipoteze z resničnimi upravičenci in uporabijo povratno zanko 
"zgradi - izmeri - nauči se" za hitro ponovitev in izboljšanje svoje rešitve. (Ries, 2011) 

4. Merjenje družbenega učinka 
Ta metodologija se osredotoča na količinsko opredelitev družbene, okoljske in gospodarske vrednosti, ki jo 
ustvari organizacija. Za socialna podjetja je ključnega pomena, da zainteresiranim stranem prikažejo svoj vpliv. 

Praktični primer: praktično delavnico o "teorije sprememb" in izbiri ustreznih kazalnikov učinka za različne vrste 
socialnih podjetij. Učenci se lahko naučijo uporabljati okvire, kot so družbena donosnost naložb (SROI) ali 
standardi poročanja o učinkih in naložbah (IRIS), da bi učinkovito merili in sporočali svoj učinek. 

5. Pripovedovanje zgodb za družbene spremembe 
Pripovedovanje zgodb za družbene spremembe je močno orodje za socialne podjetnike, s katerim lahko 
sporočijo svoje poslanstvo, pritegnejo zainteresirane strani in spodbudijo k ukrepanju. Vključuje oblikovanje 
prepričljivih pripovedi, ki poudarjajo socialni problem, predlagano rešitev in potencialni učinek. 

Praktični primer: organizirajte usposabljanje o tehnikah socialnega "pitchanja", ki se zaključi s tekmovanjem v 
"pitchanju", ki ga ocenjuje žirija strokovnjakov iz sektorja. Tako se študenti naučijo jedrnato in prepričljivo 
predstaviti svoje ideje o socialnih podjetjih. 



 

Vloga tutorja pri izobraževanju o socialnem podjetništvu je večplastna in zapletena, saj zahteva edinstveno 
kombinacijo pedagoških spretnosti, znanja o sektorju in sposobnosti olajševanja. S sprejetjem celostnega 
pristopa, ki vključuje inovativne metodologije in temelji na trdnih teoretičnih temeljih, lahko bistveno izboljšamo 
učinkovitost programov usposabljanja za socialne podjetnike. Ključ do uspeha je v sposobnosti mentorja, da 
ustvari varno in spodbudno učno okolje, ki spodbuja samostojnost in sodelovanje ter pripravlja študente na 
soočanje s kompleksnimi izzivi sveta socialnega podjetništva. S stalno zavezanostjo k pedagoški odličnosti, 
kritičnemu razmisleku in inovativnosti lahko tutorji odigrajo transformativno vlogo pri usposabljanju prihodnjih 
vodij socialnega podjetništva ter tako prispevajo k pozitivnim in trajnim spremembam v družbi. 



 

 

 
3.4 Ocenjevanje izobraževalnih potreb: 
profil učenca v socialnem 
podjetništvu 

 
Izobraževanje na področju socialnega podjetništva zahteva pristop, 
osredotočen na študente, ki upošteva edinstvene značilnosti odraslih, ki se 
podajajo na to učno pot. Na podlagi obsežnih raziskav in tekočih razprav, 
predstavljenih v prejšnjih poglavjih, smo opredelili več profilov učencev na 
področju socialnega podjetništva. Ti profili odražajo raznolikost ozadij, 
motivacij in ciljev, ki so se pojavili na podlagi naše analize najboljših praks in 
zakonodajnega okvira v različnih evropskih državah. 
Da bi sistematično obravnavali potrebe teh različnih profilov učencev, smo 
razvili večdimenzionalni pristop k učenju socialnega podjetništva. Ta pristop 
se začne z razumevanjem različnih vrst učencev, analizo njihovih značilnih 
lastnosti, motivacije in edinstvenih izzivov. Ta podrobna analiza profilov služi 
kot temelj celotnega izobraževalnega procesa, saj nam omogoča, da 
prilagodimo učne strategije posebnim potrebam vsake skupine. 
Na podlagi tega razumevanja raziskujemo okoljske in pedagoške pogoje, ki so 
potrebni za optimalno učenje. Ti ključni pogoji upoštevajo različne potrebe in 
ozadja učencev ter ustvarjajo učno okolje, ki maksimalno izkorišča potencial 
vsakega posameznika. Zavedamo se, da je učna pot v socialnem podjetništvu 
pogosto polna izzivov. Zato opredeljujemo posebne ovire, s katerimi se lahko 
srečujejo različni profili učencev, in predlagamo ciljno usmerjene strategije 
podpore. Te strategije so namenjene premagovanju ovir pri učenju ter 
ustvarjanju bolj vključujoče in dostopne izobraževalne poti. Ob upoštevanju 
teh temeljev predlagamo učinkovite učne metodologije, ki ustrezajo 
potrebam različnih profilov učencev. Ti pedagoški pristopi so posebej 
prilagojeni za reševanje ugotovljenih izzivov in izkoriščanje optimalnih učnih 
pogojev, kar zagotavlja bogato in transformativno izobraževalno izkušnjo. 
Nazadnje se zavedamo pomena stalnega procesa ocenjevanja in povratnih 
informacij. Ta element je ključnega pomena za zagotovitev, da so izvajane 
strategije in metodologije resnično učinkovite, ter za zagotovitev mehanizma 
za nenehno izboljševanje učnega procesa. 

 

3.4.1 Profil učenca v socialnem 
podjetništvu 
V raziskovalnem procesu in razpravah smo opredelili pet glavnih profilov 
učencev na področju socialnega podjetništva. Ti profili so niso izčrpni, temveč 
predstavljajo pomembne arhetipe, ki se pojavljajo na področju socialnega 
podjetništva v Evropi. 

 



 

Za motiviranega socialnega inovatorja je značilna goreča strast do družbenih sprememb in ustvarjalen um, 
usmerjen v reševanje problemov. Te posameznike pogosto vodi jasna vizija o tem, kako bi radi izboljšali svet, 
vendar jim morda primanjkuje praktičnih podjetniških spretnosti ali poglobljenega razumevanja tržne dinamike. 
Njihovo navdušenje je dragocen vir, vendar ga je treba usmerjati s strukturiranim usposabljanjem o poslovnih 
praksah in finančni vzdržnosti. 

Strokovnjak na prehodu ima s seboj bogate delovne izkušnje in razvejano strokovno mrežo. Ti posamezniki si 
prizadevajo preusmeriti svoja znanja in spretnosti v socialni sektor, pri čemer jih vodi želja po večjem vplivu in 
osebni izpolnitvi. Glavni izziv za to skupino je pogosto premagovanje miselnosti in navad, ki so zakoreninjene v 
profitnem sektorju, kar zahteva preusmeritev k ciljem družbenega vpliva, ki so uravnoteženi z gospodarsko 
trajnostjo. 

Ranljivi posamezniki, ki si prizadevajo za opolnomočenje, so v okviru socialnega podjetništva še posebej 
pomembna kategorija. Ti učenci, ki pripadajo prikrajšanim skupinam, neposredno in poglobljeno poznajo 
družbene probleme, ki jih nameravajo reševati. Njihova odpornost in odločnost sta neprecenljiva vira, vendar 
morajo morda premagati dodatne ovire, kot je pomanjkanje finančnih sredstev ali samozavesti. Programi 
usposabljanja morajo biti zasnovani tako, da cenijo njihove edinstvene izkušnje, hkrati pa zagotavljajo spretnosti 
in podporo, ki so potrebne za premagovanje sistemskih ovir. 

Podjetnik skrbnik izhaja iz osebnih izkušenj s skrbništvom, s seboj pa prinaša globoko empatijo in večopravilnost. 
Ti posamezniki so motivirani, da na podlagi neposrednega razumevanja izzivov, s katerimi se soočajo, ustvarjajo 
podjetniške rešitve, ki podpirajo druge negovalce in osebe s posebnimi potrebami. Njihova glavna ovira je 
pogosto upravljanje časa, saj morajo usklajevati skrbstvene obveznosti z razvojem podjetništva. Programi 
usposabljanja morajo biti prilagodljivi in zagotavljati orodja za učinkovito upravljanje teh več vlog. 

Aktivist v prehodu ima močno družbeno zavest in veščine mreženja ter si prizadeva povečati učinek svojega 
aktivizma s podjetniškimi pristopi. Ti učenci morajo pogosto krmariti med aktivističnimi ideali in podjetniškim 
pragmatizmom, zato potrebujejo usposabljanje, ki jim pomaga strast do družbenih ciljev pretvoriti v trajnostne 
poslovne modele. 

Ti profili, ki izhajajo iz naše raziskave in razprav med projektnimi partnerji, so izhodišče za razumevanje različnih 
potreb in možnosti učencev na področju socialnega podjetništva. Prepoznavanje te raznolikosti je ključno za 
razvoj učinkovitih in prilagojenih programov usposabljanja, ki se lahko odzovejo na posebne potrebe vsake 
skupine in povečajo svoj potencialni družbeni učinek (Knowles et al., 2015). 

3.4.2 Ključni pogoji za učinkovito učenje  
Da bi olajšali učenje socialnega podjetništva za različne profile učencev - od motiviranega socialnega inovatorja 
do podjetnika skrbnika - je treba ustvariti optimalne pogoje za učenje. Ti pogoji morajo upoštevati ne le 
edinstvene značilnosti odraslih udeležencev izobraževanja, temveč tudi posebne potrebe in izzive, s katerimi se 
vsak profil sooča v okviru socialnega podjetništva. 
Eden od temeljnih pogojev je ustreznost in takojšnja uporabnost učenja. Ta vidik je še posebej pomemben za 
profile, kot so strokovnjaki na prehodu ali aktivisti, ki želijo svojo strast pretvoriti v trajnostno socialno podjetje. 
Za te učence sta uporaba resničnih študij primerov in neposredna uporaba konceptov pri konkretnih projektih 
bistvenega pomena. Na primer, strokovnjaka v prehodu lahko spodbudimo, da ugotovi, kako lahko svoja 
obstoječa znanja in spretnosti uporabi za določen družbeni problem, pri čemer razvije predlog za podjetniško 
rešitev, ki povezuje njihove pretekle izkušnje z novimi družbenimi ambicijami.



 

S tem konceptom je tesno povezano izkustveno učenje, ki je ključnega pomena za vse profile, zlasti pa za ranljive 
posameznike, ki si prizadevajo za opolnomočenje. Za to skupino so lahko neposredne izkušnje, kot so obiski 
obstoječih socialnih podjetij ali izvajanje mikropilotnih projektov, transformativne, saj ne zagotavljajo le 
praktičnega znanja, temveč tudi večjo samozavest in zavedanje o svojih sposobnostih. Medsebojna podpora in 
mreženje sta bistvena elementa, zlasti za profile, kot so podjetniki, ki skrbijo, ali motivirani socialni inovatorji. 
Ustvarjanje učnih skupnosti, v katerih lahko ti učenci delijo edinstvene izzive in inovativne rešitve, je lahko 
izjemno učinkovito. Na primer, podjetniki, ki skrbijo za nego, bi imeli veliko koristi od izmenjave zamisli o tem, 
kako uskladiti skrbstvene obveznosti s podjetniškim razvojem, socialni inovatorji pa bi lahko črpali medsebojni 
navdih za izpopolnjevanje svojih transformativnih zamisli. Končno, prožnost in dostopnost učenja sta ključnega 
pomena za vse profile, vendar sta še posebej pomembna za učence, kot so ranljivi posamezniki ali skrbniki, ki se 
lahko soočajo s precejšnjimi ovirami pri sodelovanju. Ponudba prožnih načinov učenja, ki združujejo asinhrone 
spletne module s praktičnimi osebnimi srečanji, lahko tem učencem omogoči, da učenje vključijo v svoje 
zapleteno življenje. Poleg tega lahko oblikovanje nalog, ki so prilagodljive različnim življenjskim situacijam, 
bistveno poveča vključenost in uspešnost programa. Če povzamemo, ti pogoji - ustreznost in uporabnost, 
izkustveno učenje, medsebojna podpora in mreženje, prožnost in dostopnost - tvorijo celostni učni ekosistem. Če 
se ti pogoji izvajajo celostno in so prilagojeni različnim profilom učencev, ustvarjajo okolje za usposabljanje, ki ne 
le posreduje znanje in spretnosti, temveč tudi navdihuje, opolnomoča in spreminja udeležence v prave nosilce 
družbenih sprememb s podjetništvom. 

3.4.3 Izzivi in podpora strategije 
Odrasli učenci v socialnem podjetništvu se soočajo z edinstvenimi izzivi, ki zahtevajo ciljno usmerjene strategije 
podpore (Merriam in Bierema, 2013). Razumevanje in obravnavanje teh izzivov je temeljnega pomena za uspeh 
programov usposabljanja. 

► Upravljanje časa je za mnoge odrasle učence velik izziv, zlasti za tiste, ki usklajujejo učenje z delovnimi in 
družinskimi obveznostmi. Da bi se spopadli s tem izzivom, morajo programi usposabljanja ponujati 
prilagodljive možnosti, kot so modularni tečaji ali kombinirano učenje, ki združujejo spletno učenje z 
osebnimi srečanji. Poleg tega se lahko v učni program vključi učenje tehnik upravljanja s časom in 
produktivnosti, ki učencem zagotavljajo praktična orodja za optimizacijo časa za učenje. 

► Finančne ovire so lahko velika ovira, zlasti za učence iz prikrajšanih okolij. Strategije za reševanje tega izziva 
vključujejo zagotavljanje podrobnih informacij o štipendijah, mikrokreditih za socialna podjetja in drugih 
možnostih financiranja. Poleg tega lahko programi razmislijo o partnerstvu z organizacijami, ki nudijo 
finančno podporo nastajajočim socialnim podjetnikom. 

► Zaradi hitrega razvoja digitalnih orodij v podjetništvu so tehnološke posodobitve vedno večji izziv. Za 
premagovanje te ovire bi morali programi ponuditi namensko tehnično podporo in uvodne seje o digitalnih 
orodjih, značilnih za socialno podjetništvo. To bi lahko vključevalo delavnice o platformah za množično 
financiranje, orodjih za upravljanje socialnih projektov ali programski opremi za merjenje družbenega učinka. 

► Razvijanje podjetniške miselnosti je temeljnega pomena, zlasti za učence, ki ne prihajajo iz podjetniškega 
okolja. Učinkovite strategije vključujejo vključitev dejavnosti osebnega razvoja in usposabljanja o podjetniški 
miselnosti v učni načrt. To lahko vključuje vaje za vizualizacijo, študije primerov uspešnih socialnih 
podjetnikov in vodene razmisleke, ki učencem pomagajo prepoznati in premagati njihove miselne ovire. 



 

3.4.4 Učinkovite metodologije učenja  
Da bi zadovoljili potrebe odraslih udeležencev izobraževanja na področju socialnega podjetništva, je treba 
sprejeti učne metodologije, ki niso le učinkovite, temveč tudi zanimive in transformativne. Te metodologije 
morajo temeljiti na aktivnih in sodelovalnih učnih pristopih v skladu s teorijami učenja odraslih (Wlodkowski in 
Ginsberg, 2017). 

► Projektno učenje je še posebej primerno za socialno podjetništvo, saj učencem omogoča uporabo 
teoretičnega znanja pri reševanju resničnih izzivov. Učinkovit pristop bi lahko bil, da bi učence vodili skozi 
razvoj projekta socialnega podjetja od začetka do konca tečaja. Ta bi se lahko zaključil z oblikovanjem 
popolnega poslovnega načrta in njegovo predstavitvijo potencialnim socialnim vlagateljem. Ta proces ne le 
utrjuje učenje, temveč zagotavlja tudi oprijemljiv rezultat, ki ga učenci lahko uporabijo zunaj okvira 
usposabljanja. 

► Mentorstvo in svetovanje imata ključno vlogo pri razvoju socialnih podjetnikov. Povezovanje učencev z 
izkušenimi socialnimi podjetniki lahko zagotovi neprecenljivo osebno podporo. Mesečna individualna 
mentorska srečanja lahko učencem ponudijo priložnost, da razpravljajo o posebnih izzivih, prejmejo 
povratne informacije zamislih in projektih ter izkoristijo praktične izkušnje svojih mentorjev. Ta pristop ne 
olajšuje le učenja, temveč učencem pomaga tudi pri vzpostavljanju strokovnih mrež v sektorju socialnega 
podjetništva. 

► Reflektivno učenje je temeljnega pomena za osebni in poklicni razvoj v socialnem podjetništvu. Spodbujanje 
učencev, da vodijo refleksivni učni dnevnik, jim lahko pomaga predelati njihove izkušnje, opredeliti področja 
za rast in povezati teorijo s prakso. Redna skupinska razmišljanja lahko spodbujajo tudi sodelovalno učenje, 
saj učencem omogočajo, da si izmenjujejo spoznanja in izzive. 

► Sodelovalno učenje odraža medsebojno povezanost socialnega podjetništva. Skupinski projekti, ki simulirajo 
ustanovitev socialnega podjetja, pri čemer so vloge dodeljene na podlagi individualnih spretnosti, lahko 
ponovijo dinamiko v resničnem svetu. Ti projekti ne razvijajo le tehničnih spretnosti, temveč tudi vodstvene 
sposobnosti, komunikacijo in sposobnost reševanja konfliktov, ki so bistvene za uspeh v socialnem 
podjetništvu. 

 
 

3.4.5 Nenehno ocenjevanje in povratne informacije  
Sistem stalnega ocenjevanja in povratnih informacij je bistvenega pomena za zagotavljanje učinkovitosti in 
ustreznosti učenja v okviru socialnega podjetništva. Ta pristop mora presegati tradicionalne akademske ocene in 
vključevati kazalnike, pomembne za podjetniški uspeh in družbeni vpliv (Kirkpatrick in Kirkpatrick, 2006). 

► Ključni element tega procesa je redno samoocenjevanje. Spodbujanje učencev, da ocenijo svoj napredek pri 
doseganju učnih ciljev, spodbuja samozavedanje in samostojnost. Orodja, kot so rubrike za samoocenjevanje 
in učni dnevniki, lahko podpirajo ta proces, saj učencem pomagajo prepoznati močna področja in priložnosti 
za izboljšanje. 

► Vzajemne povratne informacije so še posebej dragocene v kontekstu socialnega podjetništva, kjer sta 
sodelovanje in soustvarjanje temeljnega pomena. Izvajanje sistemov medsebojnega ocenjevanja projektov 
učencev in zamisli za socialno podjetništvo ne zagotavlja le različnih pogledov, temveč učencem pomaga 
razviti tudi spretnosti kritične analize in konstruktivne povratne informacije. 



 

► Ocenjevanje, ki temelji na kompetencah, je ključnega pomena za zagotovitev, da učenci ne pridobijo le 
teoretičnega znanja, temveč razvijejo tudi praktične spretnosti, potrebne za uspeh v socialnem podjetništvu. 
To bi lahko vključevalo praktične ocene, kot so predstavitve, razvoj socialnih poslovnih načrtov ali vodenje 
pilotnih projektov. 

► Vključevanje povratnih informacij zainteresiranih strani, kadar je to mogoče, lahko zagotovi neprecenljivo 
perspektivo iz realnega sveta. To lahko vključuje povratne informacije članov skupnosti, potencialnih strank 
ali socialnih vlagateljev o projektih učencev. To ne le obogati učni proces, temveč učencem tudi pomaga 
bolje razumeti potrebe in pričakovanja sektorja socialnega podjetništva. 
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" Naš cilj je ustvariti učno okolje, 

ki ne le posreduje znanje, temveč 
tudi navdihuje, motivira in 

zagotavlja praktična orodja, 
potrebna uspešen začetek in 

vodenje 
socialna podjetja. " 

Prejšnja poglavja so postavila trdne temelje za oblikovanje inovativnega in 
ciljno usmerjenega programa usposabljanja na področju socialnega 
podjetništva. V 2. poglavju smo raziskali raznolikost socialnih podjetij v Evropi 
ter analizirali najboljše prakse in regulativne okvire v različnih partnerskih 
državah. Ta analiza je razkrila bogastvo in raznolikost sektorja, hkrati pa 
poudarila potrebo po prožnem pristopu k usposabljanju, ki se lahko prilagodi 
različnim nacionalnim razmeram. Poglavje 3 nas je nato vodilo skozi 
poglobljeno oceno potreb po usposabljanju, pri čemer smo opisali profile 
potencialnih socialnih podjetnikov in njihovih izobraževalcev. Opredelili smo 
ključne kompetence, potrebne za uspeh v socialnem podjetništvu, pri čemer 
smo se zavedali, kako pomembno je uravnotežiti podjetniške spretnosti z 
močno socialno zavestjo in inovacijsko sposobnostjo. 

Zdaj, v 4. poglavju, smo na stičišču med teorijo in prakso, pripravljeni, da 
pridobljeno znanje in spoznanja prenesemo v konkreten in učinkovit cikel 
usposabljanja. To poglavje se osredotoča na mezofazo projekta DIGILANCE, kot 
je bila opisana v prvem poglavju. V tej ključni fazi preidemo od teoretičnega 
načrtovanja k praktičnemu izvajanju z osebnim usposabljanjem prvih 20 skrbno 
izbranih učencev v vsaki partnerski državi. Ta prehod predstavlja ključni 
trenutek v projektu, ko ideje in koncepti, razviti v prejšnjih poglavjih, zaživijo s 
pomočjo strukturiranih modulov usposabljanja, inovativnih učnih metod in 
pristopa, osredotočenega na učenca. Naš cilj je ustvariti učno okolje, ki ne le 
posreduje znanje, temveč tudi navdihuje, motivira in zagotavlja praktična 
orodja, potrebna za uspešno ustanavljanje in upravljanje socialnih podjetij. V 
tem poglavju bomo raziskali postopek oblikovanja modulov usposabljanja in 
podrobno opisali, kako so bile opredeljene makro teme preoblikovane v 
skladne in interaktivne učne enote. Preučili bomo metodologijo, uporabljeno za 
usposabljanje izvajalcev usposabljanja (C1), ki je temeljni korak za zagotovitev 
učinkovitega izvajanja programa. Analizirali bomo tudi izvajanje prvega 
pilotnega usposabljanja v partnerskih državah in ocenili, kako je bila vsebina 
prilagojena posebnim potrebam vsakega nacionalnega konteksta. Na koncu 
bomo razpravljali o pomenu nadaljnjega spremljanja in mentorstva po 
usposabljanju, ki sta ključna elementa za zagotovitev, da se pridobljeno znanje 
prevede v konkretne ukrepe v svetu socialnega podjetništva. To poglavje 
predstavlja vrhunec naše projektne poti, na kateri sta se teorija in praksa 
združili, da bi ustvarili vrhunski program usposabljanja, ki se lahko odziva na 
izzive in priložnosti socialnega podjetništva v Evropi. S tem ciklom 
usposabljanja želimo spodbuditi rojstvo novih socialnih podjetnikov, 
opremljenih z veščinami, vizijo in odločnostjo, ki so potrebni za ustvarjanje 
trajnega pozitivnega vpliva v njihovih skupnostih in širše. 



 

 

 
4.1 Izdelava modulov za usposabljanje  

 
Prehod od ugotavljanja potreb po usposabljanju do razvoja izobraževalnih 
modulov je v projektu DIGILANCE ključnega pomena. Naš cilj je strukturirati 
pot usposabljanja v posebne module, od katerih vsak obravnava ključno temo, 
pomembno za socialno podjetništvo. Ta modularni pristop prožnost in 
prilagodljivost, kar je ključnega pomena glede na različne kontekste socialnih 
podjetij v Evropi (Defourny in Nyssens, 2010). 

4.1.1 Strukturiranje modulov:  ravni: makro-, 
mezo- in mikroravni 
Moduli so zasnovani na treh različnih ravneh, pri čemer sledimo mikro-mezo-
makro pristopu, ki ga je razvil partner Ostfalia (Kolhoff, L. 2020-2022 - 2024). 
Ta metoda, prilagojena usposabljanju na področju socialnega podjetništva, 
zagotavlja celovito, skladno in kontekstualizirano učno izkušnjo. Odraža 
kompleksnost socialnega podjetništva, ki zahteva razumevanje na več ravneh, 
od posameznika do širšega družbenega konteksta (Dacin et al., 2011). 

Makroraven: tu opredelimo splošne smernice za vsak modul, vključno z 
naslovi tem in odgovornostmi partnerjev. S tem določimo strukturo in glavno 
vsebino vsakega modula, ki je usklajena s splošnimi cilji projekta. Makroraven 
ustreza širšemu kontekstu socialnega podjetništva v evropi, pri čemer se 
upoštevajo politike, kulture in gospodarski sistemi, ki vplivajo na ta sektor. 

Mezo raven: ta faza vključuje podrobno načrtovanje modulov, vključno z 
oblikovanjem učnega načrta, načrti učnih ur in strategijami poučevanja. Vsak 
modul vključuje podrobne opise, specifične učne cilje in metode poučevanja. 
Ta raven zagotavlja ustreznost vsebine za ciljno občinstvo ter premošča vrzel 
med širokimi koncepti in praktično uporabo. Predstavlja povezavo med 
posameznikom in širšim kontekstom ter se osredotoča na odnose in vmesne 
strukture, kot so lokalne skupnosti in podporne mreže za socialne podjetnike. 

Mikroraven: ta raven se osredotoča na izdelavo konkretnih učnih gradiv, kot 
so predstavitve, videoposnetki, vaje in multimedijski viri. Ta gradiva so 
zasnovana za osebne in digitalne platforme, kot je moodle, kar omogoča lažji 
dostop in interaktivnost. Ta raven podrobnosti zagotavlja, da se teoretični 
koncepti prenesejo v oprijemljive in zanimive učne izkušnje, pri čemer se 
osredotočajo na razvoj osebnih in poklicnih spretnosti, ki jih potrebujejo 
socialni podjetniki. 

Ta tristopenjski pristop ima več prednosti: 
 
 
 



 

► Skladnost in integracija: zagotavlja logično povezavo med splošnimi cilji projekta, vsebino posameznih 
modulov in konkretnimi učnimi dejavnostmi. Ta skladnost pomaga učencem videti širšo sliko, medtem ko se 
ukvarjajo s podrobno vsebino. 

► Prilagodljivost: pristop omogoča prilagoditev vsebine in metodologije različnim nacionalnim in lokalnim 
kontekstom, hkrati pa ohranja skupno strukturo na evropski ravni. Ta prilagodljivost je ključnega pomena 
glede na raznolikost socialnega podjetništva v Evropi. 

► Učenje: omogoča učenje, ki upošteva tako kompetence posameznika kot širši kontekst, v katerem delujejo 
socialni podjetniki. Ta celostni pristop je skladen s kompleksno naravo socialnega podjetništva, ki zahteva 
tako osebne spretnosti kot sistemsko razumevanje. 

► Razširljivost: pristop omogoča razvoj gradiv, ki jih je mogoče zlahka prilagoditi in razširiti za različne potrebe 
usposabljanja in učne kontekste. Ta razširljivost je še posebej pomembna za projekt, katerega cilj je vplivati 
na izobraževanje o socialnem podjetništvu po vsej Evropi. 

► Vrednotenje na več ravneh: zagotavlja okvir za ocenjevanje učinkovitosti usposabljanja na različnih ravneh, 
od napredka posameznika do širšega vpliva na sektor socialnega podjetništva. Ta večplastni pristop 
vrednotenja omogoča celovito oceno rezultatov in vpliva usposabljanja. 

 
 

4.1.2 Opredelitev makro tem in kompetenc, dodelitev vlog in 
sodelovanje v tandemu  
Prva faza pri oblikovanju modulov usposabljanja vključuje opredelitev ključnih makro tem, od katerih je vsaka 
povezana s posebnimi kompetencami, ki obravnavajo potrebe po usposabljanju, opredeljene v prejšnjih 
poglavjih. Te makroteme smo izbrali ob upoštevanju potreb, ugotovljenih v kontekstu socialnega podjetništva, in 
znanj, potrebnih za učinkovito delovanje v tem sektorju. 
Tandemski pristop k ustvarjanju modulov pomeni, da vsak modul razvije odgovorni partner ob podpori drugega 
partnerja. Ta metoda zagotavlja izmenjavo znanj in spretnosti med partnerji, kar omogoča oblikovanje modulov, 
ki odražajo različne metodološke perspektive. V nadaljevanju predstavljamo module usposabljanja z njihovo 
vsebino, kompetencami in odgovornimi partnerji: 

 
1. Uvod: Socialno podjetništvo/socialna podjetja v Evropi 
Vsebina: pregled koncepta socialnega podjetja, zgodovina in razvoj v Evropi, evropski regulativni okvir. 
Kompetence: razumevanje konteksta evropskega socialnega podjetništva, sposobnosti primerjalne analize. 
Odgovorni partner: DmlAS (Italija) 
Podporni partner: Diadromes (Grčija) 

 
2. Profil socialnega podjetnika in prečne spretnosti 
Vsebina: značilnosti socialnih podjetnikov, etično vodenje, komunikacijske in odnosne spretnosti.  
Kompetence: samozavedanje, vodenje, učinkovito komuniciranje, kritično mišljenje. 
Odgovorni partner: (Romunija) 
Podporni partner: UPI (Slovenija) 



 

3. Ideja 
Vsebina: oblikovanje in vrednotenje idej za socialna podjetja, analiza potreb skupnosti. 
Kompetence: ustvarjalnost, inovativno razmišljanje, analiza družbenih potreb. 
Odgovorni partner:  GIFTED (Irska) 
Podporni partner: ACDC (Romunija) 

 
4. Storitev/izdelek 
Vsebina: razvoj izdelkov in storitev z družbenim učinkom, izdelava prototipov, testiranje trga.  
Kompetence: oblikovalsko razmišljanje, razvoj izdelkov, analiza izvedljivosti. 
Odgovorni partner:  GIFTED (Irska)  
Podporni partner: DmlAS (Italija) 

 
5. Pregled trga 
Vsebina: analiza družbenega trga, identifikacija cilja, pozicioniranje.  
Kompetence: raziskava trga, analiza konkurence, segmentacija trga.  
Odgovorni partner: OSTFALIA (Nemčija) 
Podporni partner: DmlAS (Italija) 

 
6. Trženje in prodaja 
Vsebina: trženjske strategije za socialna podjetja, komuniciranje o vplivu, etična prodaja. 
Kompetence: socialno trženje, pripovedovanje zgodb, digitalne komunikacijske strategije. 
Odgovorni partner: (Italija) 
Podporni partner: GIFTED (Irska) 

 
7. Organizacija/osebje 
Vsebina: organizacijske strukture za socialna podjetja, upravljanje človeških virov, prostovoljstvo.  
Kompetence: kadrovski menedžment, vključujoče vodenje, organizacijski razvoj. 
Odgovorni partner:  ACDC (Romunija) 
Podporni partner: UPI (Slovenija) 

 
8. Priložnosti in tveganja 
Vsebina: Vsebina: analiza SWOT za socialna podjetja, upravljanje tveganj, strategije odpornosti. 
Kompetence: strateško razmišljanje, obvladovanje tveganj, sposobnost odločanja. 
Odgovorni partner:  UPI (Slovenia) 
Podporni partner: Diadromes (Grčija) 

 
9. Financiranje 
Vsebina: modeli financiranja za socialna podjetja, množično financiranje, naložbe z učinkom. 
Kompetence: finančno načrtovanje, zbiranje sredstev, upravljanje proračuna. 
Odgovorni partner: Diadromes (Grčija) 
Podporni partner: OSTFALIA (Nemčija) 

 
10. Izvedbeni načrt 
Vsebina: razvoj akcijskega načrta, upravljanje socialnih projektov, merjenje učinka.  
Kompetence: vodenje projektov, strateško načrtovanje, ocenjevanje družbenega vpliva. 
Odgovorni partner: Diadromes (Grčija) 
Podporni partner: OSTFALIA (Nemčija) 



 

11. Poslovni načrt 
Vsebina: oblikovanje poslovnega načrta za socialna podjetja, finančne projekcije, predstavitev investitorjem. 
Kompetence: poslovno načrtovanje, finančna analiza, učinkovita predstavitev. 
Odgovorni partner: OSTFALIA (Nemčija) 
Podporni partner: UPI (Slovenija) 
Ta sodelovalni pristop ne izkorišča le različnega strokovnega znanja znotraj konzorcija, temveč tudi zagotavlja, da 
so moduli koristni z več vidikov, kar povečuje njihov pomen in uporabnost v različnih evropskih kontekstih. 
Modularna struktura omogoča celovito in prilagodljivo usposabljanje, ki zajema vse bistvene vidike socialnega 
podjetništva, od začetne ideje do podrobnega načrtovanja in izvajanja. 

 
 

4.1.3 Ustvarjanje s predlogo  
Ostfalia je za oblikovanje modulov usposabljanja razvila predlogo, ki ponuja splošno strukturo, kateri je treba 
slediti. Ta predloga vključuje več ključnih delov, ki so zasnovani tako, da zagotavljajo, da so moduli celoviti, 
skladni in prilagodljivi potrebam izvajalcev usposabljanja in učencev. Struktura, predlagana v predlogi, vključuje: 

A) Indeks modulov: zagotavlja strukturiran pregled vsebine, ki omogoča izvajalcem usposabljanja in učencem 
enostavno krmarjenje po gradivu. Vključuje vse glavne elemente modula, kar omogoča hiter dostop do želenih 
informacij. 
B) Uvod z opisom modula: ponuja pregled modula in pojasnjuje njegov pomen v kontekstu socialnega 
podjetništva. Opisuje učne cilje, glavne vsebine in kompetence, ki jih je treba razviti, ter učence pripravi na to, 
kar sledi. 
C) Slovar: opredeljuje ključne izraze, povezane s socialnim podjetništvom, in pojme, specifične za modul. S tem 
je zagotovljeno enotno razumevanje uporabljene terminologije, kar je še posebej pomembno zaradi 
večnacionalnega konteksta projekta. 
D) Program pouka: opisuje časovno in organizacijsko strukturo modula, določa trajanje vsake učne enote in 
zaporedje tem. To je v pomoč predavateljem pri načrtovanju in učencem pri upravljanju študijskega časa. 
E) Predstavitveni načrt: vsebuje osrednjo vsebino modula v obliki predstavitve, vključno z diapozitivi, opombami 
izvajalca in predlogi za interaktivne dejavnosti. Ta element je temeljnega pomena za zagotavljanje učinkovitega 
prenosa vsebine. 
F) Načini preverjanja: opisuje, kako se bo ocenjevalo učenje, pogosto z izdelavo poslovnega načrta. To usklajuje 
ocenjevanje s praktičnimi cilji tečaja in zagotavlja, da lahko učenci uporabijo, kar so se naučili. 
G) Povzetek: ponuja sintezo ključnih točk modula, ki je na voljo v besedilni in zvočni obliki. To podpira utrjevanje 
učenja in zagotavlja hitre reference za glavne koncepte. 
H) Literatura: seznam dodatnih virov in bibliografskih referenc za nadaljnje raziskovanje obravnavanih tem. To 
spodbuja samostojno učenje in daje podlago za nadaljnje raziskovanje. 
I) Opombe za izvajalce usposabljanja: vključujejo pedagoške predloge, praktične nasvete in dodatne informacije 
za podporo izvajalcem usposabljanja pri učinkovitem izvajanju modula. 



 

Ta integrirana različica zagotavlja celovit pregled strukture in vsebine modula ter odraža globino in širino 
pristopa projekta DIGILANCE k izobraževanju na področju socialnega podjetništva. Ta strukturiran pristop 
zagotavlja doslednost med moduli, hkrati pa omogoča prožnost pri obravnavi edinstvenih vidikov vsake teme. 
Predloga služi kot ogrodje, ki pomaga razvijalcem modulov pri ustvarjanju celovitega in zanimivega učnega 
gradiva. Ključno je poudariti, da mora vsebina modula upoštevati vsa izobraževalna načela, opisana v prejšnjih 
poglavjih. Vsak modul mora vključevati izkustvene in interaktivne dejavnosti, zvočne in video prispevke, grafične 
podobe ter izkušnje sodelovanja. Cilj tega veččutnega in sodelovalnega pristopa je pritegniti učence ter 
omogočiti globlje in trajnejše učenje (Kolb, 2014). 

 
 

4.1.4 Preverjanje modula: Trifazni proces  
Da bi zagotovili kakovost modulov, smo izvedli trifazni postopek preverjanja: 

1. Notranji pregled s podpornim partnerjem 
2. Pregled s strani Ostfalia 
3. Testiranje z bodočimi trenerji 

 
Ta postopek preverjanja na več ravneh zagotavlja, da moduli izpolnjujejo visoke standarde projekta ter so 
praktični in učinkoviti v resničnih scenarijih usposabljanja. Omogoča ponavljajoče se izboljšave, pri čemer so 
vključena spoznanja različnih zainteresiranih strani, vključno z bodočimi trenerji, ki bodo te module neposredno 
izvajali. Priprava modulov usposabljanja v projektu DIGILANCE je proces sodelovanja, katerega namen je prenesti 
teoretična spoznanja v praktične, zanimive in učinkovite učne izkušnje. Ta pristop ne zagotavlja le kakovosti in 
ustreznosti gradiva za usposabljanje, temveč odraža tudi zavezanost projekta k oblikovanju resnično evropskega 
pogleda na izobraževanje o socialnem podjetništvu (Borzaga in Defourny, 2001). 



 

 

 
4.2 C1 Usposabljanje za trenerje na Slovenija 

 
Faza testiranja modulov usposabljanja je tesno povezana z usposabljanjem C1, 
ki je pomemben dogodek v procesu razvoja programa DIGILANCE. To 
nadnacionalno usposabljanje, ki je potekalo v Sloveniji pod strokovnim 
vodstvom UPI, je predstavljalo trenutek sinteze in preverjanja do tedaj 
opravljenega dela. 

4.2.1 Cilji usposabljanja C1  
Glavni cilj usposabljanja C1 je bil razviti in izpopolniti spretnosti vodij 
usposabljanja na področju socialnega podjetništva, s posebnim poudarkom na 
vključevanju inovativnih digitalnih rešitev in praktičnem izvajanju pristopa, 
opisanega v prejšnjih poglavjih knjige inovacij. Cilj tega dogodka je bil: 

• Zagotavljanje skupnega in poglobljenega razumevanja ciljev projekta 
DIGILANCE med vsemi partnerji. 
• Izboljšati sposobnosti udeležencev pri poučevanju socialnega 
podjetništva, s posebnim poudarkom na uporabi inovativnih tehnologij in 
metodologij. 
• spodbujanje izmenjave najboljših praks med različnimi nacionalnimi 
okolji in s tem bogatenje baze znanja vsakega trenerja. 
• Praktično in interaktivno preizkusite module usposabljanja, ki jih je 
razvil vsak partner, kar omogoča kritično revizijo in izboljšave na podlagi 
neposrednih izkušenj. 
• Krepitev nadnacionalne mreže trenerjev, ki ustvarja skupnost prakse na 
področju izobraževanja o socialnem podjetništvu. Usposabljanje trenerjev na 
področju socialnega podjetništva ne bi smelo biti le posredovanje znanja, 
temveč tudi zgled inovativnega in družbeno ozaveščenega pristopa k samemu 
poučevanju. (Hockerts, 2018) 

4.2.2 Uporabljena metodologija  
V okviru C1 je bil uporabljen večplasten metodološki pristop, ki temelji na 
načelih izkustvenega in transformativnega učenja, za dostop do vsebine 
posameznih modulov pa je bila uporabljena spletna platforma Moodle. 
Metodologija je bila strukturirana v več delov: 

1. Interaktivne seje: te seje so temeljile na načelu "učenja z delom" in so 
omogočile, da so izvajalci usposabljanja neposredno izkusili dejavnosti, ki jih 
bodo predlagali svojim učencem. 
2. Uporaba digitalnih orodij: v skladu s cilji projekta DIGILANCE so bile v 
veliki meri uporabljene digitalne platforme za e-učenje, orodja za spletno 
sodelovanje in programska oprema za upravljanje socialnih projektov. 

 

 



 

3. Študije primerov in igranje vlog: analiza resničnih primerov socialnih podjetij in simulacija učnih scenarijev 
sta omogočili kontekstualizacijo učenja. 

4. Medsebojno učenje in povratne informacije: udeleženci so imeli priložnost del modulov poučevati svoje 
kolege in pri tem dobiti konstruktivne povratne informacije. 

5. Obiski na terenu: organizirana so bila srečanja z inovativnimi socialnimi podjetji v , ki so omogočila 
neposredno in konkretno spoznavanje sektorja. 

6. Kritična refleksija: strukturirani trenutki individualne in skupinske refleksije so omogočili obdelavo izkušenj 
in njihovo povezovanje z nacionalno realnostjo. 

7. Medkulturna izmenjava: Temeljni vidik usposabljanja C1 je bila priložnost, da se vodje usposabljanja srečajo 
s kolegi iz različnih okolij in kulturnih kontekstov. Ta medkulturna izmenjava je močno obogatila izkušnjo 
usposabljanja, saj je povečala raven skupnega znanja in ponudila nove poglede na to, kako obravnavati izzive 
socialnega podjetništva v različnih nacionalnih kontekstih. Udeleženci so imeli priložnost izmenjati izkušnje, 
metodologije in pristope, značilne za njihove države, kar je spodbudilo kritičen razmislek o tem, kako module 
usposabljanja prilagoditi različnim lokalnim razmeram. Ta proces izmenjave in primerjave je mentorje spodbudil 
k bolj prožnemu in ustvarjalnemu razmišljanju o tem, kako lahko različne module prilagodijo svojim posebnim 
okoliščinam in posebnim potrebam svojih bodočih učencev. Socialno podjetništvo je globoko zakoreninjeno v 
kulturnih in institucionalnih okvirih, v katerih deluje. Izmenjava izkušenj med izvajalci usposabljanja iz različnih 
držav lahko privede do bogatejšega in bolj diferenciranega razumevanja, kako se socialno podjetništvo kaže v 
različnih delih Evrope (Dacin et al., 2011). Ta izkušnja medkulturne izmenjave je izvajalce usposabljanja 
spodbudila k vnaprejšnjemu razmišljanju o tem, kako lahko različne module prilagodijo svojim nacionalnim 
kontekstom in posebnim potrebam svojih učencev, ter tako spodbudila bolj fleksibilen in prilagojen pristop k 
usposabljanju na področju socialnega podjetništva. 

 
 

4.2.3 Pričakovani rezultati usposabljanja C1  
Pričakovani rezultati usposabljanja C1 so bili številni in ambiciozni. 

► Metodološka usklajenost: vzpostavitev metodološke kohezije med izvajalci usposabljanja iz različnih 
nacionalnih okolij, ki zagotavlja usklajen pristop ob upoštevanju lokalnih posebnosti. 

► Napredne digitalne spretnosti: bistveno izboljšanje spretnosti vodij usposabljanja pri uporabi digitalnih 
orodij za poučevanje socialnega podjetništva. 

► Izboljšanje modulov usposabljanja: zbiranje podrobnih povratnih informacij za izpopolnitev in izboljšanje 
modulov usposabljanja, s čimer se zagotovita največja učinkovitost in ustreznost. 

► Vzpostavitev skupnosti praktikov: vzpostavitev trajne mreže izobraževalcev na področju socialnega 
podjetništva na evropski ravni, ki bo omogočala stalno izmenjavo idej in najboljših praks. 

► Potrjevanje znanj in spretnosti: izdajanje potrdil o mobilnosti, ki potrjujejo znanja in spretnosti, pridobljene 
med tečajem, in s tem povečanje strokovne vrednosti trenerjev v evropskem kontekstu. 

► Osebni akcijski načrt: vsak trener je pripravil osebni akcijski načrt za izvajanje pridobljenega znanja v svojem 
nacionalnem okolju. 

Usposabljanje C1 je predstavljalo pomemben trenutek v projektu DIGILANCE, saj je postavilo temelje za 
učinkovito in usklajeno razširjanje programa usposabljanja po vsej Evropi. Omogočilo je preverjanje in izboljšanje 
razvitih vsebin ter oblikovanje nadnacionalne skupnosti izobraževalcev socialnega podjetništva, ki so se uskladili 
glede ciljev in metodologij, hkrati pa ohranili bogastvo različnih nacionalnih perspektiv. 

 
 
 

 



 

 

 
4.3 Izvajanje prvega pilotnega 
usposabljanja v partnerskih državah  

 
Prehod iz faze zasnove v praktično izvajanje projekta DIGILANCE je omogočil 
testiranje modularne strukture na terenu, s posebnim poudarkom na 
praktični izdelavi poslovnih načrtov za inovativne ideje socialnih podjetij. 
Izvedba prvega pilotnega usposabljanja v partnerskih državah je zagotovila 
začetno usposabljanje za 20 udeležencev ter omogočila oceno učinkovitosti 
in ustreznosti razvitih modulov usposabljanja. 

4.3.1 Struktura usposabljanja za pilote  
Struktura pilotnega usposabljanja je zahtevala občutljivo ravnovesje med 
metodološko skladnostjo in kontekstualno prilagodljivostjo. Vsak partner je 
module prilagodil lokalnim potrebam in posebnostim svojega območja, hkrati 
pa je ohranil celovitost skupnega pristopa usposabljanja. Usposabljanje je 
bilo zasnovano kot serija intenzivnih delavnic, ki so običajno trajale 5 dni, ne 
nujno zaporedoma, vsaka pa se je osredotočala na eno ali dve glavni temi 
modulov, ki so jih vodili mentorji, usposobljeni na seji C1, in so jih po 
možnosti podpirali strokovnjaki iz panoge. Struktura delavnic je bila 
zasnovana tako, da je nudila celovito in integrirano učno izkušnjo. Teoretična 
srečanja so postavila konceptualno podlago za vsako glavno temo, 
obogateno z multimedijskimi predstavitvami in avdiovizualnim gradivom za 
spodbujanje različnih kognitivnih kanalov in izboljšanje učenja. Sledile so 
praktične aplikacije, kjer so udeleženci lahko takoj preizkusili naučene 
koncepte z individualnimi in skupinskimi vajami. Te dejavnosti so vključevale 
simulacije realističnih poslovnih scenarijev, oblikovanje inovativnih poslovnih 
modelov in analizo študij primerov, pomembnih za lokalni kontekst. Kot 
enotni element tečaja se je vsak modul zaključil s praktično vajo, 
osredotočeno na postopen razvoj poslovnih načrtov udeležencev. Ta 
postopni pristop je privedel do skupne predstavitve in razprave o 
podjetniških projektih, kar je spodbujalo proces sodelovalnega učenja in 
medsebojnega ocenjevanja, vključno z vajami, namenjenimi razvoju 
ustvarjalnosti in inovativnosti. Kombinacija teorije, prakse in razvoja 
projektov je ustvarila dinamično in zanimivo učno okolje ter udeležence 
pripravila na soočanje z resničnimi izzivi socialnega podjetništva. 

4.3.2 Merila za izbor udeležencev 
Izbira udeležencev za pilotno usposabljanje je bila ključna faza za zagotovitev 
učinkovitosti intervencije usposabljanja. Merila za izbor so bila oblikovana 
tako, da so bile ustvarjene heterogene, a kohezivne učne skupine s 
pomembno udeležbo ranljivih posameznikov. Ta merila so vključevala: 



 

► Motivacija: resnično in dokazano zanimanje za socialno podjetništvo ter pripravljenost razviti posebne 
spretnosti na tem področju. Motivacija je bila ocenjena na podlagi pisem o nameri in kratkih razgovorov. 

► Osnovne podjetniške spretnosti: minimalne izkušnje ali znanje s področja podjetništva ali vodenja podjetij, 
ki se ocenjujejo na podlagi življenjepisov kandidatov in njihovih prejšnjih izkušenj. 

► Digitalne spretnosti: zadostno poznavanje digitalnih orodij, ki so bistvena za učinkovito sodelovanje v 
programu in razvoj inovativnih podjetniških projektov. 

► Raznolikost in vključevanje: posebna pozornost je bila namenjena vključevanju posameznikov iz različnih 
okolij, s poudarkom na tistih, ki se soočajo s posebnimi izzivi (kot so brezposelnost, telesne in kognitivne 
ovire, pripadnost manjšinam ali socialno-ekonomska prikrajšanost), za katere bi bil program lahko še posebej 
pomemben in transformativen. 

 
 

4.3.3 Prilagajanje vsebine skupinam učencev  
Učinkovitost programa usposabljanja je odvisna od njegove zmožnosti, da zadovolji posebne potrebe učencev. V 
zvezi s tem je bila vsebina modulov ciljno prilagojena, pri čemer so bile upoštevane edinstvene značilnosti 
udeležencev v vsaki partnerski državi. Ta postopek prilagajanja je vključeval: 

► Kulturna kontekstualizacija  izobraževalno gradivo je bilo pregledano, da bi se zagotovila njegova kulturna 
ustreznost, pri čemer so bili vključeni lokalni primeri in študije primerov, ki so se ujemali z neposrednimi 
izkušnjami udeležencev. 

► Jezikovna prilagoditev  Poleg preprostega prevajanja je bila vsebina prilagojena tako, da je upoštevala 
jezikovne nianse in terminologijo, značilno za posamezne sektorje v vsakem nacionalnem kontekstu. 

► Umerjanje ravni zahtevnosti  Učitelji so lahko prilagodili globino in zahtevnost vsebine glede na začetno 
raven usposobljenosti udeležencev ter tako zagotovili ustrezen izziv, ne da bi pri tem 
so preveč preproste ali preveč zapletene. 

► Spremembe metodološkega pristopa  Metodologije poučevanja so bile prilagojene prevladujočim učnim 
slogom v skupini, pri čemer so se bolj teoretični pristopi menjavali z izkustvenimi in 
metodologije sodelovanja. 

 
 

4.3.4 Vrednotenje pilotnega usposabljanja  
Pri vrednotenju pilotnega usposabljanja je bil uporabljen večdimenzionalni pristop, ki je združeval 
kvantitativne in kvalitativne metode, da bi pridobili poglobljeno razumevanje učinkovitosti intervencije 
usposabljanja. Orodja za vrednotenje so vključevala: 

1. Ankete o zadovoljstvu: ankete, ki so bile podane ob koncu vsakega modula in celotnega tečaja, so zbirale 
strukturirane povratne informacije o vsebini, metodologijah in zaznani uporabnosti. 

2. Skupinske razprave: razmislek je omogočil kvalitativni vpogled v zaznavanje udeležencev in s tem lažje 
oblikovanje predlogov za izboljšave. 

3. Analiza uspešnosti: ocena poslovnih načrtov, ki so jih pripravili udeleženci, je bila oprijemljivo merilo 
praktične uporabe pridobljenih znanj in spretnosti. 

4. Neposredno opazovanje: vodje usposabljanja so med sejami izvajali strukturirano opazovanje in 
dokumentirali stopnjo vključenosti, skupinsko dinamiko in razvoj spretnosti udeležencev. 



 

Poleg tega so vodje vseh partnerskih skupin po zbiranju vseh ocen sestavili analizo SWOT, ki jo je vsak partner 
nekoliko prilagodil in v kateri so strnili prednosti, slabosti in morebitne izboljšave za vključitev. Ti rezultati 
vrednotenja bodo takoj uporabni za izboljšanje vsebine spletne platforme za e-učenje in za poglobitev nekaterih 
manjkajočih vidikov v nadaljnji fazi z najbolj zainteresiranimi učenci. Dolgoročno bi lahko sintetično vrednotenje 
predstavljalo dober vir navdiha za prihodnje projekte. 

Za primer so bili ti elementi vrednotenja zbrani iz vseh partnerskih držav, ki so sodelovale pri usposabljanju. Na 
splošno je bila stopnja zadovoljstva udeležencev zelo visoka, zaznamovala sta jo veliko navdušenje in dejavno 
sodelovanje. 

Prednosti 

1. poglobljena in smiselna vsebina: udeleženci so cenili povezovanje teoretičnega znanja s praktičnimi 
izkušnjami v različnih organizacijah, kar je izboljšalo učne rezultate in razumevanje priprave poslovnega 
načrta. 

2. visokokakovostno gradivo in mreženje: razvito je bilo visokokakovostno izobraževalno gradivo in 
zagotovljene so bile odlične priložnosti za mreženje, kar je spodbujalo skupno zanimanje za socialno 
podjetništvo. 

3. raznolikost učnega okolja: tečaji, v katerih sodelujejo udeleženci z različnimi znanji in izkušnjami, so obogatili 
učno okolje ter omogočili raznoliko izmenjavo znanja in izkušenj. 

4. praktična uporabnost in timski duh: usposabljanje je spodbujalo timski duh in udeležencem omogočilo 
učinkovito uporabo osebnih zamisli in virov ter spodbujalo razvoj novih odnosov. 

5. interaktivne učne metode: uporaba interaktivnih in kolektivnih učnih metod je zagotovila aktivno 
sodelovanje in vključenost, zaradi česar je bila vsebina dostopna in lažje razumljiva. 

Slabosti 

1. premalo časa: številni udeleženci so menili, da je bilo časa premalo za popoln razvoj poslovnih idej ali 
pokritje vseh tehničnih vidikov tečajev. 

2. tehnična zapletenost: nekateri udeleženci so menili, da so finančni in vodstveni moduli zahtevni, zlasti tisti z 
različno izobrazbo. 

3. preobsežna vsebina: obseg obravnavanih tem je bil zaradi omejenega časa, ki je bil na voljo, pogosto 
preobsežen, zaradi česar se ni bilo mogoče osredotočiti na pomembne module. 

4. primernost za kratkoročne delavnice: zasnova programa ni bila vedno primerna za kratkoročne oblike, saj so 
nekateri učenci zamudili datume zaradi počitnic ali drugih obveznosti. 

5. vprašanja dostopnosti: izraženi so bili pomisleki glede dostopnosti vsebine za udeležence s kognitivnimi 
motnjami in udeležence iz netehničnega okolja. 

Izboljšave 

1. izboljšana orodja za sodelovanje: uvedba interaktivnih digitalnih orodij in več primerov socialnega 
podjetništva iz resničnega življenja bi lahko pomagala ohraniti sodelovanje in povezati teorijo s praktičnimi 
primeri skupnosti. 

2. poenostavljena tehnična vsebina: poenostavitev tehničnih vidikov finančnih in upravljavskih modulov ter 
osredotočenje na racionalizacijo vsebine, da bi zagotovili učinkovito obravnavo bistvenih konceptov v 
razpoložljivem času. 

3. podaljšano trajanje usposabljanja: predlagamo bistveno daljši časovni okvir za usposabljanje, da bi se 
poglobili v teme, ne da bi udeležence preobremenili. 

4. več praktičnih vaj: povečanje števila praktičnih vaj in primerov iz resničnega življenja, da bi izboljšali učno 
izkušnjo. 

5. pogosti odmori: pogostejši kratki odmori bi lahko udeležencem pomagali ohraniti energijo in osredotočenost 
med intenzivnim urnikom usposabljanja. 



 

4.3.5 Pričakovani rezultati in naslednji koraki  
Pilotna faza usposabljanja projekta DIGILANCE naj bi ne le potrdila učinkovitost modulov usposabljanja, temveč 
tudi izpostavila področja, ki jih je treba izboljšati, in predstavila najboljše prakse, prilagojene posebnim 
okoliščinam. Povratne informacije iz te faze so sprožile ponavljajoči se proces pregledovanja in izpopolnjevanja 
modulov, s čimer je bila podlaga za njihovo širše razširjanje. Prihodnji koraki vključujejo izvajanje sistema 
stalnega spremljanja in dolgoročno spremljanje udeležencev, da bi ocenili trajni vpliv programa na njihovo 
podjetniško pot in njihov prispevek k družbeni vrednosti. Poleg tega projekt načrtuje razširitev programa na 
druge potencialne skupine učencev v partnerskih državah in v novih okoliščinah ter preoblikovanje vsebine 
modulov v platformo za e-učenje. Ta platforma, ki namenjena predvsem usposabljanju novih mentorjev (kot je 
opisano v PR3 - makro faza, poglavje 1.2), si prizadeva spodbujati evropsko mrežo usposabljanja na področju 
socialnega podjetništva. 
Ta strukturiran pristop zagotavlja, da projekt DIGILANCE izpolnjuje ugotovljene potrebe po usposabljanju in si 
prizadeva gojiti ali vsaj navdihovati močnejši, inovativnejši in vključujoč evropski ekosistem socialnega 
podjetništva. Pobuda je zasnovana tako, da novim socialnim podjetnikom omogoči potrebne spretnosti, vizijo in 
načela za učinkovito krmarjenje po kompleksnosti trga. 
Poleg tega sta bili opredeljeni dve možni poti za podporo stalnemu procesu usposabljanja: razvoj ekosistema 
podpornih virov, vključno s praktičnimi vodniki, platformami za e-učenje in spletnimi skupnostmi za prakso, da se 
olajša prilagajanje modulov v novih okoliščinah; in vzpostavitev mreže diplomantov programa. Ta mreža bo 
omogočala izmenjavo izkušenj, spodbujala nadnacionalno sodelovanje in zagotavljala vzajemno podporo med 
nastajajočimi socialnimi podjetniki. 



 

 

 
4.4 Spremljanje in mentorstvo po 
pilotnem usposabljanju  
Projekt DIGILANCE še naprej nudi podporo po pilotnem usposabljanju, pri 
čemer se osredotoča na prehod k oblikovanju trdnega poslovnega načrta in 
morebitni ustanovitvi novega podjetja. Z aktivnim spremljanjem in 
mehanizmi povratnih informacij nadaljnje ukrepanje zagotavlja praktične 
smernice in stalno podporo, ki so ključnega pomena za uspeh poslovnih idej, 
razvitih med usposabljanjem. 

CILJI MENTORSTVA PO USPOSABLJANJU 

Mentorski program obravnava različne vidike, vključno z razvojem 
poslovnega načrta, pomočjo pri mednarodni mobilnosti, iskanjem finančne 
podpore in strateškim mreženjem: 

► Razvoj poslovnega načrta: udeleženci so deležni svetovanja in 
nadzora pri oblikovanju poslovnih načrtov po modelu SEMD (Social 
Enterprise Model Development), ki vključuje podrobno vodenje in 
dokončanje že začetih načrtov ob upoštevanju mednarodne mobilnosti. 
► Pomoč za mednarodno mobilnost: smernice za dokončanje 
poslovnih načrtov z namenom iskanja mednarodnih priložnosti, ki 
lahko povečajo vire in potencial rasti. 
► Iskanje finančne podpore: usmerjanje k lokalnim agencijam in 
evropskim virom financiranja v sodelovanju s projektnimi partnerji, da se 
poslovne ideje uresničijo. 
► Mreženje in strateške povezave: program omogoča dostop do mreže 
pomembnih stikov in strateških partnerjev v začetni fazi zagona podjetja. 

STRUKTURA MENTORSTVA 

Mentorstvo je sestavljeno iz mesečnih individualnih in skupinskih srečanj, ki 
trajajo približno eno uro in se do konca projekta razporedijo na 4-5 srečanj. 
Namen teh srečanj je: 

Spremljanje in vrednotenje napredka   podrobna analiza napredka 
udeležencev pri uresničevanju njihovih poslovnih načrtov, s poudarkom na 
izzivih, s katerimi se soočajo, in 
doseženi uspehi. 

Poglobljeni seminarji   srečanja služijo kot seminarji za analizo in 
usmerjanje razvoja poslovnega načrta. 

Podpora pri ustanavljanju podjetij ali prototipov   praktični nasveti za 
ustanovitev podjetja ali razvoj prototipov. 

KLJUČNA VPRAŠANJA ZA SPREMLJANJE 

Vprašanja o spremljanju so ključna za prilagajanje podpore, boljše 
razumevanje razvojne faze vsakega projekta in obnovitev ravni sodelovanja: 

 



 

Ocena napredka: "Ali lahko opišete trenutno fazo vašega projekta? Katere mejnike ste dosegli po usposabljanju?" 

Uspehi in prednosti: "Kateri vidiki vašega projekta so bili do zdaj najbolj uspešni? Zakaj?" 

Izzivi in potrebe po podpori: "S katerimi izzivi ste se srečali? Na katerih področjih menite, da potrebujete dodatno 
podporo?" 

Finančna strategija: "Kako ste upravljali finančno načrtovanje projekta? S kakšnimi ovirami se soočili pri 
pridobivanju sredstev?" 

Prihodnje perspektive in cilji: "Kakšni so naslednji koraki vašega projekta? Kako vam lahko naša stalna podpora 
pomaga pri doseganju vaših ciljev?" 

DOKUMENTACIJA IN POROČANJE 

Vsaka mentorska dejavnost bo natančno dokumentirana, vključno s strukturiranim povzetkom sestankov in 
napredka udeležencev. Ta praksa pomaga spremljati učinek mentorstva, opredeliti področja za izboljšave in 
zagotoviti učinkovito podporo pri uresničevanju poslovnih zamisli. 
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5. Razširitev učinka projekta 
DIGILANCE 

 
Socialno podjetništvo postaja gonilna sila v evropskem prostoru, ki združuje 
podjetniške inovacije in družbeno zavezanost za reševanje izzivov našega časa. 
Projekt DIGILANCE je v tem kontekstu z ambicioznim ciljem širjenja kulture in 
spretnosti socialnega podjetništva v Evropi ter ustvarjanja inovativnega in 
dostopnega izobraževalnega ekosistema. Makro faza projekta predstavlja 
vrhunec teh prizadevanj, saj širi vpliv prek prvotnih meja z dvema 
dopolnjujočima se dimenzijama: nadnacionalno in izkustveno ter široko 
dostopno digitalno dimenzijo. Ta dvojni pristop odraža kompleksnost in 
bogastvo socialnega podjetništva, ki je globoko zakoreninjeno v različnih 
evropskih kulturnih in institucionalnih kontekstih (Dacin et al., 2011). Izkušnje 
transnacionalne mobilnosti (C2-C3-C4) utelešajo načelo učenja z neposrednimi 
izkušnjami in udeležencem ponujajo priložnost, da izkusijo raznolikost 
socialnega podjetništva v Evropi. Hkrati platforma za e-učenje in tečaj 
DigiLance4SE predstavljata digitalno razsežnost projekta, ki vključuje koncept 
vseživljenjskega učenja (Memorandum Evropske komisije, 2000) ter ponuja 
prilagodljive in dostopne vire. Namen tega povezovanja neposrednih izkušenj 
in digitalnega učenja je premostiti vrzeli v specifičnih znanjih (npr. vodstvenih), 
ki se pogosto pojavljajo v socialnih podjetjih (Gümüsay in Bohné, 2018), ter 
prispevati k razvoju močnejšega in inovativnejšega evropskega ekosistema 
socialnega podjetništva. 
Projekt DIGILANCE presega usposabljanje posameznih podjetnikov in želi 
spodbuditi širši proces prenove skupnosti. Socialno podjetništvo se namreč 
izkaže za močno orodje za ponovno oživitev skupnosti, saj pooseblja pristop od 
spodaj navzgor, pri katerem se člani skupnosti mobilizirajo za reševanje svojih 
izzivov z uporabo lokalnih virov. Kot poudarjata Peredo in Chrisman (2006), se 
socialna podjetja v skupnosti pogosto pojavijo kot odziv na neugodne, krhke in 
prikrajšane razmere ter ustvarjajo družbeno in gospodarsko vrednost v 
marginalnih skupnostih, da bi izboljšali kakovost demokracije. Socialna 
podjetja tako postanejo laboratorij praktične demokracije, kjer se načela 
sodelovanja, pravičnosti in deljene odgovornosti vsakodnevno uporabljajo pri 
gospodarskih in družbenih odločitvah (Defourny in Nyssens, 2010). Ta proces 
aktivacije skupnosti obravnava neposredne probleme ter gradi občutek 
kolektivnega opolnomočenja in odpornosti. Socialna podjetja imajo ključno 
vlogo pri prenovi skupnosti, saj ponujajo zaposlitvene priložnosti, razvijajo 
socialni kapital in izboljšujejo lokalne zmogljivosti za odzivanje na spremembe 
(Haugh, 2007). Socialno podjetništvo v skupnosti lahko obravnavamo kot 
proces kolektivnega vodenja, v katerem skupnosti razvijejo sposobnost 
prepoznavanja in iskanja inovativnih rešitev (Selsky in Smith, 1994). V tem 
zadnjem poglavju bomo raziskali, kako pobude projekta DIGILANCE poskušajo 
razširiti svoje obzorje vključujočih in trajnostno sodelovanje. 

 
 
 
 
 
 

" Socialno 
“Podjetništvo v skupnosti lahko 

razumemo kot proces kolektivnega 
vodenja, v katerem skupnosti 

razvijejo sposobnost 
prepoznavanja in iskanja 

inovativnih rešitev.” 



 

Analizirali bomo vpliv nadnacionalnih izkušenj, ocenili učinkovitost platforme za e-učenje in razmislili o 
prihodnjih možnostih za ta sektor. Naš končni cilj je zagotoviti orodja in znanje, potrebna za podporo razvoju 
socialnega podjetništva v Evropi, ter tako prispevati k rasti vodstvenih znanj in spretnosti ter dolgoročni trajnosti 
socialnih podjetij (Doherty, Haugh in Lyon, 2014). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
5.1 Transnacionalno mreženje: C2-C3- 
C4 Izkušnje 

 
Izkušnje s transnacionalno mobilnostjo C2-C3-C4 pomenijo pomemben korak 
v razvoju projekta DIGILANCE. Te petdnevne pobude za usposabljanje, 
organizirane v Italiji, na Irskem in v Grčiji, so omogočile večji učinek projekta, 
saj so izbranim udeležencem omogočile živahno mednarodno učno izkušnjo. 
Medtem ko so se prejšnje faze projekta osredotočale na gradnjo močnih 
teoretičnih temeljev in izvajanje lokalnih pilotnih programov, so mobilnosti 
C2-C3-C4 udeležencem odprle nova obzorja. Udeležencem so ponudile 
edinstveno priložnost, da se potopijo v različne evropske ekosisteme 
socialnega podjetništva ter neposredno opazujejo in sodelujejo s socialnimi 
podjetji, ki delujejo v različnih kulturnih in gospodarskih okoljih. Ta faza 
projekta je utrdila predhodno učenje in poglobila razumevanje udeležencev o 
socialnem podjetništvu v Evropi. Omogočila jim je primerjavo pristopov, 
izzivov in rešitev v različnih državah, kar je obogatilo njihovo perspektivo in 
spodbudilo nove ideje za njihove lastne pobude. Mobilnosti C2-C3-C4 
pomenijo kakovostni preskok v izobraževalnem pristopu projekta DIGILANCE, 
saj so se iz pretežno lokalnega izobraževanja preusmerile v praktične in 
transnacionalne izkušnje. V tem poglavju je podrobno raziskano, kako so te 
izkušnje razširile obseg projekta, ustvarjale mednarodne povezave in 
navdihovale inovativne pristope k socialnemu podjetništvu. 

 
 

CILJI IZKUŠENJ NA PODROČJU MOBILNOSTI 

► uporaba znanja, pridobljenega med pilotnim usposabljanjem, v matičnih 
državah udeležencev. 

► Izmenjava najboljših praks in razprava o praktičnih izzivih v socialnem 
podjetništvu 

► Vzpostavitev mreže mladih socialnih podjetnikov po vsej Evropi. 
► Raziskovanje različnih realnosti socialnih podjetij z obiski na terenu 
► razvijanje medkulturnih in mednarodnih veščin mreženja. 
Cilji mobilnosti C2-C3-C4 so bili zasnovani tako, da bi čim bolj povečali 
izobraževalni in odnosni učinek projekta DIGILANCE. Namen teh pobud je bil 
udeležencem ponuditi realno okolje za preverjanje teoretičnega znanja, 
pridobljenega med pilotnim usposabljanjem v njihovih matičnih državah. S 
sodelovanjem s kolegi iz različnih evropskih okolij so udeleženci razširili svoje 
perspektive ter odkrili inovativne pristope in ustvarjalne rešitve za skupne 
probleme. Drugi ključni cilj je bila vzpostavitev mreže mladih ambicioznih 
socialnih podjetnikov po Evropi, ki je pomagala odpraviti nacionalne ovire in 
ustvariti močno povezavo med socialnimi inovatorji po vsej celini. Obiski na 
terenu v različnih socialnih podjetjih so udeležencem omogočili neposreden in 
konkreten pogled na delovanje socialnega podjetništva v različnih kulturnih in 
gospodarskih kontekstih. 

 



 

Ta praktična izpostavljenost je spodbudila nove zamisli in jim pomagala bolje razumeti operativne odtenke 
različnih vrst socialnih podjetij. Nazadnje je bil medsektorski rezultat teh izkušenj tudi razvoj medkulturnih 
spretnosti in vzpostavljanje mednarodnih mrež. Z delom in interakcijo v večkulturnem okolju so udeleženci 
izboljšali svoje medkulturne komunikacijske spretnosti in se naučili umetnosti mreženja v mednarodnem 
kontekstu - bistvene spretnosti za uspeh v globalnem socialnem podjetništvu. 

 
 

POSTOPEK IZBIRE 

V vsakem tednu mobilnosti so bili izbrani 2-3 udeleženci iz vsake od šestih držav, s čimer je bila ustvarjena mreža 
vsaj 36 ljudi. Izbirni postopek je temeljil na kakovosti poslovnih načrtov, razvitih po pilotnem usposabljanju. 
Merila so vključevala: 

► Ocenjevanje poslovnega načrta s strani mentorjev 
► Dobro znanje angleškega jezika 
► Zavezanost k aktivnemu sodelovanju pri dejavnostih mobilnosti 
► Posebna pozornost vključevanju odraslih invalidov ali oseb s posebnimi potrebami 
Postopek izbire mobilnosti C2-C3-C4 je potekal po uravnoteženem pristopu, ki je združeval merila na podlagi 
zaslug in širše premisleke o morebitnem vplivu izkušnje na posameznike. Ocenjevanje je bilo osredotočeno na 
kakovost poslovnih načrtov, razvitih med pilotnim usposabljanjem, ki so jih skrbno pregledali projektni mentorji. 
Poleg tehničnih spretnosti je bilo znanje angleščine ključnega pomena za učinkovito interakcijo v mednarodnem 
okolju, skupaj z dokazano zavezanostjo kandidatov k aktivnemu sodelovanju pri dejavnostih mobilnosti. Vendar 
je izbirni postopek presegal običajna merila. Ob priznavanju transformativne vrednosti teh izkušenj je bila 
posebna pozornost namenjena vključevanju odraslih z ranljivostmi ali posebnimi potrebami. Ta pristop odraža 
zavezanost projekta DIGILANCE k vključevanju in enakim možnostim. Pomembno je, da si je izbirni odbor 
prizadeval uravnotežiti uspešnosti posameznikov s širšimi premisleki o morebitnem vplivu izkušnje na življenje 
udeležencev. Pri tem je bilo treba skrbno oceniti ne le dokazane sposobnosti, temveč tudi potencial rast in 
motivacijski učinek, ki bi ga lahko imelo sodelovanje, zlasti pri kandidatih iz ranljivejših okolij ali z manj 
priložnostmi. 

 
 

DEJAVNOSTI V TEDNIH MOBILNOSTI 

Dejavnosti, organizirane med tedni mobilnosti v Italiji, na Irskem in v Grčiji, so vodili partnerji gostitelji. Vsak 
partner je imel svobodo pri oblikovanju programa, ki je najbolje predstavljal njegovo razlago socialnega 
podjetništva in njegovega kulturnega konteksta. Čeprav so bili programi različni, so vsi vključevali naslednje 
skupne dejavnosti, prilagojene posebnostim lokalnega območja in znanju gostujočega partnerja: 

► Pozdravne seje in dejavnosti za prebijanje ledu 
► delavnice o posebnih temah socialnega podjetništva (npr. trženje, prodaja). 
► Obiski lokalnih socialnih podjetij 
► Predstavitve in predstavitev poslovnih načrtov 
► dejavnosti mreženja in kulturne izmenjave 
► kulturni izleti za razumevanje lokalnega okolja 



 

VPLIV IZKUŠENJ NA UDELEŽENCE 

Vpliv izkušenj z mobilnostjo na udeležence in projekt kot celoto je bil velik, kar je razvidno iz analize povratnih 
informacij, zbranih z evalvacijskimi vprašalniki. Udeleženci so izrazili visoko stopnjo splošnega zadovoljstva v 
različnih ocenjevanih kategorijah. To navdušenje se je odrazilo v oprijemljivem izboljšanju spretnosti 
udeležencev, zlasti na področjih, kot sta komunikacija in predstavitev, ki sta ključna za uspeh v socialnem 
podjetništvu. Posebej omembe vreden rezultat je bilo boljše razumevanje različnih realnosti socialnega 
podjetništva v Evropi. Udeleženci so lahko iz prve roke opazovali in izkusili, kako družbeno-gospodarski in 
kulturni kontekst posamezne države vpliva na njen pristop k socialnemu podjetništvu, kar je obogatilo njihov 
pogled in razširilo njihov nabor možnosti za ukrepanje. 

Eden od trajnejših rezultatov teh izkušenj je bila vzpostavitev mednarodne podporne mreže med udeleženci. Te 
nadnacionalne povezave so zagotovile takojšnjo podporo med mobilnostmi in lahko postanejo dragocen vir za 
prihodnje sodelovanje in izmenjavo idej na področju socialnega podjetništva. Poleg tega sta se bistveno povečala 
motivacija udeležencev in njihovo zaupanje v svoje podjetniške sposobnosti. Izpostavljenost različnim realnostim 
in interakcija z vrstniki iz drugih držav sta spodbudila kritičen razmislek o lastnih idejah in pristopih ter mnoge 
navdihnila k bolj ambicioznemu in inovativnemu razmišljanju. Izzivi, s katerimi so se srečali med mobilnostmi, kot 
so jezikovne ovire in intenzivnost programov, so se izkazali za dragocene priložnosti za učenje in prilagajanje. Te 
težave so udeležence potisnile iz območja udobja, kar je pomembno prispevalo k njihovemu osebnemu in 
strokovnemu razvoju. 

Na splošno so te izkušnje z mobilnostjo močno okrepile evropsko razsežnost projekta DIGILANCE. Ustvarile so 
živahen ekosistem za učenje in izmenjavo na področju socialnega podjetništva s pozitivnimi učinki, ki daleč 
presegajo posamezne udeležence. Rezultat je bolj povezana, ozaveščena in pripravljena nadnacionalna skupnost 
socialnih podjetnikov, ki se je pripravljena soočiti z globalnimi izzivi z inovativnimi in družbeno odgovornimi 
rešitvami. 



 

 

 
5.2 Platforma za e-učenje in tečaj 
DigiLance4SE: Demokratizacija dostopa 
do izobraževanja 

 
Digitalne inovacije so postale bistveni del spodbujanja socialnega 
podjetništva, zlasti v okviru projekta DIGILANCE, kjer ima osrednjo vlogo 
platforma za e-učenje DigiLance4SE. To inovativno orodje omogoča 
demokratiziran dostop do izobraževalnih virov in ponuja visokokakovostne 
učne priložnosti ne glede na geografsko lokacijo, socialno-ekonomske 
razmere ali izobrazbo. Projekt je usklajen s širšimi evropskimi politikami, ki 
spodbujajo vseživljenjsko učenje in digitalno vključevanje (Memorandum 
Evropske komisije, 2000), ter ponuja konkreten odgovor na izzive, ki jih 
prinaša digitalni razvoj družbe. 

 
 

METODOLOGIJA RAZVOJA IN CILJI PLATFORME 

Platforma za e-učenje DigiLance4SE je bila zasnovana in razvita s 
participativnim in vključujočim procesom, v katerem so aktivno sodelovali vsi 
projektni partnerji. Ta pristop je zagotovil metodološko doslednost in 
izobraževalno učinkovitost. Omogočil je, da je projekt izpolnil potrebe po 
usposabljanju, ugotovljene v zgodnjih fazah, in prilagodil vsebino različnim 
zahtevam udeležencev, s poudarkom na vključenosti in dostopnosti. Rezultat 
je odprta platforma, strukturirana v tematske module, ki obravnavajo ključne 
vidike socialnega podjetništva, kot so vključujoče vodenje, finančno 
upravljanje in razvoj mreže. 

 
 

IZOBRAŽEVALNE VSEBINE IN OBLIKE 

Platforma je sestavljena iz 11 modulov usposabljanja, ki obravnavajo ključne 
teme, povezane s socialnim podjetništvom. Vsak modul je nadalje razdeljen 
na kratke podučne lekcije, kar udeležencem omogoča, da postopoma 
absorbirajo informacije in se poglobljeno osredotočijo na določene koncepte, 
ne da bi se pri tem preobremenili z učnimi izkušnjami. Ta razdelitev na pod-
lekcije olajša modularno učenje in pomaga ohranjati zavzetost udeležencev. 
Med moduli so lekcije namenjene strateškemu načrtovanju, dostopu do virov 
financiranja, upravljanju človeških virov in vrednotenju družbenega učinka. 
Modularna struktura in podpoglavja omogočajo prilagodljivo in razširljivo 
učno pot, ki jo lahko udeleženci prehodijo v svojem tempu. V vsakem modulu 
so uporabljeni različni izobraževalni formati, med drugim: 

► Video vaje: kratki videoposnetki, v katerih so razloženi ključni koncepti 
in predstavljene študije primerov. 

 
 



 

► Praktične vaje: interaktivne dejavnosti, ki udeležencem omogočajo takojšnjo uporabo pridobljenega znanja. 
► Gradivo za branje: članki in dokumenti za nadaljnji študij, ki zagotavljajo teoretični kontekst obravnavanih 

tem. 
► Forumi za interakcijo: virtualni prostori, ki spodbujajo razpravo in izmenjavo izkušenj med udeleženci. 
► Kvizi: za pomoč pri samoocenjevanju razumevanja vsebine. 
Namen vključevanja teh različnih izobraževalnih oblik je podpirati aktivno učenje, spodbujati kritično razmišljanje 
in zagotoviti konkretna orodja, ki jih lahko udeleženci uporabijo na svojih podjetniških poteh. 

 
 

STRUKTURA IN VSEBINA TEČAJA ZA TRENERJE 

Poleg modulov za udeležence platforma vključuje tudi poseben oddelek za vodje usposabljanja, ki jih bo opremil 
s pedagoškimi orodji, potrebnimi za podporo učencem. Pred dostopom do glavnih modulov si lahko vodje 
usposabljanj ogledajo podroben vodnik, ki zajema bistvene teme, kot so: 

1. Omogočanje sodelovalnega učenja za spodbujanje skupinskega dela in izmenjave idej. 
2. Podpiranje učnih procesov s poudarkom na usmerjanju in individualni podpori. 
3. Spremljanje in ocenjevanje učinkovitosti učenja, da se zagotovi doseganje učnih ciljev. 

 
Tečaj za vodje usposabljanj je namenjen krepitvi spretnosti vodij usposabljanj in jim pomaga pri uporabi aktivnih 
in vključujočih metodologij, ki so temeljnega pomena za zagotavljanje uspeha udeležencev. Ta tečaj zagotavlja 
trdne temelje za usposabljanje ne le socialnih podjetnikov, temveč tudi spodbujevalcev, ki lahko model ponovijo 
drugih okoljih. 

 
 

PRILAGODLJIVOST IN VKLJUČENOST UČNEGA MODELA. 

Eden od osrednjih vidikov platforme za e-učenje DigiLance4SE je njena prilagodljivost. Digitalna narava tečaja 
udeležencem omogoča, da do vsebine dostopajo kadar koli in kjer koli ter napredujejo v svojem tempu. To je še 
posebej koristno za posameznike, ki imajo službene, družinske ali geografske omejitve. Platforma tako služi kot 
ključni vir odpravljanje ovir, ki tradicionalno omejujejo dostop do izobraževanja, zaradi česar je socialno 
podjetništvo bolj dostopno in vključujoče. Struktura platforme spodbuja tudi personalizacijo učne poti, saj se 
prilagaja različnim ravnem usposobljenosti in posebnim potrebam udeležencev. Ta pristop učinkovito izpolnjuje 
potrebe tistih, ki imajo manj izkušenj s socialnim podjetništvom, pa tudi tistih, ki že imajo osnovno znanje in 
želijo poglobiti določene vidike. 

 
 

VREDNOTENJE IN VPLIV PLATFORME 

Cilj projektne skupine DIGILANCE je bil ustvariti učinkovito platformo za e-učenje, ki bo vključevala več ključnih 
elementov za zagotavljanje kakovostne učne izkušnje. Te elemente lahko razdelimo na oblikovanje, 
funkcionalnost in podporne funkcije: 

1. Oblikovanje, osredotočeno na uporabnika 

Intuitiven vmesnik: platforma mora biti enostavna za navigacijo, z uporabniku prijazno postavitvijo, ki zmanjšuje 
zmedo. 



 

Dostopnost: zasnova mora upoštevati standarde dostopnosti in zagotavljati uporabnost za invalide (npr. 
združljivost z bralniki zaslona, prilagodljive velikosti pisave). 

2. Dostava in upravljanje vsebine 

Podpora za večpredstavnost: podpora za različne formate, kot so video, zvok, besedilo in interaktivna vsebina, ki 
ustreza različnim učnim stilom. 

Repozitorij vsebin: centralizirano mesto za shranjevanje učnega gradiva in dostop do njega. 

Orodja za strukturiranje tečaja: orodja za organiziranje vsebine v module, poglavja ali razdelke. 

3. Interaktivnost in vključenost 

Kvizi in ocene: integrirana orodja za ustvarjanje kvizov, nalog in izpitov. 

4. Tehnične lastnosti 

Odzivno oblikovanje: združljivost z različnimi napravami (namizni računalnik, tablični računalnik, mobilni telefon). 

Dostop brez povezave: možnost prenosa vsebine za učenje brez internetne povezave. 

5. Varnost in zasebnost 

Varstvo podatkov: upoštevanje predpisov o varstvu podatkov, kot je GDPR. 

Za oceno platforme za e-učenje DIGILANCE smo pripravili spletni vprašalnik, ki je vključeval naslednja področja 
ocenjevanja: Dostopnost, odzivnost, ustreznost vsebine, vključenost, navigacija, uporabniška izkušnja. 

Po testnem obdobju (3 mesece) je tečaj e-učenja prejel pozitivne splošne povratne informacije z visokimi 
ocenami ustreznosti vsebine, učnih rezultatov in dostopnosti (glej spodnji graf). 

 
 
 

Čas, porabljen za iskanje informacij         

Vključenost v gradivo predmeta      

Doseganje učnih rezultatov

Zanimanje za vsebino in funkcije 

Ustreznost in vrednost vsebine 

Odzivnost platforme  

Splošna dostopnost 

85% 

 

 
Platforma za e-učenje je bila stalno ocenjevana s strukturiranimi povratnimi informacijami, anketami o 
zadovoljstvu in analizo učnih rezultatov. Zbrani podatki kažejo, da so udeleženci še posebej cenili kakovost vsebine, 
jasnost razlag in sposobnost takojšnje uporabe pridobljenega znanja.
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Kar zadeva učinek, so bile ugotovljene znatne izboljšave v podjetniških spretnostih ter večje zaupanje v 
sposobnost ustanavljanja in upravljanja socialnih podjetij. 

V postopku ocenjevanja so bila opredeljena tudi področja za izboljšave, kot je potreba po vključitvi več lokalnih in 
mednarodnih študij primerov, s čimer bi udeleženci dobili celovitejši pogled na izzive in priložnosti na področju 
socialnega podjetništva. 



 

 

 
5.3 Učinek, trajnost in prihodnje 
možnosti projekta  
Projekt DIGILANCE je bil inovativna in ambiciozna pobuda na področju 
usposabljanja za socialno podjetništvo v Evropi. Ob razmisleku o 
uporabljenem metodološkem pristopu se pokaže več ključnih točk, ki 
poudarjajo dodano vrednost in potencial dolgoročnega učinka tega projekta. 

 
 

RAZMISLEK O UPORABLJENI METODOLOGIJI 

Za metodologijo projekta DIGILANCE je bil značilen večdimenzionalni in 
celostni pristop, ki je združeval različne strategije usposabljanja za čim večjo 
učinkovitost učenja in širjenje socialnega podjetništva. Prvič, sprejetje akcijsko 
raziskovalnega pristopa je omogočilo razvoj programa usposabljanja, ki je 
temeljil na dejanskih potrebah sektorja. Poglobljena analiza najboljših praks in 
zakonodajnih okvirov v partnerskih državah (poglavje 2) je zagotovila temelje 
znanja, na katerih so bili zgrajeni moduli usposabljanja. To je zagotovilo, da 
vsebina tečaja ni bila le teoretično utemeljena, temveč tudi praktično 
pomembna za udeležence. Poudarek na opredelitvi ciljnih skupin in analizi 
njihovih posebnih potreb po usposabljanju (poglavje 3) je omogočil 
prilagojeno in bolj vključujočo ponudbo usposabljanja. Ta pristop, 
osredotočen na udeležence, odraža najboljše prakse izobraževanja odraslih in 
transformativnega učenja. Struktura programa usposabljanja z moduli 
(poglavje 4), ki napredujejo od mikro do makro ravni, je omogočila postopno 
in celovito učenje. Vključevanje teoretičnih elementov s praktičnimi in 
izkustvenimi dejavnostmi je spodbujalo aktivno in smiselno učenje. Izvajanje 
izkušenj s transnacionalno mobilnostjo (C2-C3-C4) je projektu dodalo 
medkulturno razsežnost in udeležencem omogočilo neposredno sodelovanje z 
različnimi realnostmi socialnega podjetništva po Evropi. Ta vidik je močno 
obogatil perspektive udeležencev, spodbujal izmenjavo in ustvarjanje 
mednarodnih mrež. Razvoj platforme za e-učenje DigiLance4SE je pomenil 
pomemben korak k demokratizaciji dostopa do usposabljanja na področju 
socialnega podjetništva. To orodje je razširilo doseg projekta in postavilo 
temelje za dolgoročno trajnost pobude. 

 
 

DOSEŽENI REZULTATI IN RAZMIŠLJANJA 

Projekt DIGILANCE je dosegel številne pomembne rezultate, ki dokazujejo 
učinkovitost večdimenzionalnega in sodelovalnega pristopa k socialnemu 
podjetništvu. Eden od ključnih uspehov je bil oblikovanje skupnega znanja o 
socialnem podjetništvu v Evropi, s čimer so bili postavljeni temelji za globlje in 
enotnejše razumevanje sektorja na celinski ravni. Poleg tega je usposabljanje 
skupine strokovnih vodij usposabljanja pripomoglo k učinkovitemu in 
trajnostnemu širjenju tega znanja. Ti trenerji, opremljeni s pedagoškimi in 
sektorskimi znanji, so dragocen vir za nadaljnje spodbujanje in razvoj 
socialnega podjetništva po izteku formalnega časovnega okvira projekta. 

 



 

Razvoj in potrditev modulov usposabljanja ter vzpostavitev dostopne platforme za e-učenje sta zagotovila 
konkretna in trajna orodja za izobraževanje na področju socialnega podjetništva. Ti oprijemljivi rezultati ne 
omogočajo le takojšnjega učenja, temveč postavljajo tudi temelje za prihodnje pobude za usposabljanje, kar 
zagotavlja dolgoročno trajnost učinka projekta. Posebej inovativen in pomemben vidik projekta DIGILANCE je bila 
njegova zmožnost ustvarjanja nadnacionalnih povezav med ambicioznimi socialnimi podjetniki, izvajalci 
usposabljanja in sektorskimi organizacijami. Te mreže sodelovanja imajo velik potencial za navdihovanje 
prihodnjih pobud in projektov, kar bo povečalo učinek projekta tudi po njegovem formalnem trajanju. 
Nadnacionalna razsežnost je obogatila izkušnje udeležencev ter ponudila širši in bolj raznolik pogled na socialno 
podjetništvo v različnih evropskih kontekstih. Metodologija se je izkazala za učinkovito ne le pri spodbujanju 
pridobivanja posebnih znanj in spretnosti, temveč tudi pri spodbujanju globokega premika v miselnosti 
udeležencev. Poudarek na kritičnem razmisleku, izkustvenem učenju in medkulturni izmenjavi je spodbudil 
razvoj širšega in inovativnejšega pogleda na socialno podjetništvo. Ta pristop je presegel preprosto pridobivanje 
znanja, saj je udeležence spodbudil h kritičnemu premisleku o vlogi in potencialu socialnega podjetništva v 
evropskem kontekstu. 

Ključna točka projekta je bilo poglobljeno razumevanje posebnih potreb po usposabljanju v sektorju socialnih 
podjetij. Z vključevanjem mentorjev, učencev in raziskovalcev iz različnih okolij je projekt DIGILANCE poudaril 
pomen usklajevanja etičnih, socialnih in podjetniških veščin. Ta izkušnja je pokazala, da je močna etična in 
družbena zavezanost sicer bistvenega pomena, vendar jo je treba združiti s posebnimi podjetniškimi spretnostmi, 
da bi ustvarili trajnostne in vplivne podjeme. Projekt je jasno pokazal, da je to uravnoteženo kombinacijo 
spretnosti mogoče doseči le s sodelovanjem in izmenjavo znanja ljudi z različnimi profili. Interdisciplinarni in 
sodelovalni pristop projekta DIGILANCE je uspešno povezal različne perspektive ter ustvaril bogato in spodbudno 
učno okolje, ki ni samo obogatilo vsebine usposabljanja, temveč je bilo tudi zgled pristopa k socialnemu 
podjetništvu, ki ceni raznolikost in sodelovanje. 

 
 

POVZETEK DODANE VREDNOSTI IN PRISPEVKOV PROJEKTA 

► Evropsko povezovanje: projekt je spodbujal skupno razumevanje socialnega podjetništva v Evropi, pri čemer 
je upošteval in cenil nacionalne posebnosti. 

► Izobraževalne inovacije: mešani pristop, ki združuje osebno usposabljanje, mednarodno mobilnost in e-
učenje, predstavlja inovativen model na področju izobraževanja o socialnem podjetništvu. 

► Vključevanje: poudarek na vključevanju ranljivih in prikrajšanih skupin je razširil možnosti sodelovanje v 
socialnem gospodarstvu. 

► Digitalizacija: razvoj platforme za e-učenje je pospešil digitalizacijo usposabljanja na področju socialnega 
podjetništva in se odzval na vse večje potrebe po prilagodljivosti in dostopnosti. 

► Vzpostavitev mreže: projekt je omogočil vzpostavitev evropske mreže socialnih podjetnikov, izobraževalcev 
in organizacij ter tako postavil temelje za prihodnje sodelovanje in pobude. 

 
PRISPEVEK K DOLGOROČNI TRAJNOSTI 

► Razširljivost orodij za usposabljanje: moduli za usposabljanje in platforma za e-učenje so zasnovani tako, da 
jih je mogoče zlahka prilagoditi in ponoviti v različnih okoliščinah ter sčasoma doseči nove ciljne skupine. 

► Ustvarjanje skupnosti prakse: mreža odnosov med udeleženci, trenerji in partnerskimi organizacijami tvori 
skupnost prakse, ki si bo izmenjevala znanje in podporo tudi po zaključku projekta. 



 

► Razvoj spretnosti vodij usposabljanja: posebno usposabljanje za vodje usposabljanja zagotavlja prisotnost 
usposobljenih strokovnjakov, ki lahko širijo znanje in metodologije, razvite v okviru projekta. 

► Dostopni digitalni viri: platforma za e-učenje ostaja uporaben in posodobljiv vir, ki zagotavlja kontinuiteto 
ponudbe usposabljanja. 

 
POTENCIALNI VPLIV NA ŠIRJENJE KULTURE SOCIALNEGA PODJETNIŠTVA V EVROPI 

► Ozaveščanje: z različnimi dejavnostmi je projekt ozaveščal o socialnem podjetništvu kot učinkovitem orodju 
za reševanje družbenih in okoljskih izzivov. 

► Razvoj znanj in spretnosti: usposabljanje je pomagalo odpraviti vrzel v znanju in spretnostih v sektorju ter 
pripravilo novo generacijo socialnih podjetnikov. 

► Spodbujanje socialnih inovacij: izmenjava med različnimi nacionalnimi okolji je spodbudila inovacije in 
prenos najboljših praks. 

► Krepitev nadnacionalnih mrež: ustvarjene povezave spodbujajo sodelovanje in izmenjavo znanja na 
evropski ravni. 

 
PRIHODNJI OBETI IN MOŽNI RAZVOJ 

► Vključevanje novih tehnologij: vključitev novih tehnologij, kot sta razširjena resničnost in umetna inteligenca, 
bi lahko še povečala učinkovitost usposabljanja. 

► Tematska širitev: model usposabljanja bi lahko razširili na nove nastajajoče sektorje socialnega podjetništva, 
kot sta krožno gospodarstvo ali digitalne socialne inovacije. 

► Longitudinalne raziskave: koristno bi bilo izvesti dolgoročne študije za oceno vpliva usposabljanja na 
strokovni razvoj udeležencev in uspešnost njihovih socialnih podjetij. 

► Sodelovanje z oblikovalci politik: projekt bi se lahko razvil v dialog z oblikovalci politik in prispeval k 
oblikovanju podpornih politik za socialno podjetništvo. 

► Internacionalizacija: širitev modela prek evropskih meja bi lahko spodbudila globalno izmenjavo znanja in 
praks na področju socialnega podjetništva. 
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