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"[L]'impresa sociale viene a caratterizzarsi [...] per la
sua natura 'distributiva’, cioé perché distribuisce
volontariamente e sistematicamente parte del valore

prodotto a soggetti che altrimenti non potrebbero
soddisfare i propri bisogni. L'impresa sociale, pur
rimanendo privata, assume cosi una funzione che la
teoria economica tradizionale attribuisce
esclusivamente allo Stato, ma con il vantaggio di
essere in grado di cogliere con maggior tempestivita i
bisogni nuovi o di gruppi, anche piccoli, di cittadini"

Carlo Borzaga

Dizionario di economia civile" curato da Luigino Bruni e Stefano Zamagni
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Introducere




1.1 Rezumatul proiectului

Antreprenoriatul social reprezinta o abordare dinamica si inovatoare a
abordarii provocarilor sociale si de mediu prin aplicarea unor strategii
de afaceri care prioritizeaza crearea de valoare sociala in detrimentul
profitului financiar. Dupa cum subliniaza Borzaga si Defourny (2001),
"intreprinderile sociale urmaresc sa atinga obiective sociale prin
activitati economice, generand astfel valoare sociala si raspunzand
nevoilor pe care nici piata, nici statul nu le pot satisface pe deplin".
Aceasta abordare este recunoscutd din ce in ce mai mult ca un
instrument puternic de incluziune sociala, oferind comunitatilor
marginalizate oportunitati de participare semnificativa in economie.

Learning Centers for Social Entrepreneurs in the Digital Era - DIGI-
LANCEA4SE este un proiect strategic care se aliniaza la strategia digitala
a Uniunii Europene, care se concentreaza pe valorificarea transformarii
digitale Tn beneficiul oamenilor si al intreprinderilor, contribuind n
acelasi timp la obiectivele de dezvoltare economica durabild ale UE
pana in 2050 (Comisia Europeand, 2020). Cei sase parteneri ai
proiectului impartasesc convingerea ferma ca solutiile digitale pot juca
un rol crucial Tn stimularea dezvoltarii economice n contextul inovarii
sociale, oferind numeroase beneficii, inclusiv deschiderea de noi
oportunitati pentru intreprinderi si intreprinderi sociale (Borzaga &
Defourny, 2001), incurajand dezvoltarea de tehnologii fiabile si
incluzive, promovand o societate deschisd, democratica si participativa
(Mulgan, 2019) si permitand o economie vibranta, rezilienta si durabila.

Obiectivul general principal al proiectului DIGI-LANCE4SE este
diseminarea cunostintelor si a celor mai bune practici privind
intreprinderile sociale ca solutie viabila la unele dintre provocarile cu
care se confrunta economia si sistemele de productie actuale. Dupa
cum afirmd Borzaga si Depedri (2015), "intreprinderile sociale ofera
raspunsuri inovatoare la nevoi sociale complexe, actionand ca un
mecanism crucial pentru crearea de valoare sociala si abordarea
limitarilor modelelor economice traditionale". Prin promovarea
acestor practici, proiectul urmareste sa responsabilizeze comunitatile
si sa consolideze rolul intreprinderilor sociale ca factori-cheie ai
dezvoltarii durabile.
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"Intreprinderile sociale
urmdresc sa atingd obiective
sociale prin activitati
economice, generdnd astfel
valoare sociala si raspunzénd
unor nevoi pe care nici piata,
nici statul nu le pot satisface pe
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Pentru a atinge aceste obiective, proiectul a stabilit obiective specifice
axate pe dezvoltarea unui curriculum standardizat privind antreprenoriatul
social, iTmpreuna cu programe cuprinzatoare de formare si mentorat. Aceste
initiative sunt menite sa ofere cursantilor adulti acces la oportunitati de
invatare non-formald inovatoare si de finalta calitate, bazate pe solutii
digitale si practice care Tmbunatdatesc competentele in materie de
antreprenoriat si inovare sociala. Scopul final este de a le oferi cursantilor o
experienta practica si utilda in gestionarea unei afaceri durabile in era digitala

Ca parte a rezultatelor proiectului, sunt furnizate trei produse si rezultate-
cheie (PR). PRODUSE SI ACTIVITATI

. REZULTATE DE FORMARE
In primul rand (PR1), aceasta Carte a inovarii serveste drept ghid

metodologic, oferind un cadru practic pentru punerea in aplicare a
abordarilor educationale in domeniul antreprenoriatului social, cu o analiza

a celor mai bune practici din intreaga Europa si definirea profilurilor Innovation book:
educatorilor si ale cursantilor adulti. theoretical
methodological

- . ~ h
In al doilea rand (PR2), modulele de formare sunt dezvoltate pentru a avea approac

un program despre antreprenoriatul social care sa raspunda nevoilor
specifice ale grupurilor tinta (inclusiv grupurile vulnerabile) din cele sase tari @
partenere, cu un accent puternic pe competentele digitale si

antreprenoriale. elopment and

N . R . definition of the
In al treilea rand (PR3), este dezvoltata platforma de colaborare DIGI contents of the

LANCE, inclusiv un curs E-Learning si orientdri pentru mentori. Aceasta training modules

platforma creeaza un mediu virtual de fnvatare si colaborare pentru |\
mentori si antreprenori sociali, facilitand utilizarea de resurse interactive si <j
video comune.

Transnational
Training Activiy
for educators a
Pentru a asigura aplicarea practica a acestor resurse, proiectul include, de mentors. Testing

asemenea, o serie de activititi de formare (C) concepute pentru a dota th;s;auilr;igg
educatorii si cursantii cu competentele si cunostintele necesare. Aceste
activitati includ o activitate de formare transnationala (C1) pentru Q
educatori si mentori, axata pe metodologii de predare inovatoare si bazata

pe o analiza a nevoilor cursantilor. Apoi, in fiecare tard partenera au loc Loea pilot training
evenimente locale de formare pentru a testa si adapta modulele de vents

formare dezvoltate. Tn plus, este pus in aplicare un program de mobilitate

(C2-C3-C4) pentru a sprijini cursantii adulti Tn aplicarea competentelor Q
dobandite, cu un accent deosebit pe grupurile vulnerabile.

Actualizare continua

E-learning
Platform
Succesul DIGI-LANCEA4SE se bazeaza pe expertiza si colaborarea celor sase p are aducand

in cadrul proiectului un set unic de puncte forte si cunostinte specializate:

Trasnational
training program
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OSTFALIA Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (Germania). O universitate de top de stiinte aplicate,
OSTFALIA se concentreaza pe reducerea decalajului dintre cercetarea academica si aplicarea pr
special in domeniile afacerilor, ingineriei si stiintelor sociale. Institutia este profund angajata in promovarea
antreprenoriatului social prin Hub-ul sau antreprenorial, care ofera resurse, mentorat si oportunitati de
networking pentru antreprenorii sociali aspiranti.

Asociatia Consultantilor in Dezvoltare Comunitara - ACDC (Romania). ACDC este o asociatie profesionala
dedicata consolidarii dezvoltarii comunitare si incluziunii sociale, in special in zonele rurale slab deservite.
Organizatia are o vasta experienta in consolidarea capacitatilor, Tn advocacy si in implementarea proiectelor
care sprijina grupurile vulnerabile, inclusiv femeile, tinerii si minoritatile etnice. Activitatea ACDC subliniaza
importanta emanciparii locale si a dezvoltarii durabile.

DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE (ltalia). In calitate de cooperativa social3 bine stabilitd, cu peste trei decenii
de experientd, DmIAS este specializata in furnizarea de servicii socio-educative si de reabilitare pentru
populatiile marginalizate. Cooperativa este cunoscutda pentru abordarile sale inovatoare in materie de
incluziune sociala si pentru participarea sa activa la numeroase proiecte nationale si europene menite sa
mbunatateasca calitatea vietii persoanelor vulnerabile.

GIFTED IRELAND (Irlanda). Gl este o organizatie dedicata furnizarii de solutii educationale inovatoare, in
special Tn domeniile Tnvatarii digitale si antreprenoriatului. Programele organizatiei sunt menite sa elimine
barierele din calea educatiei si sa promoveze o abordare centrata pe cursant, care stimuleaza creativitatea,
gandirea critica si abilitatile de rezolvare a problemelor. Gl este, de asemenea, un sustinator puternic al
educatiei incluzive, asigurandu-se cad oportunitatile de invatare sunt accesibile tuturor.

UPI - ljudska univerza Zalec (Slovenia). UPI - ljudska univerza Zalec este o institutie de Tnvitdmant pentru
adulti care ofera o gama larga de programe de invatamant formal si non-formal. Institutia pune un accent
deosebit pe incluziunea sociald, in special in ceea ce priveste integrarea migrantilor si sprijinirea invatarii pe
tot parcursul vietii. Angajamentul UPI fata de dezvoltarea durabila se reflecta in diversele sale proiecte care
abordeaza educatia ecologicd, antreprenoriatul social si dezvoltarea comunitara.

KOISPE DIADROMES (Grecia). KD este o cooperativa sociala provenita din sectorul psihiatric, care si-a extins
misiunea pentru a combate stigmatizarea sociala si a oferi oportunitati de angajare durabile pentru
populatiile vulnerabile. Cooperativa este recunoscuta pentru abordarile sale inovatoare privind
intreprinderile sociale si pentru implicarea sa activa in initiative europene care promoveaza sdandtatea
mintala, incluziunea sociala si emanciparea economica.

Prin valorificarea punctelor forte unice ale fiecarui partener si prin incurajarea unei colaborari stranse, DIGI-
LANCE4SE fisi propune sa aiba un impact semnificativ iTn domeniul

antreprenoriatului social din Europa, oferind resurse valoroase si

oportunitati de formare care sa permita persoanelor fizice sa produca Figural- Fluxullogic al continutului proiectului
schimbari sociale Tn cadrul comunitatilor lor.

n capitolele urmatoare, primul rezultat al proiectului - Cartea inovarii - va fi prezentat si dezvoltat.

DIGILANCEA4SE - CARTE DE INOVARE 9



O abordare multidimensionala si
incluziva se afla in centrul
metodologiei proiectului, a cdrui
misiune este de a reduce decalajul
educational, de a imbunatdti traseele
de formare, de a consolida
dezvoltarea personald, de a spori
autonomia si stima de sine si de a
promova o participare mai activd in

1.2 Cartea inovarii (PR1)

Cartea inovarii DIGILANCE4SE poate fi utilizatda atat ca instrument
metodologic, cat si ca ghid practic pentru organizatiile axate pe
promovarea si dezvoltarea antreprenoriatului social. Cartea prezinta
abordarea metodologica generald a proiectului, sprijinind partenerii de
proiect in implementarea tuturor activitatilor intr-un mod coerent si
coordonat. Tn plus, acesta serveste ca o resursd valoroasd pentru
organizatiile, profesorii si expertii din industrie interesati de dezvoltarea
competentelor Tn domeniul antreprenoriatului social.

Tnceperea unei noi "afaceri" implica in mod inevitabil riscuri si nu este o
optiune pentru majoritatea oamenilor, pur si simplu pentru ca
cunostintele si competentele specifice necesare nu fac parte din
programele scolare traditionale. Aceasta sarcina devine si mai complexa
atunci cand obiectivul este de a crea intreprinderi sociale incluzive, mai
ales daca grupul tinta include persoane vulnerabile, cum ar fi migrantii,
persoanele cu handicap, persoanele cu un nivel scazut de educatie,
persoanele neurodivergente si cele expuse riscului de saracie.

Aceasta lipsa de cunostinte si competente este deosebit de relevanta in
contextul antreprenoriatului social, unde nu exista doar o lipsa de
experienta in ceea ce priveste competentele sectoriale specifice, ci si o
lipsa semnificativd de competente manageriale, organizationale si
metodologice care sunt esentiale pentru a incepe si a sustine cu succes o
intreprindere sociala in timp. Dupa cum subliniaza GUmdisay si Bohné
(2018), "intreprinderile sociale se confrunta frecvent cu o lipsa de
competente manageriale de bazd, Tn special Tn domeniul gestionarii
financiare si al planificarii strategice, ceea ce le poate impiedica
dezvoltarea si durabilitatea pe termen lung". Doherty, Haugh si Lyon
(2014) confirma in continuare acest punct de vedere, afirmand ca
"Intreprinderile sociale se confruntd adesea cu o lipsa de competente
manageriale n randul fondatorilor si al personalului lor, ceea ce le poate
impiedica capacitatea de a-si dezvolta si sustine operatiunile".

n acest context, existd o nevoie clard de a facilita accesul la materiale
didactice adecvate, educatori si centre de sprijin care pot dota cursantii
adulti cu competente antreprenoriale. Aceste instrumente ar trebui sa
stimuleze creativitatea, sa fncurajeze initiativele si sa consolideze
increderea in sine pentru a incepe noi afaceri care sa raspunda nevoilor
comunitatilor locale, oferind in acelasi timp solutii pentru dezvoltarea
durabila si incluziunea sociald

Cartea inovarii isi propune sa ofere sprijin practic si metodologic pentru a
umple aceste lacune, servind ca un ghid de proiect intern pentru parteneri
si un instrument extern pentru conectarea si diseminarea continutului
educational produs. Structura si continutul sdau pot fi utilizate cu usurinta
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de alte entitati si formatori pentru a disemina cunostintele si
bunele practici dezvoltate in domeniul intreprinderii sociale sau
chiar doar ca un exemplu metodologic de abordare a crearii si

gy TN, impartasirii cunostintelor prin intermediul unui parteneriat de
li_—l—'.'.'. Stud'ul '.'.'.,EC__A) e uge . . . . w
I LN persoane sau entitati inspirate de comunitatea de practica

o RN =
== contexte == . . .
B ——— W pentru crearea si producerea de cunostinte organizate,
: participative si de calitate , bazate pe principiile Tnvatarii

continue si dezvoltarii constiintei individuale (Wenger 1998).

Cartea inovarii este conceputa ca un instrument dinamic, a carui
metodologie se bazeaza pe nivelurile de analiza-actiune micro,
mezo si macro (Kolhoff, 2020 - 2022 - 2024). Aceasta abordare
asigura faptul ca proiectul abordeaza intregul spectru de factori
care influenteaza dezvoltarea cunostintelor si a formarii
necesare pentru organizarea potentialelor intreprinderi sociale.
La nivel micro, descris in capitolul 2, cartea se concentreaza pe
interactiunile interne dintre organizatii si pe dinamica dintre
partenerii implicati, Tnhcepand cu cercetarea comparativa si
schimbul de cunostinte teoretice si practice privind
antreprenoriatul social. Aceasta etapa include analiza celor mai
bune practici la nivel european (Germania, Grecia, Irlanda, Italia,
Romania, Slovenia) si examinarea cadrelor juridice, provocarilor
si stimulentelor relevante pentru fiecare tara. Prin cercetare si
schimb de informatii pentru a crea un "vocabular comun" si o

cunostinte
comune

- Macro: punerea in
. practica si diseminarea

Micro: accentul pus pe interactiunile
interne si schimbul de cunostinte
intre parteneri este fundamental
pentru crearea unei baze comune de
intelegere.

intelegere comunad, partenerii isi pot consolida si sistematiza
cunostintele interne si pot colabora eficient in fazele ulterioare
ale proiectului. Aceastd baza comuna de cunostinte este
esentiald pentru construirea unei abordari coezive a
antreprenoriatului social, adaptata la nevoile specifice ale

fiecarei tari partenere. Aceasta faza initiala de analizd a
contextelor specifice ale intreprinderilor sociale a evidentiat
diferente semnificative din punct de vedere normativ, cultural si
operational, necesitand o abordare flexibild si adaptata pentru
etapele urmatoare, bazata pe nevoile specifice de dezvoltare a
competentelor deosebit de relevante pentru grupurile
vulnerabile sau excluse social. La nivelul mezo, descris in
capitolele 3 si 4, accentul se pune pe dezvoltarea programelor de
formare pentru educatori si mentori (PR2), precum si pe
implementarea efectivéd a formarii in sine. in cursul acestei etape,
pe baza raportului privind cele mai bune practici, partenerii vor
defini profilurile mentorilor si ale cursantilor adulti care corespund celor mai relevante sectoare ale
economiei sociale. Ulterior, vor fi determinate competentele-cheie pe care cursantii trebuie sa le
dobandeasca pana la sfarsitul formarii. Aceste module de formare personalizate, dezvoltate ca raspuns la
nevoile specifice, vor fi puse in aplicare si testate printr-o initiativa pilot dubla: maiintai in randul formatorilor
insisi (C1) si apoi in fiecare tara partenera, asigurandu-se ca continutul este adecvat contextelor locale si
raspunde in mod eficient nevoilor cursantilor. La nivel macro, in capitolele 5, cartea descrie modul in care
proiectul intentioneaza sa isi extinda si sa isi consolideze impactul prin transformarea modulelor de formare

atat Tn experiente practice transnationale (C2-C3-C4), cat si in resurse digitale usor accesibile pentru
|
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Meso: dezvoltarea de programe de
formare si implementarea acestora
reprezinta nucleul operational al
proiectului.

Macro: extinderea impactului prin
experiente transnationale si resurse
digitale reflectd ambitia europeana a
proiectului.



potentialii formatori (PR3). Acest proces faciliteaza diseminarea pe scara larga a rezultatelor proiectului,
permitand unei game largi de cursanti sa acceseze materialele de formare prin experiente practice reale si
instrumente digitale. Prin valorificarea acestor instrumente, proiectul se asigura ca cunostintele si bunele
practici dezvoltate in fazele anterioare sunt accesibile unui public mai larg, maximizand amploarea si
durabilitatea proiectului.

Un alt element metodologic pentru gestionarea si partajarea activitatilor de proces a fost desemnarea a doi
parteneri responsabili pentru fiecare activitate. Acesti parteneri au fost Tnsarcinati cu structurarea si
organizarea activitatii Tn ceea ce priveste termenele, alocarea sarcinilor, analiza si producerea de rezultate,
asigurand o distribuire mai buna si echitabild a activitatii, valorificand in acelasi timp punctele forte si
cunostintele specifice ale fiecarei organizatii partenere. Pe scurt, urmatoarele activitati vor fi descrise in
capitolele urmatoare:

» Realizarea unei analize a celor mai bune practici in domeniul intreprinderilor sociale la nivelul UE,
acordand o atentie deosebita nevoilor specifice ale fiecarei tari.

v

Efectuarea unei analize a cadrului juridic al intreprinderilor sociale din tarile partenere, identificand
provocarile si stimulentele fiscale, dupa caz, pentru a crea un vocabular comun.

Identificarea grupurilor tinta specifice din randul populatiei adulte vulnerabile.

Analizati nevoile grupurilor tintad Tn ceea ce priveste abilitatile si competentele necesare.

Identificarea profilului educatorilor/mentorilor.

Definiti criteriile de selectie a participantilor si identificati profilurile cursantilor/adultilor, competentele-
cheie si abilitatile necesare.

vvyyvyy

» Determinati competentele-cheie care urmeaza sa fie dobandite dupa finalizarea formarii.
» Dezvoltarea unei abordari metodologice a formarii bazate pe
nevoile sectorului si pe analiza competentelor antreprenoriale.

Dupa fazele initiale de dezvoltare a
proiectului, s-a decis ca Innovation
Book s3 devind un instrument » Stabilirea de criterii pentru evaluarea si

dinamic, actualizat in fiecare etaps  aptitudinilor si competentelor.

certificarea

pentru a reflecta experientele si
schimbarile emergente, subliniind
invatarea continud si reflexivitatea
critica  (Schon, 1983). Aceasta
abordare iterativa permite
raspunsuri in timp real la provocari si
ajustari necesare, transformand
cartea intr-un ghid metodologic activ
si intr-un depozit de cunostinte
comune. Astfel, Innovation Book
devine, de asemenea, o sursa de
inspiratie si un model replicabil
pentru alte proiecte de dezvoltare a

Tntranrindarilar cariala

» Elaborarea de programe de studii si pilotarea acestora in
teritoriu.
» Dezvoltarea de instrumente digitale si programe de e-
learning.

n concluzie, Cartea inovarii DIGILANCEA4SE este mai mult decat un
simplu ghid; este un instrument cuprinzator si dinamic care
sprijina diseminarea cunostintelor si a celor mai bune practici in
antreprenoriatul social. Prin trecerea de la interactiunile la nivel
micro la diseminarea la nivel macro, proiectul reuseste sa doteze
un public larg cu competentele necesare pentru a crea
intreprinderi sociale durabile care contribuie la bunastarea
comunitatilor lor. O abordare multidimensionala si incluziva sta la

baza metodologiei proiectului, a carui misiune este de a reduce decalajul educational, de a imbunatati
parcursurile de formare, de a consolida dezvoltarea personald, de a spori autonomia si stima de sine si de a
promova o participare mai activa in societatea digitala.
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Prin urmare, se acorda o atentie deosebita incluziunii sociale si dezvoltarii de noi competente menite sa
creasca oportunitatile de a infiinta Tntreprinderi sociale pentru participantii la programele pilot de formare.
Pana la 60% dintre cursantii adulti care se confrunta cu vulnerabilitatea vor participa la activitatile proiectului,
cu un accent deosebit pe formarea pilot. Participarea deplina la proiect este asigurata prin desemnarea de
mentori si educatori calificati care sa ofere sprijin in activitatile specifice si conexe, asigurand astfel succesul
si durabilitatea intreprinderilor sociale create prin aceasta initiativa.
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Intreprinderile

sociale In




"... intreprinderile sociale sunt adénc
inraddcinate in contexte nationale
specifice, modelate de factori istorici,
culturali si juridici care variaza de la o
tard la alta, conducdnd la diferente
semnificative in ceea ce priveste
definitiile si practicile din domeniul
economiei sociale"

2. Intreprinderile sociale Tn
Europa

O prezentare generala si cele mai
bune practici

Primul pas, menit sa creeze un know-how practic/teoretic comun intre
parteneri, a fost identificat ca fiind necesitatea de a construi un limbaj
comun si o intelegere comund a terminologiei utilizate. incd de la
inceput, a fost evident faptul ca intreprinderile sociale sunt profund
inradacinate Tn contexte nationale specifice, modelate de factori istorici,
culturali si juridici care variaza de la o tard la alta, ceea ce conduce la
diferente semnificative Tn ceea ce priveste definitiile si practicile din
domeniul economiei sociale (Dacin si Tracey, 2011). Fiecare tara
europeana a dezvoltat diferite forme organizationale (cooperative
sociale, WISES, asociatii, fundatii etc.), cadre juridice, conditii financiare si
relatii public-privat, reflectand diversitatea mediilor sociale, economice si
politice in care opereaza.

Pentru a aborda mai bine aceste diferente, doua studii comparative
privind stadiul actual al economiei sociale, al intreprinderii sociale si al
antreprenoriatului social in tarile europene au fost selectate printr-o
analiza a literaturii de specialitate si apoi impartasite cu toti partenerii:

» utilizate in principal ca referinte teoretice, "Linz Appeal”, actualizat la
fiecare doi ani de partenerul nostru asociat Social Firms Europe CEFEC
(https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/);

» si raportul comparativ de sintezd "Intreprinderile sociale si
ecosistemele lor in Europa"”, oferd o imagine de ansamblu a peisajului
Intreprinderilor sociale din Europa pe baza informatiilor disponibile pdnéd
n ianuarie 2020.Aceastd publicatie este rezultatul unei misiuni finantate
integral de Programul Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de muncad
si inovare sociald "EaSI" (2014-2020).

15


https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/

Consortiul a identificat, prin intermediul discutiilor cu expertii care au avut loc in timpul intalnirilor online si
in persoana, termenul "intreprindere sociala" ca fiind cel mai potrivit pentru a cuprinde si a rezuma realitatile
specifice ale celor sase tari partenere, integrand diferentele si asemanarile si valorizand experientele si
particularititile care constituie identitatile, fundamentele teoretice si practicile noastre concrete. in plus, in
contextul proiectului DIGILANCE, conceptul de intreprindere sociala s-a dovedit a fi mai practic si mai tangibil
in comparatie cu conceptul mai larg de "economie sociald", care este utilizat in multe documente oficiale ale
Comisiei Europene, dar in contexte multiple, nu toate relevante pentru proiectul nostru. De asemenea, a fost
important sd se faca distinctia intre intreprinderea sociald si alte forme traditionale de afaceri si acele
intreprinderi care, desi orientate spre profit, fac investitii benefice din punct de vedere social si/sau
filantropice

O analiza initiala a literaturii de specialitate si o discutie au condus parteneriatul la adoptarea unei definitii
deschise si flexibile a Tntreprinderii sociale, care depaseste formele juridice si financiare specifice si este
independenta de orientdrile nationale (Borzaga, Fazzi, 2011).Aceasta definitie cuprinde toate caracteristicile
si variabilele capabile sa contureze un mod de actiune comunitara sociald, economica si de productie care
este precis si structurat.

"Cea mai cuprinzadtoare definitie a intreprinderii sociale, capabilad sa tind cont de cele mai recente evolutii,
este cea elaborata la sfarsitul anilor 1990 de reteaua EMES (Borzaga, Defourny, 2001; Defourny, Nyssens,
2008). Aceasta este Timpartdsita de majoritatea cercetatorilor si a inspirat legiuitorii care s-au ocupat de
aceastd noua forma antreprenorialda. Definitia este structuratd pe doud dimensiuni: cea economica-
antreprenoriald si cea sociald. Prima presupune prezenta a patru criterii: (I) producerea de bunuri si/sau
servicii in mod continuu si profesionist; (Il) un grad ridicat de autonomie atdt in ceea ce priveste infiintarea,
cdt si gestionarea; (lll) asumarea de cdtre fondatori si proprietari a unui nivel semnificativ de risc economic;
(IV) prezenta, aldturi de voluntari sau utilizatori, a unui anumit numdr de lucrdtori remunerati. Dimensiunea
sociald, pe de altd parte, necesitd urmdtoarele caracteristici: (I) sd aibd obiectivul explicit de a produce
beneficii pentru comunitate in ansamblu sau pentru grupuri dezavantajate; (Il) sd fie o initiativd colectivd,
adicd promovatd nu de un singur antreprenor, ci de un grup de cetdteni; (Ill) avdnd o guvernantd incredintatd
exclusiv sau predominant altor pdrti interesate decdt proprietarii capitalului; (IV) asigurdnd o participare
largd la procesele decizionale, implicdnd toate sau aproape toate grupurile interesate de activitate; (V)
prevdzénd nedistribuirea profiturilor sau cel mult o distribuire limitatd, atribuindu-le astfel unui fond indivizibil

intre proprietari, atdt pe durata de viatd a intreprinderii, cdt si in cazul dizolvdrii acesteia."
Figura3 - Fazele procesului cognitiv
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Dupa o analiza atenta a literaturii si un schimb de perspective, proiectul a trecut la o faza de studiu practic,
ale carei rezultate reprezinta liniile directoare pe baza carora partenerii au implementat metodologia de
predare pentru noii "antreprenori sociali". Procesul cognitiv care a determinat consortiul sa defineasca si sa
analizeze sectorul specific al intreprinderii sociale in fiecare dintre tarile partenere a constat in doua faze
principale, alternand momentele de studiu teoretic cu discutiile practice:

1. O analiza a doua bune practici ale intreprinderilor sociale in fiecare tara partenera

2. 0 analiza a cadrului juridic pentru intreprinderile sociale din tarile partenere (identificarea provocarilor
si a stimulentelor fiscale, dupa caz), pentru a crea un "vocabular comun".

Fiecare faza a fost structurata in patru sub-faze:

1. redactarea unui model structurat de cdtre partenerul desemnat. Sablonul poate fi definit ca un model
predefinit, construit prin identificarea unor cadre analitice specifice, care vizeaza colectarea de informatii
clare si precise care pot fi usor comparate cu privire la o anumita problema. Aceasta tehnica permite o
participare puternica si includerea tuturor partenerilor, pornind de la un cadru bine definit si usor de
utilizat;

2. administrarea si completarea modelului de catre toti partenerii;

3. colectarea si analiza continutului sablonului compilat, cu scopul de a evidentia elementele relevante de
similitudine si divergenta;

4. prezentarea, discutarea in comun si analiza rezultatelor pentru a continua calea de diseminare a
cunostintelor  n cadrul
parteneriatului.

O analiza a doud O analiza a cadrului
In urmatoarele subcapitole, vom bune practici juridic

explora in detaliu aceste etape, /

oferind o analizd aprofundatd a | = T
elaborarea unui

model structurat

. 1
proceselor si a rezultatelor i
1
[}
1 pentru colectarea
1
1
1

obtinute.

datelor de la

administrarea si
completarea
modelului

[} . .
1 colectarea sianaliza
! continutului :
L ]

prezentarea, discutia
comuna si analiza
rezultatelor

1 1 . . . ..
| | partener responsabil de sarcina toti partenerii
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2.1 Primul pas: bunele practici
ale SE

in timpul primelor intélniri, partenerul Duemilauno Agenzia Sociale, o
cooperativd sociala care a aparut din primele experiente care, intre
sfarsitul anilor 1980 si finceputul anilor 1990, au dat nastere
intreprinderilor sociale in Italia si Europa, cu peste 30 de ani de experienta
in domeniul intreprinderii sociale, a prezentat o analiza a caracteristicilor
de baza ale intreprinderii sociale.

Termenul "intreprindere sociald" este compus din doua concepte cheie:
"Intreprindere" si "social". Aceasta integrare nu este intamplatoare, ci are
un scop si o semnificatie precise.

"Intreprinderea" se referd la dimensiunea economici si operationald a
organizatiei. Aici, accentul este pus pe aspecte precum productia de bunuri
si servicii, gestionarea resurselor, durabilitatea economica si capacitatea
de a concura pe piatd. O intreprindere, in acest context, este o entitate
care produce valoare economica, creeaza locuri de munca si functioneaza
in conformitate cu principiile eficientei si profesionalismului. Pentru o
intreprindere sociald, aceasta inseamna sa dispuna de un model de afaceri
durabil, capabil sa genereze venituri suficiente pentru a acoperi costurile
si a reinvesti pentru crestere si imbunatatirea serviciilor.

"Social", pe de alta parte, subliniaza misiunea si intentia organizatiei. Spre
deosebire de intreprinderile traditionale care sunt orientate exclusiv catre
profit, obiectivul principal al unei intreprinderi sociale este promovarea
incluziunii sociale prin crearea de servicii si oportunitdti de angajare pe
asa-numita prima piatd, cu un accent deosebit pe persoanele mai
vulnerabile. Acest aspect "social" implica faptul ca intreprinderea trebuie
sa fie ghidata de valori precum echitatea, solidaritatea si incluziunea, cu
scopul de a produce beneficii pentru comunitate sau pentru grupurile
defavorizate.

II‘I‘

Combinatia dintre "intreprindere" si "social" intr-un singur concept, ca in
cazul "intreprinderii sociale", reprezinta o provocare complexa: crearea de
valoare sociala si economica in paralel (Defourny, J., & Nyssens, M. 2008).
Ideea de baza este echilibrarea aspectelor pur comerciale si economice cu
o organizatie incluziva si profesionala capabild sa genereze atat valoare
sociald, cat si profit in cadrul comunitatii. O idee sociald puternica, bazata
pe intentii caritabile si solidare, nu este suficienta pentru a construi o
intreprindere sociald durabila. Provocarea consta in luarea in considerare
si mentinerea unui echilibru intre aspectele economice si sociale, astfel
incat intreprinderea sa fie durabila pe termen lung si sa se poata dezvolta

DIGILANCEA4SE - CARTE DE INOVARE

"Provocarea este de a lua in
considerare si de a mentine un
echilibru intre aspectele economice
si sociale, astfel incat intreprinderea
sd fie durabild pe termen lung si sé




Acest concept de "echilibru” este unul dintre elementele fundamentale care trebuie diseminate pentru a
crea o culturd a antreprenoriatului social

Aceasta analiza se leaga in mod necesar de competentele si abilitatile necesare pentru a crea si gestiona o
intreprindere sociald durabild pe termen mediu si lung . Prin urmare, competentele unui antreprenor social
trebuie sa fie specifice si, Tn acelasi timp, plasate intr-un spectru larg care implica atat aspecte economice,
cat si sociale.

Pe baza acestei analize initiale, partenerii au identificat sase piloni fundamentali pentru crearea unei
intreprinderi sociale:

1.

Ideea si obiectul ideii: Acest punct implica definirea clara a ideii intreprinderii sociale si a obiectivului sau
principal. Este esential ca ideea sa raspunda unei nevoi sociale concrete si sa aiba potentialul unui impact
pozitiv asupra comunitatii. Obiectul ideii trebuie sa fie bine definit, specificand ce tip de servicii sau
bunuri vor fi oferite si cum vor raspunde nevoilor sociale identificate.

Piata: intelegerea pietei este esentiald pentru orice intreprindere, inclusiv pentru cele sociale. Acest
punct se concentreaza pe analiza pietei de referintd, identificarea segmentelor de clienti, a concurentilor
si a oportunitatilor de colaborare. Analiza pietei trebuie sa ia in considerare, de asemenea, nevoile
specifice ale persoanelor vulnerabile pe care intreprinderea sociala intentioneaza sa le deserveasca,
precum si potentialele surse de venituri durabile.

Regulile contextului: Fiecare intreprindere sociala functioneaza intr-un context de reglementare si politic
specific care 1i influenteaza operatiunile. Acest punct se refera la intelegerea reglementarilor locale,
regionale si nationale care guverneaza activitatile intreprinderilor sociale, inclusiv stimulentele fiscale,
politicile de asistenta sociala, reglementarile privind munca si aspectele juridice legate de infiintarea si
gestionarea intreprinderii.

Sustenabilitatea financiara si a fluxurilor & Start-up: Sustenabilitatea financiara este una dintre
principalele provocari pentru intreprinderile sociale. Acest punct se concentreaza pe identificarea
surselor de finantare pentru demararea intreprinderii, gestionarea fluxurilor de numerar si planificarea
financiara pe termen lung. O strategie solida trebuie sa includa diversificarea veniturilor, gestionarea
riscurilor financiare si monitorizarea continua a performantei economice.

Organizarea muncii: Pentru o intreprindere sociald, organizarea eficientd si incluzivda a muncii este
esentiala pentru atingerea obiectivelor sociale si financiare. Acest punct exploreaza modul de structurare
a gestionarii resurselor umane, de promovare a colabordrii interne, de dezvoltare a unei culturi
organizationale incluzive si de asigurare a alinierii practicilor de lucru la misiunea sociala a intreprinderii.
Consiliere: Unde sunt cunostintele? Cine ma poate ajuta?: Nicio intreprindere nu poate prospera fara
sprijinul adecvat si fara competentele necesare. Acest punct se refera la importanta consilierii si a crearii
de retele, identificand resursele disponibile, retelele de sprijin si persoanele sau organizatiile care pot
oferi asistenta. A sti unde sa gasesti cunostintele necesare si la cine sa apelezi pentru sfaturi poate face
diferenta intre succesul si esecul unei intreprinderi sociale.

Prin intermediul fiecaruia dintre cei sase piloni propusi mai sus, toti partenerii ar fi trebuit sa fie capabili sa
analizeze si sd impartaseasca doud experiente reale/cele mai bune practici ale intreprinderilor sociale din
tara lor, mentinand, pentru moment, o viziune larga asupra intreprinderii sociale.
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2.1.1 Primul sablon: doua bune practici

Pentru a concretiza si sistematiza colectarea de bune practici, Duemilauno Agenzia Sociale a elaborat un prim
model bazat pe cei sase piloni identificati si |-a trimis tuturor partenerilor. Scopul a fost de a colecta date
comparabile si informatii despre "ceea ce functioneaza" sau "nu functioneaza" in procesul de creare a unei
intreprinderi sociale cu o perspectiva de durabilitate pe termen lung. Mai jos este prezentat sablonul 1,

furnizat fiecarui partener:
MODEL 1 - STUDIU DE BUNE PRACTICI

Acest model este conceput pentru ca partenerii sa descrie doua experiente semnificative ale intreprinderilor
sociale din domeniul lor de expertiza. Experientele ar trebui sa fie selectate cu atentie pentru importanta lor,
recunoasterea pe scara larga si intelegerea aprofundata, subliniind atat punctele forte, cat si punctele slabe.
Pentru a asigura diversitatea, cele doua exemple ar trebui sa difere semnificativ in ceea ce priveste aspecte
precum: initierea, punerea in aplicare a activitatii, gestionarea, succesul financiar si general, precum si
atingerea obiectivelor stabilite.

Scopul final este de a rezuma punctele forte si punctele slabe ale fiecarei experiente, formand astfel baza
pentru "Cartea inovarii" (PR1).

STRUCTURA SABLONULUI

Pentru a facilita analiza si comparatiile in ciuda numeroaselor diferente dintre contexte, modelul adopta o
metodologie "de sus in jos", structuratd in sase cadre, plus o analiza SWOT:

1. Ideea si obiectivele.

2. Analiza pietei.

3. Norme contextuale si forma juridica.

4. Sustenabilitatea financiara si faza de demarare.
5. Organizatia de lucru.

6. Surse de cunostinte si sprijin (consiliere).

Fiecare cadru solicita partenerilor sa descrie experientele intreprinderilor sociale selectate din diverse
perspective. Suprapunerile intre cadre sunt recunoscute si acceptabile. Pentru a asigura claritatea si
concentrarea, descrierile nu trebuie sa depaseasca 200 de cuvinte pe sectiune pentru fiecare experienta.
Fiecare sectiune include o scurta explicatie teoretica si un exemplu concret furnizat de Duemilauno Agenzia
Sociale (DMLAS). Partenerii vor primi un dosar dedicat pe care sa il completeze, impreuna cu un dosar model
pregatit de DMLAS. Dupa raportarea celor doua experiente, partenerii vor completa o analiza SWOT pentru
a sintetiza constatarile la sfarsitul documentului.

MENTALITATE

Aceasta abordare pune accentul pe caracterul practic si pe alinierea la realitatile specifice ale fiecarei tari
implicate. Scopul este de a stabili un cadru care sa echilibreze sase aspecte interconectate ntr-un mod
holistic si sincron, evitand concentrarea excesiva asupra unui domeniu in detrimentul altora. De exemplu,
accentul exagerat pus pe o idee inovatoare ar putea duce la neglijarea sustenabilitatii financiare sau a
gestionarii resurselor umane.
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Aceastd mentalitate integrata favorizeaza adaptabilitatea si rezilienta, esentiale pentru abordarea
provocarilor si evolutia Tnh timp. O intreprindere sociald trebuie sa aiba capacitatea de a-si regandi si
transforma operatiunile pentru a face fata problemelor neprevazute.

ANALIZA SWOT

Sectiunea finala a modelului necesita o analiza SWOT pentru a rezuma experientele comune, identificand
punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile interne si externe. Acest instrument de
planificare strategica utilizat pe scara larga ofera o perspectiva echilibrata pentru evaluarea pozitiei unei
organizatii si conturarea strategiilor viitoare. Dupa cum este subliniat de Girel & Tat (2017), analiza SWOT
implica:

» Puncte forte: ceea ce distinge organizatia si unde exceleaza.

» Slabiciuni: Factori interni care impiedica performanta optima.

» Oportunitati: Factori externi favorabili care ofera un avantaj competitiv.
» Amenintari: Provocari externe care ar putea afecta organizatia.

Prin aplicarea acestei metodologii, partenerii vor descoperi dinamica comuna si diferentele dintre
experientele Tntreprinderilor sociale din diferite tari. Aceste informatii vor ghida fazele ulterioare ale
proiectului, astfel cum sunt descrise in capitolele urmatoare (Girel & Tat, 2017).

2.1.2 Evaluarea primului sablon: O analiza
metodologica a celor mai bune practici in
antreprenoriatul social

Colectarea si analiza bunelor practici a urmat o metodologie bazata pe analiza sabloanelor, o abordare
flexibild a analizei tematice a datelor calitative (King 2004, 2012). Aceasta metodologie este deosebit de
potrivitd pentru acest studiu, deoarece permite structurarea analizei prin sabloane adaptabile, ideale pentru
explorarea experientelor organizationale complexe, cum ar fi cele ale intreprinderilor sociale. in plus, permite
adaptarea la contexte nationale diferite, pastrand in acelasi timp o structura comparabila (Brooks et al.,
2015).

Fiecare partener a completat Modelul 1, organizat in sase domenii tematice: ideea de afaceri, analiza pietei,
cadrul de reglementare, sustenabilitatea financiara, organizarea muncii si consultanta. Aceasta abordare a
facilitat codificarea si organizarea ierarhica a datelor, facilitand identificarea temelor recurente si a modelelor
semnificative Tn diverse experiente de antreprenoriat social (King & Brooks, 2017).

Analiza a fost integrata cu analiza SWOT, care a consolidat constatarile din analiza Template in puncte forte,
puncte slabe, oportunitati siamenintari. Combinarea acestor metodologii valorifica punctele lor forte: analiza
sablonului ofera un cadru structurat pentru datele calitative, in timp ce analiza SWOT transpune aceste
constatari Tn perspective strategice actionabile pentru dezvoltarea antreprenoriatului social (Helms & Nixon,
2010).
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METODOLOGIE: APLICAREA MODELULUI DE ANALIZA

Aplicarea sablonului de analiza s-a dezvoltat printr-un proces iterativ (King & Brooks, 2017), pornind de la
cele sase teme predefinite in sablonul 1. Acest proces a permis:

e |dentificarea temelor recurente in diferite contexte nationale.

e Dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a dinamicii organizationale.
e Facilitarea analizei comparative in diferite contexte europene.

e Crearea unei baze structurate pentru analiza SWOT ulterioara.
PROCESUL DE ANALIZA

Analiza a cuprins patru etape principale:

1. Colectia de bune practici: Fiecare partener a furnizat doua exemple de intreprinderi sociale din contextul
lor local, descrise in cele sase cadre ale modelului.

2. Sinteza si reorganizarea continutului: Informatiile colectate au fost organizate intr-un tabel clasificat in
functie de variabile-cheie, cum ar fi anul infiintarii, obiectivele, domeniul de activitate, forma juridica,
guvernanta, bunurile/serviciile oferite, clientela, grupurile tintd, profiturile si principalele activitati.
Aceasta abordare a permis cartografierea si compararea eficienta a experientelor.

3. Analiza factorilor comuni: Pentru fiecare cadru, au fost identificati factori recurenti intre experientele de
succes, evidentiind caracteristicile legate de sustenabilitatea financiara, impactul social si longevitatea.

4. Analiza SWOT combinata: Analizele SWOT ale partenerilor au fost agregate in patru tabele (Puncte forte,
Puncte slabe, Oportunitati, Amenintari), contribuind la identificarea factorilor de succes si a provocarilor
comune, sustinand in acelasi timp recomandarile strategice pentru activitatile de formare.

REZULTATELE ANALIZEI

Analiza a demonstrat interconectarea diferitelor elemente din cadrul intreprinderilor sociale, oferind o
intelegere cuprinzatoare a bunelor practici. Acest cadru a sprijinit dezvoltarea de programe de formare
pentru noii antreprenori sociali.

Principalele constatari includ diferente semnificative intre intreprinderile examinate, alaturi de puncte
comune notabile. Intreprinderile sociale variau in ceea ce priveste scopul, forma juridics, guvernanta, tipurile
de clienti si activitatile, operand in sectoarele non-profit si non-profit. In ciuda resurselor financiare limitate,
intreprinderile au mentinut adesea un flux de numerar pozitiv, desi profiturile au ramas modeste. Aceste
observatii subliniaza importanta:

1. Diversificarea surselor de finantare.
2. Extinderea activitatilor pentru a echilibra resursele si complexitatea.

in timp ce profitul financiar nu este obiectivul principal, motivatia derivd din crearea unui impact social,
abordarea nevoilor emergente si promovarea inovarii. Cu toate acestea, acest accent conduce uneori la
subestimarea considerentelor organizationale si financiare, necesitdnd sprijin si formare din partea
organizatiilor cu experienta. Principalele provocari implica gestionarea capitalului uman si asigurarea unor
fluxuri financiare diversificate pentru a oferi locuri de munca stabile, fara a urmari profitul ca obiectiv final.

FACTORI-CHEIE DE SUCCES
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n urma analizei, au reiesit trei factori de succes decisivi:
1. Adaptarea structurilor organizationale: Valorificarea oportunitatilor prin diversificare.

2. Diversificarea surselor de finantare: Utilizarea unor tipuri si origini variate pentru a sprijini investitiile
viitoare.

3. Investitia in formarea manageriala: Construirea unei organizatii clare, robuste, capabild sa ia decizii
inovatoare.

INFORMATII PRIVIND ANALIZA SWOT

Analiza SWOT a contribuit la depasirea diferentelor nationale, dezvaluind punctele forte si punctele slabe
comune, dar si abordarile divergente.

Puncte forte si oportunitati comune:

e Fondarea de intreprinderi cu echipe coezive care impartasesc valori etice.
e Mentinerea unor relatii si retele puternice cu partile interesate.

e Completarea lacunelor pietei sau crearea de noi spatii de piata.

e Raspunsul la schimbarile sociale si culturale prin adaptabilitate.

e Asigurarea stabilitatii fluxurilor financiare.

Slabiciuni si limitari comune:

e Echilibrarea fluxului financiar si a sustenabilitatii.

e  Costuri fixe ridicate si marje reduse.

e Complexitate in gestionarea activitatilor multiple.

e Experientd limitata in gestionarea schimbdrilor si a evenimentelor neprevazute.
e Cultura antreprenoriala sociala slaba.

Perspective diferite:

e Preferintele de sprijin ale sectorului public fata de cele ale sectorului privat.
e Modele operationale fara scop lucrativ versus cu scop lucrativ.

e Structuri de guvernanta largi versus restranse.

e Concentrarea pe piata regionala fata de piata locala.

CONCcLuzII SI RECOMANDARI PENTRU FORMARE
Analiza a evidentiat trei domenii-cheie pentru structurarea unor parcursuri de formare eficiente:

1. Comunitate si oameni: Promovarea unor legaturi puternice cu comunitatea, cunoasterea resurselor
locale si abordarea nevoilor specifice.

2. Management: Investitii in formarea pentru planificarea strategicd, adaptiva si diversificatd a activitatilor
pentru a crea organizatii rezistente.

3. Consultanta si retele: Crearea de retele de sprijin si schimbul de cunostinte pentru a spori durabilitatea
si a evita capcanele comune.
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Aceste constatari constituie o baza solida pentru programe de formare specifice. Viitorii antreprenori sociali
ar trebui sa se concentreze pe trei domenii principale de competente:

Competente sociale si comunitare

e Analiza nevoilor comunitatii.

e Cartografierea resurselor locale.

e Construirea si mentinerea relatiilor cu partile interesate.
e Implicarea in comunicarea interculturala.

Competente manageriale si antreprenoriale

e Planificare strategica

e Gestionarea financiara si diversificarea finantarii

e Inovare si adaptabilitate

e Leadership hibrid pentru echilibrarea obiectivelor sociale si comerciale
e Managementul resurselor umane

e Masurarea si comunicarea impactului social

Abilitati de lucru in retea si de consultanta

e Construirea de retele de sprijin

e Cautarea mentoratului

e Colaborarea intre sectoare

e Gestionarea parteneriatelor strategice

in plus, intelegerea contextului juridic si fiscal pentru intreprinderile sociale, aldturi de constientizarea eticé,
este vitala pentru atingerea durabilitatii. Combinarea cunostintelor teoretice cu experientele practice, cum
ar fi studiile de caz, mentoratul si crearea de retele, va pregati viitorii antreprenori sociali pentru a-si
maximiza impactul.

Figura4 - Trei factori cheie pentru structurarea unei noi cdi de formare
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"a stimulat autoeducatia
partenerilor prin cercetare
independentd in contextele lor
nationale si a incurajat
invdtarea reciprocd prin
schimbul si compararea
informatiilor colectate.”

2.2 A doua etapa: Cadrul juridic al
intreprinderilor sociale - crearea
de cunostinte comune prin
invatare colaborativa

Analiza initiala a oferit informatii valoroase, dar a aratat, de asemenea,
necesitatea unei intelegeri mai profunde a cadrelor legislative si socio-
economice care reglementeaza intreprinderile sociale in fiecare tara
partenera. Aceasta explorare cuprinzatoare a fost esentiala pentru crearea
unui program de formare care sa poata fi adaptat la caracteristicile
distincte ale diverselor contexte nationale.

Pentru a aborda acest aspect, am utilizat o metodologie bazata pe
invatarea colaborativa si autodirectionata, inspirata de principiile
andragogiei si Tnvatarii transformative (Mezirow, 1991; Knowles et al.,
2015). Ca parte a acestui proces, a fost elaborat un al doilea model
structurat. Acest instrument nu numai ca a facilitat colectarea de date
privind cadrele juridice, dar a permis, de asemenea, o examinare a
contextelor socio-istorice si a nevoilor specifice ale fiecarei tari cu privire la
antreprenoriatul social.

Aceasta abordare a fost aliniata la conceptul de "comunitati de practica"
(Wenger, 1998), in care invatarea apare prin participarea activa si schimbul
de cunostinte in cadrul unui grup cu interese comune. Partenerii de proiect
au stabilit astfel o comunitate transnationala de practica, unita prin
concentrarea lor asupra antreprenoriatului social.

Completarea modelului a declansat un proces dublu de Tnvatare. Pe de o
parte, acesta a incurajat partenerii sa se angajeze in cercetdri autodirijate
in propriile contexte nationale, consolidandu-le invatarea independenta.
Pe de altd parte, a incurajat invatarea reciproca prin schimbul si
compararea datelor colectate (Boud et al., 2001). Aceasta metodologie s-a
dovedit eficientda Tn mai multe moduri: a asigurat colectarea de date
comparabile privind peisajul intreprinderilor sociale din tarile partenere si
a contribuit Tn mod semnificativ la dezvoltarea profesionalda a
participantilor. Dupd cum a remarcat Schon (1983) in modelul sdu de
"practician reflexiv", acest proces de cercetare-actiune a promovat
reflectia criticd asupra practicilor existente, deschizand calea pentru
abordari inovatoare ale formarii in antreprenoriatul social.

Aceastd dubld dinamicd de invitare a servit doud scopuri esentiale. Tn
primul rand, a facilitat crearea unui depozit comun de cunostinte, facand
informatiile complexe accesibile si usor de inteles pentru toti partenerii. n
al doilea rand, a permis fiecarui partener sa obtina o intelegere mai
profunda a contextelor lor nationale specifice, pastrand caracteristicile
unice ale fiecarui cadru. Acest echilibru intre intelegerea comuna si
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focalizarea localizata a sprijinit dezvoltarea unei viziuni globale coerente, mentinand in acelasi timp
capacitatea de adaptare la nevoile specifice.

Ca rezultat, abordarea a consolidat competentele partenerilor, pregatindu-i Tn mod eficient pentru
urmatoarele etape ale proiectului: dezvoltarea continutului formarii si pregatirea viitorilor formatori.
Integrarea cunostintelor comune si a expertizei localizate a creat o baza solida pentru un program de formare
care este deopotriva universal aplicabil si adaptabil la conditiile locale.

. ~ . . . A . .

2.2.1 Al doilea sablon: Intreprinderi sociale in diferite

4 ]
tari
DMLAS a dezvoltat un al doilea sablon intitulat "INTREPRINDERILE SOCIALE IN TARI" pentru a colecta
sistematic informatii despre situatia intreprinderilor sociale (ES) in fiecare tara partenera si pentru a oferi o
imagine de ansamblu europeana mai larga. Acest instrument a fost conceput in conformitate cu principiile
cercetarii calitative comparative (Ragin, 1987), cu scopul de a facilita o analizd comparativa la nivel
european.
Structura modelului se inspira din abordarea utilizat3 in raportul "Intreprinderile sociale si ecosistemele lor
in Europa" (Comisia Europeand, 2020), finantat de Programul Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de
munca si inovare sociala "EaSI" (2014-2020). Acest raport a oferit un punct de referintd metodologic valoros
pentru activitatea noastra. Pentru a ne asigura ca toti partenerii pot raspunde, pastrand in acelasi timp
caracteristicile unice ale contextelor lor, cadrele identificate au fost mentinute "deschise" si de natura mai
calitativa, evitand raspunsurile inchise fortate. Aceasta abordare ne-a permis sa surprindem bogatia si
diversitatea experientelor nationale, mentinand in acelasi timp o structura comparabild. Structura si
continutul acestui model au fost rezultatul unei discutii colective intre toti partenerii de proiect, asigurandu-
se cd acesta reflecta perspectivele si nevoile diverse ale fiecarei tari participante. Aceastda abordare

colaborativa a fost esentiala Tn crearea unui instrument care sa fie atat cuprinzator, cat si adaptabil la diferite
contexte nationale.

Modelul a constat din sase sectiuni principale:

1. Introducere - Context si date: Aceasta sectiune a solicitat o prezentare generala descriptiva a
contextului socio-politico-istoric al intreprinderilor sociale. Partenerilor li s-a cerut sa discute modelul
statului asistential, circumstantele politice si etapele cruciale in dezvoltarea SE. De asemenea, au fost
solicitate date cantitative privind sectorul SE, inclusiv numarul de angajati si estimarile privind cifra
de afaceri.

2. Referinte legislative - Ecosistemul de reglementare: Partenerii au fost invitati sa prezinte cadrul de
reglementare care reglementeaza SE, inclusiv legile specifice, caracteristicile acestora si sectoarele
pe care le acopera.

3. Conditia financiara si fiscalitatea: Aceasta sectiune s-a axat pe obligatiile financiare si regimurile
fiscale aplicabile SE, inclusiv orice cerinte privind gestionarea profiturilor.

4. Forme organizationale ale intreprinderilor sociale: Partenerii trebuiau sa identifice formele juridice
disponibile pentru SE, prevalenta acestora si orice conditii specifice privind gestionarea personalului,
proprietatea, guvernanta si procesele decizionale.

5. Provocari si viziune pentru viitor: Aceasta sectiune orientatd spre viitor a invitat partenerii sa
reflecteze asupra evolutiilor, schimbarilor, provocarilor si aspiratiilor preconizate pentru sectorul SE
in tara lor.
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6. Colectarea de definitii: Pentru a asigura coerenta si claritatea, partenerii au fost rugati sa ofere
definitii pentru concepte-cheie precum fintreprindere sociald, antreprenoriat social, munca
voluntara, cooperativa sociala si intreprindere sociala de integrare a muncii (WISE).

Aceasta abordare structurata a permis colectarea de date comparabile in diferite contexte nationale,
facilitand o intelegere cuprinzatoare a diverselor peisaje ale SE din Europa. Dupad cum s-a explicat anterior,
obiectivele modelului 2 au fost atat de a servi ca instrument de colectare a datelor, cat si ca mecanism de
promovare a reflectiei si analizei in randul partenerilor cu privire la situatia intreprinderilor sociale din tarile
lor respective.

2.2.2 Analiza celui de-al doilea model in functie de tara

Analiza celui de-al doilea model confirma impresia pe care am obtinut-o din modelul 1 si din analiza generala
a contextului european (pe care o vom vedea in 2.3): realitatile partenerilor individuali sunt foarte diverse.
Desi este complex sa le comparam, avand in vedere raritatea datelor disponibile, ne indreptam spre o
intelegere comuna si reciproca a intreprinderii sociale in caldtoria noastra. Aceste particularitati contextuale
ar trebui privite ca o sursa de bogatie, adaugand valoare retelei formate de organizatii si, mai important, de
oameni. Ele sporesc schimbul de bune practici si ofera posibilitatea de a invata cum sa adaptam experientele
comune la propria realitate.

Toate tarile partenere, desi in contexte foarte diferite, se confrunta cu o faza de reforma si implementare a
intreprinderilor sociale. Acest lucru demonstreaza importanta crescanda a acestui sector economic Tn
societate si raspunsurile pe care le poate oferi la noile nevoi ale unei societati moderne care aspira sa fie mai
incluziva. Impértasirea parcursurilor de formare menite si imbunatiteascd intalnirea dintre conceptul de
intreprindere si cel de valoare sociald poate juca un rol decisiv in dezvoltarea acestui sector, care este o sursa
de incluziune sociald si democratie la nivel european.

REZUMATUL SITUATIEI PE ',I'ARA
Mai jos este prezentat un scurt rezumat al datelor colectate:

Germania: situatia germana este caracterizata de un sistem de asistenta sociald puternic si cuprinzator, cu o
istorie importanta, determinata de organizarea statului si a cinci organizatii mari. Potrivit lui Borzaga et al.
(2020), in ultimii ani, s-a dezvoltat un ecosistem de intreprinderi sociale mici, care ofera o alternativa
inovatoare de dezvoltare a sectorului. Modelul german se remarca prin "economia sociald de piata", care
Tncearca sa echilibreze libera concurenta cu protectia sociala (Birkholzer et al., 2015).

Romania: este caracterizata de o economie sociala si un context al intreprinderilor sociale foarte tinere. Dupa
schimbarile politico-economice puternice din ultimii 30 de ani, acesta are acum un spatiu semnificativ de
dezvoltare, Tn special in ceea ce priveste crearea de noi locuri de munca pentru persoanele vulnerabile.
Lambru si Petrescu (2014) subliniaza modul in care sectorul se dezvoltd ca raspuns la provocarile
socioeconomice post-tranzitie.

Italia: poate fi considerata leaganul primelor experimente de intreprinderi sociale capabile sa dialogheze cu
entitatile publice, pastrandu-si Tn acelasi timp autonomia de gestionare si de actiune. Cooperativele sociale
apar din nevoia de a compensa neajunsurile unei asistente sociale segmentate si selective, animate de
dorinta de schimbare si de evolutie a incluziunii sociale. Borzaga si Galera (2016) subliniaza modul in care
modelul italian de intreprindere sociala a fost pionier si a influentat dezvoltarea sectorului in intreaga Europa.
|
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Irlanda: pornind de la principiile istorice ale comunitatilor rurale, Irlanda se afla in prezent intr-o faza de
"cercetare si dezvoltare", in care incubatoarele si acceleratoarele de intreprinderi sociale joaca un rol-cheie
n sprijinirea celor care doresc sa 1si imbunatateasca conditiile comunitare prin intermediul intreprinderilor.
O'Hara si O'Shaughnessy (2021) subliniaza importanta crescanda a intreprinderilor sociale in contextul rural
irlandez.

Slovenia: reprezinta o tara tanara, cu un cadru juridic pentru intreprinderile sociale care trebuie dezvoltat in
continuare. Acesta oferd instrumente foarte interesante, in special pentru dezvoltarea zonelor rurale. Potrivit
Roncevic si Podmenik (2020), sectorul intreprinderilor sociale din Slovenia se dezvolta rapid, dar se confrunta
inca cu provocari in ceea ce priveste recunoasterea si sprijinul institutional.

Grecia: cooperativele informale de tip "fratie" au ajutat comunitatile sa se intretina si sa reziste excluziunii
economice Tn secolul al XVIll-lea. Aceasta miscare cooperatista s-a consolidat Tn secolele XIX si XX, Tn ciuda
provocarilor intampinate din diverse motive. Cu toate acestea, recunoasterea mai larga a conceptelor
economiei sociale a aparut in Grecia abia mai tarziu. Economia sociala a aparut oficial in Grecia prin Legea
4019/2011, extinsa ulterior prin Legea 4430/2016, pentru a include economia solidara. Cu toate acestea, in
ciuda celor aproximativ 2 000 de entitati infiintate axate pe munca si incluziune sociala, sprijinul redus din
partea statului si promovarea limitata impiedica recunoasterea acestora. Adesea, cadrele guvernamentale
nu inteleg beneficiile societale ale economiei sociale.

Pe pagina urmatoare gasiti un tabel de sinteza preluat din "Intreprinderile sociale si ecosistemele lor in
Europa. Raport de sinteza comparativa"
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N. of social N. of Legislative . . L Main drivers boosting SE iscal
. Point of departure from the EU operational definition Type of welfare system Types of resources N
enterprise _employees reference development benefits
Resource mix with significant differences in the sources of income
Public support system among different legal forms and activity performed. Public grants,
Extensive publicand non- . PP v 8 m VP . € .
) ) X . . 3 designed to support work subsidies and donations still function as very important sources for With specific
70 Cooperatives Act It defines social and cultural cooperatives in a way that profit welfare structures, N . . K ) K §
Germany 2 millions R . X o integration. Bottom-up the organisations for which data is available, although their share fiscal
thousands (2006) closely aligns with the EU operational definition of SE covering the majority of the K R . §
. emergence of SEs to address has generally fallen in recent years. Regulated service fees (paid by benefits
needs of the population - X . -
new needs. local autho s) are the major source of income for associations
and public benefit companies
Resource mix with associations and foundations relying mainly on
Public policies (start-up A K
) . o o . . Welfare systems that have grants, followed by sponsorships and donations and, to a lesser . .
Law on Social It provides a definition of SE and social insertion enterprise A grants) specifically tailored to X A . A With specific
. 17 ) A L undergone drastic reforms, . . degree, contracts with public authorities, membership; and WISEs §
Romania 6thousand Economy which closely match the EU operational definition. The law ) support WISEs. Initiatives with K . o . fiscal
thousand ) L. . . weak associative and . ) and new SEs (including associations and foundations willing to 3
(219/2015) introduces the principle of equity in wage policy. i o philanthropic background and K . . . 0 benefits
cooperative tradition , become more independent from public subsidies) mainly relying on
donors’ programmes X ) A . .
income-generating activities offered to private clients
Law on Social
Cooperatives They closely match the EU operational definition. While law
P 381 envisages two sectors (welfare services and work Bottom-up experimentation
(381/1991) . . ) ) Poor supply of welfare i . . . . . .
. integration), law 155 enlarges the fields of activity and K . R by groups of citizens of new  Two different resource mixes: in social and educational services, . .
Legislative X o X services by public providers > ) ) i N . With specific
100 introduces a total non-profit distribution constraint. The - ) services. Consolidation of SEs  80% of the financial resources come from public authorities and the §
Italy im Decree on SEs . X and, traditionally, gaps in ) K K fiscal
thousands reform explicitly refers to the SE qualification, further . thanks to public policies that rest from private users; in WISEs, the percentage of public vs private §
(155/2006) X welfare delivery and strong . . . benefits
enlarges the fields, and en L have regularised social service sources is around 50/50
Reform of the . R R . i civic engagement K
X private enterprise and public authority representatives are delivery
Third Sector and . . L
appointed to the board without chairing it.
SE (106/2016)
Resource mix with a large prevalence of public grants and subsidies.
Basedone ng data (2009), almost two-thirds of all SEs (and
Bottom-up experimentation community businesses) generated no income from traded
. . . Poor supply of welfare P _o activities. The remaining third had a total traded income of 243.5
X . It provides a definition of SEs that aligns with the EU i ) N by groups of citizens of new . ) . .
National Social ) o . services by public providers i n EUR. This suggests that grants—a direct statutory payment  With specific
25 operational definition except that it does not explicitly . ) services. Consol 2 ) ) §
Ireland 3 thousands Enterprise Policy . L. ) and, traditionally, gapsin L to support the activities of SEs—constitute a vital element of fiscal
thousands mention participatory governance and non-profit X thanks to public policies that R R ) X
2019-2022 B R welfare delivery and strong R R overall income for SEs in Ireland. Of the one-third of SEs that did benefits
distribution constraint. . have regularised social service ) . )
civic engagement delive generate income from traded activities, just 17% of income on
iv
v average came from this source, indicating that grants remain a very
important source of income, even for SEs that do operate on a more
commercial basis
Resource mix with differences among associations, private
institutes and foundations. Private institutes lean most heavily
towards market activities (57% of all revenues), whereas
Public policies (start-up associations and foundations registered as SEs mainly depend on
Welfare systems that have . A . A .
Act on Social . . . grants) specifically tailored to  public sources in both forms of contracts and subsidies (especially Without
15 It closely matches the EU operational definition and adds undergone drastic reforms, ) L )
1thousand Entrepreneurs R o support WISEs. Initiatives with ~ for WISEs): the majority of public funding stems from contracts  specific fiscal
thousands . compulsory measurement of social impact. weak associative and ) ) A A A 3
p (2018 revision) X " philanthropic background and resulting from public tenders or concession agreements. benefits
cooperative tradition , . .
donors’ programmes Foundations—which represent a small share of the overall number
of NPOs operating in social services and healthcare—derive the
majority of revenues (94.7% in 2017) from sales of goods and
services; only 1.3% of revenues come from public sources
It defines social and solidarity economy organisationsin a
way that resembles to a large extent SE as per the EU . . . . . X
) X A Bottom-up experimentation A resource mix with a considerable proportion of private sources
X operational definition. Main differences concern the Poor supply of welfare . . . .
Law on Social and . . . i ) N by groups of citizens of new since Greek SEs are engaged in a broad spectrum of economic . .
) absence of an explicit reference to entrepreneurial activity, services by public providers i R o i ) ) ) With specific
Solidarity ) ) ) i - ) services. Consolidation of SEs activities different from social services, mainly food trade and §
Greece 1thousand / although implied; a stronger emphasis on internal and, traditionally, gapsin . i . R ] . fiscal
Economy . . thanks to public policies that processing, education, trade and leisure services. The public §
democracy and common ownership than on the welfare delivery and strong A A N ) N o N . benefits
(4430/2016) have regularised social service financing of the provision of social and health services seems

involvement of external stakeholders; the presence of
additional strict criteria (e.g., networking with other SSE
organisations and equity in wage policy).

cengagement

delivery relevant only in the start-up phase
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REZULTATELE MODELULUI 2

Comparatia intre diferite tari in ceea ce priveste dezvoltarea intreprinderii sociale nu urmareste sa stabileasca
unde functioneaza cel mai bine acest model, ci mai degraba sa inteleaga modul in care evolutia sa este
profund legata de factorii istorici si socioeconomici specifici fiecarei natiuni. Aceasta analiza comparativa
dezvaluie un peisaj bogat si variat, reflectand diversitatea contextului european si raspunsurile multiple la
provocarile sociale si economice.

Dimensiuni si recunoastere legislativa. Examinand datele privind raspandirea intreprinderilor sociale, apar
diferente semnificative. Italia si Germania se remarca prin numarul mare de intreprinderi sociale, cu 100 000
si, respectiv, 70 000 de intreprinderi sociale, fiecare angajand peste un milion de persoane. Aceste date
sugereaza o mai mare maturitate si integrare a sectorului in aceste tari. In schimb, tari precum Romania,
Irlanda, Slovenia si Grecia prezinta cifre mai mici, indicand un sector in curs de dezvoltare sau cu o raspandire
mai redusa.

Este interesant de observat cum recunoasterea legislativda nu corespunde intotdeauna cu dimensiunea
sectorului. De exemplu, Romania a introdus o lege privind economia sociala in 2015, in timp ce Irlanda a
adoptat o politica nationala privind intreprinderile sociale abia in 2019-2022, desi are un numar mai mare de
angajati in sector decat Romania. Acest lucru sugereaza ca dezvoltarea intreprinderilor sociale nu depinde
exclusiv de cadrul de reglementare, ci este influentata de o interactiune complexa a factorilor sociali,
economici si culturali.

Contextul asistentei sociale si factorii determinanti ai dezvoltarii: Diferentele dintre sistemele de protectie
sociald par s3 joace un rol crucial in dezvoltarea intreprinderilor sociale. Tn Germania, cu un sistem de
asistenta sociald public si non-profit extins, intreprinderile sociale au aparut in principal pentru a raspunde
noilor nevoi care nu sunt acoperite de sistemul existent. In schimb, tiri precum lItalia, Irlanda si Grecia,
caracterizate printr-o ofertd mai redusa de servicii publice de asistentd sociala, au inregistrat o expansiune a
intreprinderilor sociale ca raspuns de jos in sus la lacunele din servicii.

Romania si Slovenia reprezinta cazuri particulare, in care reformele drastice ale sistemului de protectie
sociala si o slaba traditie asociativa si cooperativa au creat un teren fertil pentru politicile publice care vizeaza
sprijinirea intreprinderilor sociale, in special a celor dedicate integrarii in munca (WISE - Work Integration
Social Enterprises).

Resurse si sustenabilitate financiara: Mixul de resurse financiare variaza semnificativ de la o tara la alta,
reflectand diferite strategii de sustenabilitate. In Germania, in ciuda unei scdderi in ultimii ani, subventiile
publice si donatiile raman surse importante. Italia prezinta un model interesant, cu o distinctie intre serviciile
socio-educationale (80% resurse publice) si intreprinderile de integrare profesionala (50% publice, 50%
private). Irlanda prezinta o dependenta puternica de subventiile publice, in timp ce Grecia se remarca printr-
o proportie mai mare de resurse private, indicand o abordare mai orientata spre piata.

Aceasta diversitate a surselor de finantare reflectd nu numai diferitele politici nationale, ci si strategiile
adoptate de intreprinderile sociale pentru a-si asigura durabilitatea in diferite contexte economice si sociale.
Provocari si perspective de viitor: Principalele provocari care reies din aceasta analiza includ:

e Echilibrarea misiunii sociale si a sustenabilitatii economice: toate tarile trebuie sa faca fata
provocarii de a mentine un echilibru intre impactul social si viabilitatea economica a intreprinderilor
sociale.

o Diversificarea surselor de finantare: dependenta de fondurile publice Tnh unele tari (de exemplu,
Irlanda) ridica probleme de sustenabilitate pe termen lung.

e Adaptarea la schimbarile socio-economice: intreprinderile sociale trebuie sa fie flexibile pentru a
raspunde nevoilor sociale in schimbare, in special in contexte de reforma a sistemului de protectie
sociala (de exemplu, Romania, Slovenia).
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e Recunoastere si sprijin institutional: Tn tari precum slovenia, este inca nevoie de o mai mare
recunoastere si sprijin din partea institutiilor.

e Masurarea impactului social: dupa cum s-a subliniat Th cazul sloven, masurarea impactului social
devine din ce in ce mai importanta pentru legitimitatea si sustinerea intreprinderilor sociale.
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2.3 Situatia intreprinderilor sociale
n Europa (din al doilea model)

Mai jos este prezentat un rezumat al analizei situatiei europene a
intreprinderilor sociale, folosind drept ghid formatul Template 2.

a) INTRODUCERE - CONTEXT SI DATE

Peisajul intreprinderilor sociale din Europa prezintd o imagine complexa si
diversa, reflectand diferitele contexte socioeconomice ale diferitelor state
membre ale UE. Raportul "SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN
EUROPE - Comparative synthesis report" (Comisia Europeana, 2020) oferd o
imagine de ansamblu a acestui sector eterogen.

Dezvoltarea intreprinderilor sociale in Europa a urmat o traiectorie unica.
Spre deosebire de Statele Unite, unde sectorul s-a profesionalizat Tn anii
1970, parcursul european a inceput mai tarziu. O etapa importanta a fost
legea italiana privind "Iintreprinderile sociale" din 1990, care a deschis calea
pentru recunoasterea juridica a cooperativelor sociale in 1991 (Borzaga si
Defourny, 2001). Aceasta evolutie a prins initial radacini in sudul Europei,
unde familiile si institutiile religioase au jucat in mod traditional un rol
semnificativ Tn asistenta sociald. Aparitia intreprinderilor sociale in aceste
contexte a umplut lacunele in furnizarea serviciilor sociale.

in mod interesant, pare si existe o relatie invers intre puterea statului
asistential si cresterea sectorului antreprenoriatului social (Kerlin, 2013).
Tarile cu sisteme de protectie sociala mai putin cuprinzatoare, in special in
Europa de Sud, au inregistrat o crestere mai rapida si mai timpurie a
intreprinderilor sociale. Tn schimb, tiri precum Germania, cu un stat
asistential puternic si inrdddcinat istoric, au fost mai lente in definirea si
recunoasterea formala a sectorului antreprenoriatului social.

La nivelul UE, sprijinul pentru intreprinderile sociale a luat amploare, in
special de la lansarea Initiativei privind intreprinderile sociale in 2011 .
Aceasta initiativa a marcat inceputul unui efort concertat de a crea un
ecosistem mai favorabil pentru intreprinderile sociale din intreaga Uniune
Europeana. Programele ulterioare, inclusiv Fondul social european Plus
(FSE+) si programul pentru ocuparea fortei de munca siinovare sociala (EaSl)
pentru perioada 2021-2027, demonstreaza in continuare angajamentul UE
de a promova o economie sociald inovatoare si favorabild incluziunii
(Comisia Europeanad, 2021).

in ciuda acestor eforturi, acceptarea si integrarea conceptului de
intreprindere sociald variaza semnificativ intre statele membre ale UE.
Estimari recente sugereaza ca in UE existd aproximativ 2,8 milioane de
entitati de economie sociald, care angajeaza aproximativ 13,6 milioane de
persoane si reprezintd 8% din PIB-ul UE (Comisia Europeana, 2021).
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b) ELEMENTE DE BAZA PENTRU UN CADRU DE REGLEMENTARE

Comisia Europeana a adoptat o abordare flexibild in definirea intreprinderilor sociale, recunoscand formele
diferite pe care acestea le iau in statele membre. Definitia CE se concentreaza pe trei dimensiuni-cheie:

» Dimensiunea antreprenoriald/economica: Intreprinderile sociale se angajeazd intr-o activitate
economica continua, diferentiindu-se de organizatiile non-profit traditionale.

» Dimensiunea sociala: intreprinderile sociale au un obiectiv social explicit si primar, diferentiindu-le de
intreprinderile comerciale traditionale.

» Dimensiunea guvernantei/proprietatii incluzive: intreprinderile sociale au structuri de guvernanta care
asigura procese decizionale participative si/sau limiteaza distribuirea profitului.

Aceasta abordare permite adaptabilitatea, oferind Tnh acelasi timp o baza comuna pentru intelegere si sprijin
in intreaga UE (Defourny si Nyssens, 2017). Ea a stat la baza diverselor initiative ale UE, inclusiv crearea
etichetei Fondurilor europene pentru antreprenoriat social (EuSEF), care urmareste sa sporeasca vizibilitatea
antreprenoriatului social pentru investitori.

La nivel national, cadrele de reglementare pentru intreprinderile sociale variaza foarte mult. Unele tari au
introdus forme juridice specifice pentru intreprinderile sociale, in timp ce altele au creat statute juridice care
pot fi adoptate de diferite tipuri de organizatii. Aceasta diversitate reflecta traditiile juridice si contextele
socioeconomice diferite din UE.

c) CONDITIA FINANCIARA S| IMPOZITAREA

Peisajul financiar pentru intreprinderile sociale din Europa este caracterizat de o combinatie de venituri de
pe piatd, subventii publice si donatii private. Cu toate acestea, echilibrul dintre aceste surse variaza
semnificativ intre diferitele tipuri de intreprinderi sociale si diferitele state membre ale UE La nivelul UE, au
fost instituite mai multe mecanisme de finantare pentru a sprijini sectorul:

e Fondul Social European Plus (FSE+): acesta este principalul instrument al UE pentru a investi in
oameni si a sprijini crearea de locuri de munca.

e Programul pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl): acesta ofera sprijin financiar
pentru promovarea unor niveluri ridicate de ocupare a fortei de munca durabile si de calitate,
asigurarea unei protectii sociale adecvate si decente, combaterea excluziunii sociale si a saraciei si
imbunatatirea conditiilor de munca.

e Fondul european pentru investitii strategice (EFSI): acesta include un pachet pentru investitii cu
impact social in vederea sprijinirii intreprinderilor sociale.

Regimurile fiscale pentru intreprinderile sociale variazd de la tard la tara. Unele state membre oferd
stimulente fiscale pentru intreprinderile sociale, in timp ce altele nu fac distinctie intre intreprinderile sociale
si Intreprinderile traditionale Tn scopuri fiscale. Lipsa unei abordari unificate a impozitarii reprezinta atat
provocadri, cat si oportunitati pentru sector.

d) FORMELE ORGANIZATORICE ALE INTREPRINDERILOR SOCIALE

intreprinderile sociale din Europa adopt o varietate de forme organizationale, reflectand diferitele contexte
juridice si culturale ale statelor membre ale UE.

Formele comune includ:
Cooperative: deosebit de importante Tn tarile cu o traditie cooperativa puternicd, cum ar fi Italia si Spania.
Asociatii: utilizate adesea in tarile in care sectorul non-profit este bine dezvoltat.
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Fundatii: utilizate de obicei pentru intreprinderile sociale cu o baza solida de active.

Societati cu raspundere limitata cu scop social: o forma mai recenta care combina elemente ale structurilor
cu scop lucrativ si non-profit.

Forme juridice specifice pentru intreprinderile sociale: unele tari, cum ar fi Marea Britanie cu societatea sa
de interes comunitar, au creat forme juridice adaptate pentru intreprinderile sociale.

Structurile de guvernanta ale acestor organizatii reflectda adesea misiunea lor sociald, multe dintre ele
incorporand procese decizionale participative si limitand distribuirea profitului (Borzaga et al., 2020).

e) Provocari si viziunea viitorului

e 1nciuda cresterii si a recunoasterii tot mai mari a intreprinderilor sociale in Europa, sectorul se confrunts
cu mai multe provocari:

e Lipsa de vizibilitate si de intelegere. Multi oameni, inclusiv factorii de decizie politica, nu sunt inca
familiarizati cu conceptul de intreprindere sociala.

e Accesul la finantare. intreprinderile sociale intampina adesea dificultiti in accesarea finantarii adecvate,
in special pentru a-si extinde operatiunile. Mediile de reglementare. Lipsa unor cadre juridice specifice in
unele tari poate crea obstacole pentru intreprinderile sociale.

e Masurarea impactului social. Demonstrarea si cuantificarea impactului social raman o provocare pentru
multe intreprinderi sociale.

e Sprijin pentru dezvoltarea competentelor si a afacerilor. Multi antreprenori sociali au nevoie de sprijin
pentru a-si dezvolta competentele antreprenoriale si pentru a-si extinde operatiunile.

Privind spre viitor, viziunea pentru intreprinderile sociale din Europa include:

e 0 mai mare recunoastere si integrare in politicile economice principale.

e Acces mai bun la piete, inclusiv la achizitiile publice.

e Imbunétatirea accesului la finantare, inclusiv dezvoltarea unei piete de investitii sociale.

e Consolidarea capacitatilor si dezvoltarea competentelor pentru antreprenorii sociali.

e Ecosisteme de sprijin mai solide pentru intreprinderile sociale la nivel local, national si european.

f) DEFINITII CHEIE

Intreprindere social3 (Comisia Europeani): "un operator din economia social3 al cirui obiectiv principal este
sa aiba un impact social, mai degraba decat sa obtina un profit pentru proprietarii sau actionarii sdi. Aceasta
functioneaza prin furnizarea de bunuri si servicii pentru piata intr-o maniera antreprenoriala si inovatoare si
isi utilizeaza profiturile in principal pentru a atinge obiective sociale".

Economie sociala (Parlamentul European): "ansamblul de intreprinderi private, organizate formal, cu
autonomie de decizie si libertate de aderare, create pentru a satisface nevoile membrilor lor prin intermediul
pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finantare, in care procesul decizional si
orice distribuire a profiturilor sau excedentelor intre membri nu sunt direct legate de capitalul sau cotizatiile
aduse de fiecare membru, fiecare dintre acestia avand un vot, sau, in orice caz, au loc prin procese decizionale
democratice si participative."

Intreprindere sociald de integrare in muncd (WISE): "intreprinderi sociale care urméresc integrarea
persoanelor defavorizate pe piata muncii prin activitati productive".

Inovare sociald (Comisia Europeana): "idei noi care raspund nevoilor sociale, creeaza relatii sociale si
formeaza noi colaborari. Aceste inovatii pot fi produse, servicii sau modele care abordeaza mai eficient
nevoile nesatisfacute."
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Impactul social: "reflectarea rezultatelor sociale ca masuratori, atat pe termen lung, cat si pe termen scurt,
ajustate pentru efectele obtinute de altii (atribuire alternativa), pentru efectele care s-ar fi produs oricum
(greutate moarta), pentru consecintele negative (deplasare) si pentru efectele care scad in timp (scadere)".
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"a stimulat autoeducatia
partenerilor prin cercetare
independentd in contextele lor
nationale si a incurajat
invatarea reciproca prin
schimbul si compararea
informatiilor colectate.”

2.4 CONCLUZII

Analiza aprofundata realizata prin intermediul celor doua modele - studiul
bunelor practici si examinarea contextului legislativ si operational al
intreprinderilor sociale in diferitele tari partenere - a dezvaluit un peisaj
bogat si variat al antreprenoriatului social in Europa. Aceasta diversitate,
departe de a fi un obstacol, reprezintd o resursa valoroasa pentru invatarea
reciprocd si dezvoltarea de practici inovatoare la nivel european. Din
provocarile identificate si din competentele necesare pentru a le aborda,
se desprind cateva principii fundamentale care ar trebui sa ghideze atat
crearea continutului formarii, cat si pregatirea formatorilor. Aceste principii
reflectd complexitatea si natura multidimensionald a antreprenoriatului
social, subliniind importanta unei abordari holistice care echilibreaza
misiunea sociald, durabilitatea economica si adaptabilitatea la contextul in
continua schimbare.

lata cele 10 principii de functionare care ar trebui luate in considerare in
etapele de formare:

1. Echilibrul misiune-sustenabilitate: dezvoltarea unei conduceri
hibride care sa poata echilibra in mod constant impactul social cu
sustenabilitatea economica, utilizand abilitati de planificare strategica si de
gestionare financiara.

2. Inovare sociala adaptiva: cultivarea capacitatii de a inova si de a se
adapta la schimbarile socio-economice, pe baza unei analize solide a
nevoilor comunitatii si a cartografierii constante a resurselor locale.

3. Diversificarea financiara strategica: promovarea competentelor
avansate de gestionare financiarda pentru diversificarea surselor de
finantare, reducerea dependentei de o singura sursa si cresterea rezilientei
economice.

4, Impact masurabil si comunicabil: dezvoltarea unor sisteme solide de
masurare a impactului social, corelandu-le cu abilitati de comunicare
eficiente pentru a legitima activitatea intreprinderilor sociale in randul
partilor interesate si al institutiilor.

5. Colaborarea intre mai multe parti interesate: consolidarea
abilitatilor de lucru in retea si de colaborare transsectoriald pentru a
construi ecosisteme de sprijin solide, care sa implice institutii, comunitati
si sectorul privat.

6. Responsabilizarea comunitatii: accentul se pune pe dezvoltarea
abilitatilor de construire a relatiilor si pe comunicarea interculturalad pentru
a implica activ comunitatea in procesele decizionale si operationale.

7. Gestionarea incluziva a resurselor umane: punerea in aplicare a
strategiilor de gestionare a resurselor umane care valorizeaza diversitatea
si promoveaza incluziunea, aliniind capitalul uman cu misiunea sociala.
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8. Tnvitare continud si mentorat: insuflati o culturd a invatdrii continue, valorificind mentoratul in
cdutarea de competente si participarea la retele de cunostinte pentru a rdmane la curent si inovator.

9. Guvernanta participativa: dezvoltarea unor modele de guvernanta care sa integreze competente de
conducere hibride cu procese decizionale incluzive, reflectand valorile intreprinderii sociale.

10. Sustenabilitate integrata: adoptarea unei abordari holistice a sustenabilitatii, care integreaza
obiectivele economice, sociale si de mediu, utilizand abilitati de planificare strategica si de masurare
a impactului pentru a orienta dezvoltarea pe termen lung.

Aceste principii subliniaza importanta unei abordari integrate care ia in considerare diferitele realitati
nationale care au reiesit din analiza. Aplicarea lor in programele de formare va permite viitorilor antreprenori
sociali sa fie pregatiti Tn mod adecvat pentru a face fata provocarilor specifice din contextele lor, promovand
in acelasi timp o viziune comuna si impartasita a antreprenoriatului social la nivel european. Adoptarea
acestor principii in fazele ulterioare ale proiectului va garanta ca formarea oferita este solida din punct de
vedere teoretic, relevanta din punct de vedere practic si adaptabilad la diferite realitati nationale si locale.
Acest lucru va contribui la consolidarea sectorului antreprenoriatului social in Europa, promovand inovarea,
incluziunea si durabilitatea pe termen lung.
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3. O formare 1n domeniul
Intreprinderilor sociale

Elaborarea modelului

Analiza aprofundata efectuata in capitolul anterior a evidentiat bogatia si
diversitatea peisajului antreprenoriatului social in Europa. Am identificat
zece principii operationale cheie care ar trebui sa ghideze atat crearea de
continut educational, cat si formarea educatorilor. Aceste principii reflecta
complexitatea si  multidimensionalitatea antreprenoriatului  social,
subliniind importanta unei abordari care echilibreaza misiunea social3,
durabilitatea economica si adaptabilitatea la un context in continua evolutie

Pornind de la aceasta baza, acest capitol se concentreaza pe transpunerea
acestor principii intr-un model de formare practic si adaptabil la diferite
realitati nationale. Aceastad tranzitie de la teorie la practica necesitda o
intelegere profunda nu numai a antreprenoriatului social, ci si a principiilor
fundamentale ale educatiei adultilor. Tn acest context, interconectarea
dintre antreprenoriatul social si andragogie devine cruciald. Educatia
adultilor este un domeniu unic si complex, foarte diferit de educatia scolara
traditionald. Aceasta diferenta este deosebit de relevanta atunci cand vine
vorba de formarea adultilor in domeniul antreprenoriatului social, un
domeniu care necesita nu numai competente tehnice, ci si o intelegere
profunda a valorilor sociale si o capacitate de inovare. Adultii care pornesc
intr-o calatorie de finvatare aduc cu ei o multitudine de experiente,
cunostinte si, uneori, vulnerabilitati. Educatia, Tn acest context, nu este doar
pregatirea pentru viata, asa cum este ea in parcursul educational, ci este
viata Tnsdsi (Dewey, 1938). invitarea este legatd in mod inerent de
experientele de viata si de aspiratiile personale si profesionale.

in domeniul antreprenoriatului social, atunci cand vorbim despre educatia
adultilor, trebuie sa luam in considerare in mod necesar o dualitate
semnificativa, care nu ar trebui sa fie o sursa de divizare ideologica, ci o sursa
de dialog si Tmbogatire. Pe de o parte, existd o valoare profesionala si
utilitara: necesitatea de a dobandi competente concrete aplicabile in lumea
muncii. Pe de altd parte, apare o valoare mai transcendenta, legata de
pasiune, de implinirea personala si de schimbarea perspectivelor, de
capacitatea de a se pune in discutie pentru a face fata noilor provocari
personale in vederea autodetermindrii si a imbunatatirii starii psihosociale.
Acest proces dual de finvatare poate duce la o schimbare structurala
profunda a premiselor de baza ale gandirii, sentimentelor si actiunilor
(Mezirow, 1991), devenind un adevarat instrument de productie si
incluziune sociald. Tn plus, pentru a aborda aceastd dualitate, este esential
sa ludm Tn considerare diferite modele educationale. in special, vom lua in
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considerare modelul andragogic care recunoaste autonomia si autodirectia adultilor in Tnvatarea lor
(Knowles, 1980). Ciclul invatarii experientiale care subliniaza importanta experientei concrete si a reflectiei
(Kolb, 1984). Teoria inteligentelor multiple care ne aminteste de diversitatea modurilor in care adultii pot
invata si isi pot exprima inteligenta (Gardner, 1983).

n plus, conceptul de Tnvatare pe tot parcursul vietii (lifelong learning - Memorandumul Comisiei Europene
2000) este deosebit de relevant in domeniul antreprenoriatului social, un domeniu in continua evolutie care
necesitd actualizarea constantd a competentelor si cunostintelor. Tn acest context, in special atunci cand se
adreseaza grupurilor vulnerabile de persoane, este esential sa se dezvolte "elementul” sau "propensiunea"
care distinge fiecare individ si 1l caracterizeaza, in acest proiect de emergentd, creativitatea este la fel de
importanta ca alfabetizarea si ar trebui tratata cu aceeasi atentie (Robinson, 2006). Viziunea este deosebit
de distinctiva pentru antreprenorii sociali.
Dezvoltand un model de formare pentru antreprenoriatul social, proiectul DIGILANCE4SE fisi propune sa
integreze aceste aspecte diferite ale educatiei adultilor. Scopul este de a crea o abordare care sa echilibreze
nevoile practice de dobandire a competentelor cu nevoia de a stimula o transformare mai profunda in randul
participantilor, pregatindu-i nu numai pentru a gestiona o intreprindere sociala, ci si pentru a deveni agenti
ai schimbarii in comunitatile lor.
Dupa munca semnificativa depusa de toti partenerii, bazata pe contexte reale si experiente traite, pentru a
construi si Tmpartasi un limbaj comun in jurul conceptului de intreprindere sociald, am continuat procesul de
elaborare a unui program de formare care ar putea fi adaptat la realitatile individuale ale tarilor. Pentru a
face acest lucru, au fost convenite urmatoarele etape:

e Identificarea grupurilor tinta

e Analiza nevoilor sectoruIuFiI.gurl{j\c!)qureiﬂg%re%gntguc%mgt%%ra\'gnecl)gunel gri X Orirnggéetilor specifice pentru un

antreprenor social (cursanti si formatori)
e Evaluarea nevoilor de formare: profilul tutorelui
e Evaluarea nevoilor de formare: profilul cursantului

4 N
identificarea grupului identificarea
tinta specific competentelor si
abilitatilor
J
( N
construirea profilului construirea profilului
tutorelui cursantului
- J

[ module de formare ]

Pentru primele doua "etape", a fost utilizata o metodologie similara celei din capitolul anterior. Au fost
utilizate modele pentru a colecta, analiza si sintetiza ideile, experientele si nevoile fiecarui partener. Cu toate
acestea, pentru etapele a treia si a patra, ne-am bazat pe informatiile deja colectate, dar mai ales pe
experienta partenerilor UPI, ACDC si GIFTED in construirea profilurilor viitorilor tutori si cursanti. Tn
urmatoarele subcapitole, vom explora modul in care aceste etape se traduc in practica prin identificarea
grupurilor tinta, evaluarea nevoilor de formare, definirea profilurilor formatorilor si cursantilor si elaborarea

de programe si planuri de formare specifice. Aceastd abordare urmareste sa creeze un model de formare
|
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pentru antreprenoriatul social care sa fie practic, transformator si profund inradacinat in principiile educatiei
adultilor.
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3.1 Identificarea grupurilor tinta: o
abordare concentrata a educatiei
antreprenoriale sociale

Tn dezvoltarea formérii in domeniul antreprenoriatului social, identificarea
precisa a grupurilor tinta si intelegerea aprofundata a nevoilor lor specifice
sunt esentiale pentru succesul interventiilor educationale. Aceasta
abordare se axeaza pe cursant, subliniind importanta motivatiilor,
experientelor si caracteristicilor sale unice.

Principalele motive pentru identificarea unor grupuri tinta specifice includ:

e Tinvatarea personalizatd: recunoasterea experientelor si nevoilor
diverse ale adultilor sporeste eficienta invatarii.

e Promovarea incluziunii: concentrarea asupra grupurilor defavorizate
vizeaza utilizarea antreprenoriatului social ca instrument de incluziune
socioeconomica.

o Eficacitatea interventiei: intelegerea detaliatda a caracteristicilor
fiecarui grup permite interventii de formare mai bine directionate si cu
impact potential.

e Dezvoltarea competentelor specifice ale formatorilor: identificarea
competentelor specifice necesare formatorilor pentru fiecare grup
vizeaza imbunatatirea calitatii generale a formarii.

e Abordare bazata pe dovezi: colectarea de date specifice privind
grupurile tinta permite elaborarea de programe de formare bazate pe
dovezi.

o Adaptabilitatea la contextele locale: aceasta metodd permite
adaptarea programului la diversele realitati nationale si locale ale
partenerilor de proiect.

PROCESUL DE IDENTIFICARE A GRUPULUI TINTA

Partenerii proiectului au efectuat o analiza aprofundata, luand in
considerare:

» Prioritatile programului Erasmus+.

Expertiza specifica a partenerilor.

Contributii inovatoare n antreprenoriatul social.
Analiza nevoilor specifice din fiecare tara partenera.

vvyy

Aceasta analiza a identificat doua categorii principale de grupuri tinta:

» Cursanti adulti: Persoane motivate sa fnvete cum sa devina
antreprenori sociali de succes, indiferent de varsta.
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» Educatori pentru adulti: Inclusiv mentori, facilitatori si personal specializat din organizatiile implicate, cu
cunostinte specifice despre sector, subiect si grupuri tinta de cursanti identificate in mod specific.

O atentie deosebita a fost acordata includerii grupurilor defavorizate, cum ar fi:

e Persoanele cu handicap.

e Migranti.

e Persoane expuse riscului de saracie Abandon scolar.
e Parinti singuri.

o Ingrijitori.

e Persoanele care se confrunta cu bariere multiple in calea educatiei antreprenoriale.

METODOLOGIA DE COLECTARE A DATELOR

Un model de colectare a datelor a fost elaborat si distribuit partenerilor, solicitandu-le acestora sa:
1. Identificarea a 1-3 grupuri tinta specifice de adulti cu vulnerabilitati.

Indicati punctele forte si punctele slabe ale fiecarui grup.

2.
3. Prezentati nevoile, competentele si abilitatile generale si specifice de Tnvatare.
4,

Identificati competentele specifice necesare formatorilor pentru a lucra eficient cu fiecare grup.

REZULTATE SI APLICATII

Analiza datelor a produs o imagine detaliata a nevoilor de formare si a caracteristicilor diferitelor grupuri
tinta, inclusiv someri, persoane cu handicap mintal, femei si migranti.

Target Group

Strengths

Weaknesses

Specific Needs

Trainer Specific Skills

Young/adult
unemployed

People with
mental
disabilities

Women

Migrants

School dropouts

Caregivers

Motivation for change -
Time available for training -
Diverse life and work
experiences

Unique perspective on
social needs - Creative
potential

Multitasking - Empathy and
social skills - Resilience

Cultural diversity -
Resilience - New
perspectives

Diverse life experiences -
Potential motivation for
redemption - Practical skills

Empathy and care skills -
High levels of
skills/education -
Organizational abilities
Resilience

Possible low self-esteem -
Potential skill gaps -
Financial stress

Possible concentration
difficulties - Social stigma -
Challenges in social
interaction

Potential career
interruptions - Gender
discrimination - Less access
to professional networks

Language barriers - Lack of
local networks - Possible
trauma

Educational gaps - Possible
lack of trust in educational
system - Challenges in
formal learning

Potential burnout - Time
constraints - Possible social
isolation

Skill development - Support and

information on social and

entrepreneurial growth - Career

guidance - Networking

Work integration - Workplace support

- Digital skill development -
Recognition of own strengths

Motivation and self-esteem growth -
Skill development - Childcare support

- Mentoring and networking

Language support - Bureaucratic and
legislative assistance - Cultural
integration - Skills recognition

Personalized training - Recognition of
prior learning - Guidance support -

Basic skill development

Flexibility in training - Psychological
support - Stress management skills -

Networking

Understanding of unemployed
persons' challenges - Motivational
skills - Labor market knowledge -
Digital competencies

Experience in mental health field -
Empathy and patience - Knowledge of
social entrepreneurship -
Employment support skills
Gender issue sensitivity -
Professional counseling skills -
Knowledge of social
entrepreneurship - Ability to
motivate

Cultural mediation skills - Knowledge
of immigration laws - Language skills -
Intercultural sensitivity

Adult education skills - Flexibility in
teaching methods - Skill assessment
capabilities - Patience and support

Understanding of caregiver role -
Stress management skills - Flexibility
in planning - Emotional support
capabilities

Figura 6 - Rezumatul unei analize a grupului tinta

Aceste informatii sunt esentiale pentru:
e Elaborarea de strategii de formare specifice
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e Crearea unor instrumente didactice adecvate

e Elaborarea de materiale de formare adaptate nevoilor specifice ale fiecarui grup
Scopul final este de a optimiza metodele de invatare pentru fiecare grup tintd, maximizand eficienta
programului de formare in domeniul antreprenoriatului social. Aceasta abordare metodica, bazata pe dovezi,
reflecta o intelegere profunda a principiilor educatiei adultilor si antreprenoriatului social, recunoscand ca o
abordare standardizata ar fi inadecvata pentru a raspunde provocarilor complexe ale incluziunii sociale si
dezvoltarii antreprenoriale in contexte diverse. Strategiile, instrumentele si materialele de formare
dezvoltate prin intermediul proiectului vor fi adaptate la nevoile, competentele si contextele specifice ale
grupurilor tinta identificate, cu scopul de a asigura cele mai bune modalitati de invatare pentru fiecare grup
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DIGILANCEA4SE - CARTE DE INOVARE 44



3.2 Analiza nevoilor sectorului si
identificarea competentelor-cheie
pentru antreprenoriatul social

Tn subcapitolul anterior (3.1), am explorat caracteristicile unice ale
persoanelor potentiale interesate de antreprenoriatul social in tarile
partenere. Aceasta analiza a evidentiat necesitatea unei abordari a formarii
care sa ia n considerare contextul specific, persoana individuald (nevoile
grupului tinta de referinta), nevoile specifice, punctele forte, motivatiile,
precum si competentele universal necesare in sectorul intreprinderilor
sociale. Acest subcapitol isi propune sd aprofundeze acest aspect,
concentrandu-se pe identificarea si analizarea competentelor si abilitatilor
specifice necesare pentru un antreprenor social de succes. Acest proces este
util pentru dezvoltarea unui program de formare eficient si directionat, care
poate pregati in mod adecvat atat formatorii, cat si cursantii, de asemenea
pe baza standardelor universal necesare.

Cercetarea noastra se bazeaza pe o gama largad de instrumente si metode
dezvoltate de-a Ilungul anilor pentru identificarea si formarea
competentelor in diferite sectoare de activitate. Cu toate acestea,
unicitatea intreprinderii sociale necesita o adaptare specifica a acestor
instrumente. Competentele necesare in acest domeniu variaza de la abilitati
de comunicare Tn contexte de incluziune sociald, guvernanta democratica,
relatii orizontale, pana la gestionarea aspectelor economice intr-un context
de reglementare si de piata adesea complex si variabil intre tari. Pentru a
aborda aceastd provocare, am elaborat si am pus in aplicare un sondaj
structurat bazat pe experienta UPI in domeniul formarii formale si non-
formale. Acest instrument ne-a permis sa evaludam importanta relativa a
diferitelor competente si abilitati, ludnd Tn considerare atat profilul
formatorului, cat si al cursantului in contextul specific al antreprenoriatului
social.

in sectiunile urmatoare, vom prezenta in detaliu metodologia utilizats,
rezultatele obtinute si implicatiile pentru dezvoltarea unui program de
formare eficient si inovator in domeniul antreprenoriatului social.

Am adoptat o abordare bazata pe un sondaj structurat, dezvoltat datorita
experientei UPI in domeniul formarii. Acest instrument a fost conceput
pentru a evalua importanta relativa a diferitelor competente si abilitati
atat pentru formatori, cat si pentru cursanti in domeniul
antreprenoriatului social. Sondajul a fost impartit Tn cinci domenii
principale, fiecare continand elemente specifice (continutul sondajului
este oferit ca exemplu mai jos)
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Competente personale - Deschidere catre noi experiente si Tnvatare pe tot parcursul vietii - Competente
in domeniul dumneavoastra - Conducerea unei echipe - Competente de lucru in retea - Competente de
negociere si incurajare - Competente de facilitare - Imaginatie si vizualizare pentru sarcini viitoare -
Competente motivationale.

Competente de prezentare - Prezentare grafica - Competente de comunicare - Interactiune in grup - Set
personal de instrumente didactice - Mod interesant si inovator de transmitere a cunostintelor - Aplicarea
cunostintelor la un nivel superior - Transformarea cunostintelor in activitati practice si mai competitive.
Competente digitale - Cunostinte de social media - Cunostinte de design grafic - Cunostinte de securitate
pe internet - Cunostinte de web design - Cunostinte de utilizare a Word, Excel si PowerPoint.
Competente lingvistice - Vocabular bogat si comunicare eficienta in limba materna - Competente de
scriere si lectura in diverse contexte - Formularea si exprimarea convingatoare a argumentelor -
Cunoasterea vocabularului si a gramaticii unei limbi strdine - Constientizarea registrelor lingvistice -
Tnvatarea informala si continud a limbilor straine.

Activitate profesionala - Experienta in calitate de mentor pentru antreprenoriatul social - Mentinerea
abilitatilor de scriere si citire - Stapanirea textelor verbale si matematice - Cunostinte financiare -
Cunoasterea specificului intreprinderilor sociale (taxe, contracte) - Cunoasterea pietei muncii.

Pentru fiecare element, partenerii au atribuit un nivel de importantad de la 1 la 3, in functie de nevoile specifice

ale contextului lor national si ale grupului tinta.

REZULTATE SI IMPLICATII PENTRU FORMARE

Analizand rezultatele sondajului, am identificat trei domenii de competente fundamentale pentru
antreprenoriatul social care vor ghida dezvoltarea modulelor noastre de formare:

>

Competente antreprenoriale - Definirea obiectivelor proiectului si evaluarea resurselor - Dezvoltarea
metodologiilor pentru activitatea viitoare - Generarea si evaluarea ideilor antreprenoriale - Planificarea
afacerilor si accesarea finantarii.

Competente digitale - Familiarizarea cu internetul si resursele online - Crearea identitatii de marca -
Marketing online si gestionarea retelelor sociale - Securitatea documentelor digitale.

Competente transversale - Comunicare eficienta in contexte profesionale - Abilitati de dezbatere si
prezentare - Adaptabilitate la diferite situatii de lucru - Descrierea eficientd a rezultatelor si
competentelor.

ABORDAREA DE FORMARE PROPUSA

Pe baza acestor rezultate, propunem o abordare integrata a formarii care combina:

>

vvyy

Module teoretice: pentru a furniza bazele conceptuale ale antreprenoriatului social.

Ateliere practice: pentru a dezvolta competente concrete prin simuldri si studii de caz.

Mentorat personalizat: pentru a sprijini dezvoltarea individuala a antreprenorilor sociali aspiranti.
Proiecte de teren: pentru a aplica competentele dobandite in contexte reale.

n plus, avand in vedere natura specifici a antreprenoriatului social, vom integra in cursurile de formare:

e Cunoasterea contextului de reglementare si fiscal specific pentru intreprinderile sociale.
e intelegerea aprofundati a principiilor economiei sociale si solidare.
e Dezvoltarea unei puternice constiinte etice si sociale.
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3.3 Evaluarea nevoilor de formare:
Profilul tutorelui 1in educatia
antreprenoriatului social

Educatia antreprenoriatului social reprezinta o provocare unica in peisajul
actual al invatarii. Aceasta necesitd o abordare care combind abilitatile de
afaceri, constiinta sociald si inovarea. n acest context, rolul tutorelui este
crucial, el facand legatura intre teorie si practica, intre viziunea sociala si
punerea in aplicare a afacerilor.

Partenerii de proiect ACDC si GIFTED si-au impartasit expertiza in formare
pentru a oferi echipei o baza comuna pentru construirea profilului ideal al
formatorului. Este important de remarcat faptul ca GIFTED si ACDC au utilizat
o combinatie de surse academice traditionale si instrumente inovatoare
bazate pe web. Aceasta combinatie oferd o varietate de surse si abordari, nu
doar academice, ci si inovatoare si digitale. Aceasta abordare diversa a
permis o cercetare care acopera atat educatia formald, cat si cea non-
formala, reflectdnd natura dinamicd si in schimbare rapidd a
antreprenoriatului social.

Urmatoarele sectiuni prezinta conditiile de baza, aspectele, teoriile si
metodele care fac posibild o formare eficienta. Cele patru subcapitole vor
ajuta la construirea unor module de predare cuprinzdtoare si eficiente,
tinand cont Tntotdeauna de grupul tintd specific ales. Aceasta structura,
imbogatita din diverse surse, urmareste sa ofere un cadru complet si
actualizat pentru formarea tutorilor in domeniul antreprenoriatului social.

3.3.1 Conditii-cheie pentru o invatare
eficienta in antreprenoriatul social

Crearea unui mediu optim de fnvatare este esentiala pentru succesul
educational, n special Tntr-un domeniu dinamic precum antreprenoriatul
social. Pe baza "conditiilor de Tnvatare" ale lui Robert Gagné (1985) si
adaptandu-le la contextul nostru, identificam trei conditii esentiale:

Siguranta psihologica si incluziunea

Siguranta psihologica, un concept dezvoltat de Edmondson (1999), este
deosebit de relevanta in educatia antreprenoriatului social. Studentii trebuie
sa se simta liberi sa exploreze idei inovatoare si potential riscante. Exemplu
practic: un tutore poate utiliza diverse tehnici de gestionare a dinamicii de
grup pentru a crea un mediu incluziv si sigur. Acestea ar putea include
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exercitii de ascultare activa, stabilirea unor linii directoare clare de comunicare si utilizarea activitatilor de
spargere a ghetii pentru a crea incredere intre participanti.

Ex. Activitate: la inceputul cursului, tutorele poate conduce un exercitiu de "contract de grup". Aici, studentii
stabilesc in mod colectiv regulile de baza pentru interactiune, subliniind respectul, deschiderea si sprijinul
reciproc.

Autonomie si invatare experientiala

invatarea la adulti, astfel cum a fost teoretizatd de Knowles (1984), se caracterizeazd prin autonomie si
orientare spre experienta. In antreprenoriatul social, acest lucru se traduce in oportunititi reale de fnvitare
bazate pe proiecte. Exemplu practic: punerea in aplicare a modelului de coaching antreprenorial al lui Valerie
Lim (Coach Campus, 2020), care pune accentul pe descoperirea ghidata si pe autoreflectie. Ex. Activitate:
studentii pot fi insarcinati cu dezvoltarea unui mini-proiect de antreprenoriat social in comunitatea lor local3,
aplicand principiile Tnvatate si beneficiind de coaching regulat din partea tutorelui.

Provocare si inovare

Conceptul lui Vygotsky de "zona de dezvoltare proximala" (1978) este deosebit de relevant Tn acest caz.
Provocarile ar trebui calibrate pentru a stimula fara a coplesi. Exemplu practic: utilizati Design Thinking for
Social Impact (IDEO.org, 2015) ca un cadru pentru abordarea problemelor sociale complexe. Ex. Activitate:
Organizati un "Hackathon de inovare sociala" in cadrul caruia studentii colaboreaza pentru a rezolva o
provocare sociala reala intr-un timp limitat, cu sprijinul unor mentori experti.

3.3.2 Aspecte cheie pentru tutore

Tutorul in educatia antreprenoriatului social trebuie sa fie versatil, asumandu-si diferite roluri in functie de
necesitati. Pe baza lui Hattie (2012) si integrand specificul antreprenoriatului social, identificam patru roluri-
cheie:

Antrenor si mentor

Coachingul in antreprenoriatul social merge dincolo de tehnicile traditionale, incorporand elemente de
mentorat si sprijin emotional. Exemplu practic: aplicarea modelului GROW (Goals, Reality, Options, Will)
adaptat la antreprenoriatul social (Whitmore, 2002). Ex. Activitate: sesiuni lunare de coaching individual cu
fiecare student, axate nu numai pe dezvoltarea proiectului, ci si pe dezvoltarea personala ca antreprenor
social.

Facilitator al invatarii colaborative

Colaborarea este esentiala in antreprenoriatul social, unde solutiile apar adesea din intersectia diferitelor
perspective. Exemplu practic: utilizati tehnici de facilitare precum "World Café" (Brown & lsaacs, 2005)
pentru a stimula discutii aprofundate pe teme de antreprenoriat social. Ex. Activitate: organizati Tn mod
regulat sesiuni de Tnvatare reciproca in care studentii isi prezinta progresele si provocarile, primind feedback
si sugestii din partea grupului.

Evaluator si promotor al reflectiei critice

Evaluarea in antreprenoriatul social trebuie sa depadseasca parametrii traditionali, incluzand masuratori ale
impactului social. Exemplu practic: punerea in aplicare a modelului lui Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick,
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2006) pentru evaluarea formarii, adaptandu-l pentru a include masuri de impact social. Ex. Activitate:
solicitati studentilor sa tind un "jurnal de reflectie" privind impactul social, care sa fie discutat periodic cu
tutorele si colegii.

Expert in continut si conector

Tutorul trebuie sa aiba o cunoastere aprofundata a sectorului si capacitatea de a conecta studentii cu
resursele si retelele relevante. Exemplu practic: crearea unei "harti a ecosistemului" antreprenoriatului social
local si global, care sa fie utilizata ca instrument de predare si de creare de retele. Ex. Activitate: Organizati
in mod regulat "reuniuni ale expertilor", invitdnd antreprenori sociali de succes sa isi impartaseasca
experienta cu studentii.

3.3.3 Sustenabilitatea tutorilor

Sustenabilitatea tutorilor este esentiala pentru succesul pe termen lung al programelor de formare in
antreprenoriat social. Adoptand cadrul IOM Matrix (DHHS Alaska, 2012) si integrandu-| cu cele mai recente
cercetari privind durabilitatea profesionala in educatie, luam Tn considerare durabilitatea la nivel individual,
relational si comunitar:

Sustenabilitatea individuala
Sustenabilitatea individuala se concentreaza pe bunastarea personala si profesionala a tutorelui.

e Dezvoltarea profesionala continua: puneti in aplicare un program structurat de dezvoltare
profesionald care sa includa formare privind noile metode de predare, tendintele in antreprenoriatul
social si competentele transversale.

e Gestionarea stresului si prevenirea epuizarii profesionale: oferiti resurse si sprijin pentru gestionarea
stresului, cum ar fi sesiuni de mindfulness, coaching individual si perioade sabatice pentru
regenerarea profesionala.

e Reflectie si autoevaluare: incurajarea practicii regulate de autoreflectie si evaluare.

Sustenabilitatea relationala

Sustenabilitatea relationald se concentreaza pe crearea si mentinerea unor relatii profesionale semnificative
si favorabile.

e Comunitatea de practica: crearea si alimentarea unei comunitati de practica pentru tutorii de
antreprenoriat social, facilitind schimbul de bune practici si sprijinul reciproc.
e (Colaborari interdisciplinare: promovarea colaborarilor cu profesionisti din alte sectoare pentru a
imbogati perspectivele tutorilor.
e Crearea de retele cu sectorul: facilitarea legaturilor regulate intre tutori si actorii-cheie din sectorul
antreprenoriatului social.
Sustenabilitatea comunitara si institutionala

Sustenabilitatea comunitara si institutionald se concentreaza asupra integrarii rolului tutorelui in cadrul unor
structuri mai largi.

e Sustenabilitatea economica: dezvoltarea unor modele de remunerare care sa recunoasca valoarea
unica a tutorilor de antreprenoriat social.
e Trasee clare de cariera: definiti trasee clare de progres in cariera pentru tutori.
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e Integrarea institutionala: asigurati-va ca rolul tutorelui este pe deplin integrat si apreciat in cadrul
structurii institutionale.
e Impactul asupra comunitatii: crearea de oportunitati pentru tutori de a-si extinde impactul dincolo
de sala de clasa.
Exemplu de implementare practica:

Elaborarea unui "Program de excelenta pentru tutorii de antreprenoriat social" care sa integreze toate aceste
elemente. Programul ar putea include:

e Un parcurs de dezvoltare profesionald personalizat pentru fiecare tutore

e Un sistem de mentorat bidirectional, in care tutorii primesc si ofera mentorat

e Proiecte anuale de cercetare-actiune axate pe inovarea in metodologiile de predare a
antreprenoriatului social

e Un "fond de inovare" pentru a sprijini tutorii in dezvoltarea si experimentarea de noi abordari
pedagogice

e Parteneriate strategice cu intreprinderi sociale si organizatii sectoriale pentru a mentine legatura
tutorilor cu realitatile din teren

3.3.4 Instrumente si metodologii utile

1. Design Thinking pentru impact social
Design Thinking for Social Impact este o abordare a inovarii centratd pe om, care se bazeaza pe setul de
instrumente al designerului pentru a integra nevoile oamenilor, posibilitatile tehnologiei si cerintele pentru
succesul Tn afaceri. Aceasta metodologie este deosebit de utila in antreprenoriatul social, deoarece pune
accentul pe empatie, ideatie, crearea de prototipuri si testare pentru a rezolva probleme sociale complexe.

Exemplu practic: tutorii pot ghida studentii printr-un proces in cinci etape: Empatizati (cercetati nevoile
utilizatorilor), Definiti (expuneti nevoile si problemele utilizatorilor), Ideati (contestati ipotezele si creati idei),
Prototipati (Tncepeti sa creati solutii) si Testati (Tncercati solutiile). Acest proces 1i ajuta pe studenti sa dezvolte
solutii inovatoare la provocarile sociale. (IDEO.org, 2015)

2. Tnvitarea bazati pe experiente si proiecte
Aceasta abordare combina experienta practica cu reflectia, conceptualizarea si experimentarea activa. Ea
implica studentii Tn proiecte din lumea reald, in cadrul carora acestia isi pot aplica cunostintele la provocari
reale de antreprenoriat social.

Exemplu practic: structurati cursul in jurul unui proiect real de antreprenoriat social, de la conceptie la
prezentarea catre potentiali investitori sociali. Studentii trec prin toate etapele de dezvoltare a proiectului,
fnvatand prin practica si reflectdnd asupra experientelor lor. (Kolb, 1984)

3. Lean Startup pentru intreprinderile sociale
Metodologia Lean Startup adapteaza tehnicile de initiere in afaceri la sectorul social. Aceasta pune accentul
pe iteratia rapida, pe feedback-ul clientilor si pe masurarea impactului pe tot parcursul procesului de
dezvoltare.

Exemplu practic: ghidati elevii prin procesul de creare a unui "produs minim viabil" pentru ideea lor de
intreprindere sociala. Acestia pot testa apoi ipotezele cheie cu beneficiari reali, folosind bucla de feedback
"Construire-Masurare-Envatare" pentru a itera si a-si imbunatati rapid solutia. (Ries, 2011)
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4. Masurarea impactului social
Aceasta metodologie se concentreaza pe cuantificarea valorii sociale, de mediu si economice create de o
organizatie. Este esential pentru intreprinderile sociale sa isi demonstreze impactul in fata partilor interesate.

Exemplu practic: desfasurarea unui atelier practic privind crearea unei "teorii a schimbarii" si selectarea
indicatorilor de impact adecvati pentru diferite tipuri de intreprinderi sociale. Studentii pot invata sa utilizeze
cadre precum randamentul social al investitiilor (SROI) sau standardele IRIS (Impact Reporting and
Investment Standards) pentru a-si masura si comunica eficient impactul.

5. Storytelling pentru schimbare sociala
Storytelling for Social Change este un instrument puternic pentru antreprenorii sociali de a-si comunica
misiunea, de a implica partile interesate si de a inspira actiunea. Aceasta implica crearea de naratiuni
convingatoare care evidentiaza problema sociala, solutia propusa si impactul potential.

Exemplu practic: organizarea unei sesiuni de formare privind tehnicile de "pitch" in domeniul social, care sa
culmineze cu o competitie de pitch jurizata de un grup de experti din sector. Acest lucru ii ajuta pe studenti
sa invete sa isi articuleze ideile de intreprinderi sociale in mod concis si convingator.

Rolul tutorelui in educatia antreprenoriatului social este multifatetat si complex, necesitand o combinatie
unica de competente pedagogice, cunostinte sectoriale si abilitati de facilitare. Adoptarea unei abordari
holistice care integreaza metodologii inovatoare si se bazeaza pe fundamente teoretice solide poate
mbunatati semnificativ eficienta programelor de formare pentru antreprenorii sociali. Cheia succesului
consta in capacitatea tutorelui de a crea un mediu de invatare care este atat sigur, cat si stimulativ, care
promoveazad autonomia si colaborarea si care pregateste studentii sa faca fata provocarilor complexe ale
lumii antreprenoriatului social. Printr-un angajament continuu fata de excelenta pedagogica, reflectia critica
si inovarea, tutorii pot juca un rol transformator in formarea viitorilor lideri ai antreprenoriatului social,
contribuind astfel la schimbari pozitive si durabile in societate.
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3.4 Evaluarea hevoilor
educationale: profilul cursantului
in antreprenoriatul social

Educatia Tn domeniul antreprenoriatului social necesita o abordare
centratd pe student care sa ia in considerare caracteristicile unice ale
adultilor care se angajeaza Tn aceasta caldtorie de invatare. Pe baza
cercetdrilor aprofundate si a discutiilor in curs prezentate in capitolele
anterioare, am identificat mai multe profiluri de cursanti in domeniul
antreprenoriatului social. Aceste profiluri reflecta diversitatea de medii,
motivatii si obiective care au reiesit din analiza noastra a celor mai bune
practici si a contextului legislativ din diferite tari europene.

Pentru a raspunde in mod sistematic nevoilor acestor diferite profiluri de
cursanti, am dezvoltat o abordare multidimensionala a fnvatarii n
antreprenoriatul social. Aceasta abordare incepe cu o intelegere a
diferitelor tipuri de cursanti, analizdnd caracteristicile lor distinctive,
motivatiile si provocarile unice. Aceastd analiza detaliata a profilurilor
serveste drept baza pentru intregul proces educational, permitandu-ne sa
adaptam strategiile de predare la nevoile specifice ale fiecarui grup.

Pe baza acestei intelegeri, exploram conditiile de mediu si pedagogice
necesare pentru a facilita Tnvatarea optima. Aceste conditii-cheie iau in
considerare diversele nevoi si medii ale cursantilor, creand un mediu de
invatare care maximizeaza potentialul fiecarui individ. Recunoastem ca
parcursul de finvdtare Tn antreprenoriatul social este adesea plin de
provocari. Prin urmare, identificam obstacolele specifice pe care diferite
profiluri de cursanti le pot intalni si propunem strategii de sprijin specifice.
Aceste strategii sunt menite sa depdseasca barierele din calea Tnvatarii si
sa creeze un parcurs educational mai incluziv si mai accesibil. Avand in
vedere aceste fundamente, propunem metodologii de invatare eficiente
care raspund nevoilor diferitelor profiluri de cursanti. Aceste abordari
pedagogice sunt adaptate Tn mod specific pentru a aborda provocarile
identificate si a valorifica conditile optime de finvatare, asigurand o
experientd educationald bogatd si transformatoare. n cele din urma,
recunoastem importanta unui proces continuu de evaluare si feedback.
Acest element este esential pentru a se asigura ca strategiile si
metodologiile implementate sunt cu adevarat eficiente si pentru a oferi un
mecanism de Tmbunatatire continud a procesului de invatare.

3.4.1 Profilul cursantului in
antreprenoriatul social
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Prin procesul nostru de cercetare si prin discutii, am identificat cinci profiluri principale de cursanti in
domeniul antreprenoriatului social. Aceste profiluri nu sunt exhaustive, ci reprezinta arhetipuri semnificative
care reies din peisajul antreprenoriatului social in Europa.

Inovatorul social motivat este caracterizat de o pasiune arzatoare pentru schimbarea socialad si de o minte
creativa orientata spre rezolvarea problemelor. Aceste persoane sunt adesea conduse de o viziune clara a
modului Tn care ar dori sa imbunatateasca lumea, dar pot fi lipsite de competente antreprenoriale practice
sau de o intelegere profunda a dinamicii pietei. Entuziasmul lor este o resursa valoroasa, dar trebuie canalizat
prin formare structurata privind practicile de afaceri si durabilitatea financiara.

Profesionistii in tranzitie aduc cu ei o experientd profesionald semnificativa si o retea profesionala extinsa.
Aceste persoane cauta sa isi reorienteze competentele catre sectorul social, animate de dorinta de a avea un
impact mai mare si de a se realiza personal. Principala provocare pentru acest grup este adesea depasirea
mentalitatilor si obiceiurilor Tnradacinate in sectorul profitabil, care necesita o reorientare catre obiective de
impact social echilibrate cu sustenabilitatea economica.

Persoana vulnerabila care doreste sa se emancipeze reprezinta o categorie deosebit de importanta in
contextul antreprenoriatului social. Apartinand grupurilor defavorizate, acesti cursanti au cunostinte directe
si profunde despre problemele sociale pe care intentioneaza sa le abordeze. Rezilienta si determinarea lor
sunt resurse inestimabile, dar este posibil sa fie nevoiti sa depaseasca bariere suplimentare, cum ar fi lipsa
resurselor financiare sau a increderii in sine. Programele de formare trebuie sa fie concepute astfel incat sa
valorifice experientele lor unice, oferind in acelasi timp competentele si sprijinul necesare pentru a depasi
obstacolele sistemice.

Antreprenorul ingrijitor provine din experientele personale de ingrijire, aducand cu sine o empatie profunda
si abilitati multitasking. Aceste persoane sunt motivate sa creeze solutii antreprenoriale care sa sprijine alti
ingrijitori si persoane cu nevoi speciale, pe baza intelegerii directe a provocarilor cu care se confrunta.
Principalul lor obstacol este adesea gestionarea timpului, trebuind sa echilibreze responsabilitatile de Tngrijire
cu dezvoltarea antreprenoriald. Programele de formare trebuie sa fie flexibile si sa ofere instrumente pentru
gestionarea eficienta a acestor roluri multiple.

Activistul in tranzitie are o constiintd socialad puternica si aptitudini de lucru in retea, cautand sa sporeasca
impactul activismului sau prin abordari antreprenoriale. Acesti cursanti trebuie adesea sa navigheze prin
tensiunea dintre idealurile activiste si pragmatismul antreprenorial, necesitand o formare care sa ii ajute sa
transpunad pasiunea pentru cauzele sociale in modele de afaceri durabile.

Aceste profiluri, aparute in urma cercetarii noastre si a discutiilor dintre partenerii de proiect, reprezinta un
punct de plecare pentru intelegerea diverselor nevoi si a potentialului cursantilor Tn antreprenoriatul social.
Recunoasterea acestei diversitati este esentiald pentru dezvoltarea unor programe de formare eficiente si
personalizate, capabile sa raspunda nevoilor specifice ale fiecdrui grup si sa maximizeze potentialul lor impact
social (Knowles et al., 2015)

3.4.2 Conditii esentiale pentru o eficienta

Pentru a facilita invatarea in domeniul antreprenoriatului social pentru diferitele profiluri de cursanti
identificate - de la inovatorul social motivat la antreprenorul ingrijitor - este esential sa se creeze conditii
optime de Tnvatare. Aceste conditii trebuie sa ia in considerare nu numai caracteristicile unice ale cursantilor
adulti, ci si nevoile si provocarile specifice cu care se confrunta fiecare profil in contextul antreprenoriatului
social
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Una dintre conditiile fundamentale este relevanta si aplicabilitatea imediata a invatarii. Acest aspect este
deosebit de important pentru profiluri precum profesionistul in tranzitie sau activistul care cauta sa fsi
transpunad pasiunea intr-o intreprindere sociald durabild. Pentru acesti cursanti, utilizarea de studii de caz
reale si aplicarea directa a conceptelor la proiecte concrete sunt esentiale. De exemplu, un profesionist in
tranzitie ar putea fi Tncurajat sa identifice modul Tn care competentele sale existente pot fi aplicate unei
probleme sociale specifice, dezvoltand o propunere pentru o solutie antreprenoriala care face legatura intre
experientele sale anterioare si noile ambitii sociale. Strans legata de acest concept este invatarea
experientiala, care este cruciala pentru toate profilurile, dar in special pentru individul vulnerabil care cauta
sa se emancipeze. Pentru acest grup, experientele directe, cum ar fi vizitele la intreprinderi sociale existente
sau punerea in aplicare a unor microproiecte-pilot, pot fi transformatoare, oferind nu numai cunostinte
practice, ci si sporind Tncrederea n sine si constientizarea propriilor capacitati. Sprijinul de la egal la egal si
crearea de retele apar ca elemente vitale, in special pentru profiluri precum antreprenorul ingrijitor sau
inovatorul social motivat. Crearea de comunitati de Tnvatare in care acesti cursanti pot impartasi provocari
unice si solutii inovatoare poate fi incredibil de puternica. De exemplu, antreprenorii care ingrijesc persoane
ar putea beneficia foarte mult de pe urma schimbului de idei cu privire la modul de echilibrare a
responsabilitatilor de Tngrijire cu dezvoltarea antreprenoriald, in timp ce inovatorii sociali s-ar putea inspira
reciproc pentru a-si rafina ideile transformative. in cele din urm4, flexibilitatea si accesibilitatea invatarii
sunt esentiale pentru toate profilurile, dar capata o importanta deosebita pentru cei care Tnvata, cum ar fi
persoanele vulnerabile sau ingrijitorii, care se pot confrunta cu obstacole semnificative in calea participarii.
Oferirea de modalitati flexibile de invatare care combina module online asincrone cu sesiuni practice in
persoand poate permite acestor cursanti sd integreze invitarea in viata lor complex3. in plus, proiectarea de
sarcini adaptabile la diferite situatii de viata poate creste semnificativ incluziunea si succesul programului. Pe
scurt, aceste conditii - relevanta si aplicabilitate, invatare prin experienta, sprijin din partea colegilor si retele,
flexibilitate si accesibilitate - formeaza un ecosistem de invatare integrat. Atunci cand sunt puse in aplicare
in mod holistic si adaptate diferitelor profiluri ale cursantilor, aceste conditii creeaza un mediu de formare
care nu numai ca transmite cunostinte si competente, ci si inspira, responsabilizeaza si transforma
participantii in adevarati agenti ai schimbarii sociale prin antreprenoriat

3.4.3 Provocari si strategii de sprijin

Cursantii adulti in antreprenoriatul social se confrunta cu provocari unice care necesita strategii de sprijin
specifice (Merriam & Bierema, 2013). Intelegerea si abordarea acestor provociri este fundamentald pentru
succesul programelor de formare

» Gestionarea timpului este o provocare semnificativa pentru multi cursanti adulti, in special pentru cei
care isi echilibreaza invatarea cu angajamentele profesionale si familiale. Pentru a aborda aceasta
provocare, programele de formare ar trebui sa ofere optiuni flexibile, cum ar fi cursurile modulare sau
invatarea mixtd, care combina invitarea online cu sesiunile in persoani. in plus, predarea tehnicilor de
gestionare a timpului si de productivitate poate fiintegrata in curriculum, oferind cursantilor instrumente
practice pentru a-si optimiza timpul de studiu

» Barierele financiare pot reprezenta un obstacol semnificativ, Tn special pentru cursantii din medii
defavorizate. Strategiile de abordare a acestei provocari includ furnizarea de informatii detaliate privind
bursele, microcreditele pentru intreprinderile sociale si alte optiuni de finantare. In plus, programele ar
putea lua in considerare parteneriate cu organizatii care ofera sprijin financiar antreprenorilor sociali
emergenti

» Actualizarea tehnologica reprezintd o provocare tot mai mare, avand in vedere evolutia rapidd a
instrumentelor digitale Tn antreprenoriat. Pentru a depasi aceasta bariera, programele ar trebui sa ofere
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suport tehnic dedicat si sesiuni introductive privind instrumentele digitale specifice antreprenoriatului
social. Acestea ar putea include ateliere pe platforme de crowdfunding, instrumente de gestionare a
proiectelor sociale sau software pentru masurarea impactului social

» Dezvoltarea unei mentalitati antreprenoriale este fundamentald, in special pentru cursantii care provin
din medii neantreprenoriale. Strategiile eficiente includ incorporarea in curriculum a activitatilor de
dezvoltare personala si de coaching privind mentalitatea antreprenoriala. Acestea ar putea implica
exercitii de vizualizare, studii de caz ale antreprenorilor sociali de succes si sesiuni de reflectie ghidata
pentru a ajuta cursantii sa Tsi identifice si sa isi depaseasca barierele mentale.
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3.4.4 Metodologii eficiente de invatare

Pentru a raspunde nevoilor cursantilor adulti Tn antreprenoriatul social, este necesar sa se adopte
metodologii de invatare care sa fie nu numai eficiente, ci si atractive si transformative. Aceste metodologii
trebuie sa se bazeze pe abordari active si colaborative ale Tnvatarii, in conformitate cu teoriile invatarii la
adulti (Wlodkowski & Ginsberg, 2017).

» Tinvitarea bazatd pe proiecte este deosebit de potrivitd pentru antreprenoriatul social, permitand
cursantilor sa aplice cunostintele teoretice la provocari reale. O abordare eficienta ar putea fi ghidarea
cursantilor prin dezvoltarea unui proiect de intreprindere sociald de la inceputul pana la sfarsitul cursului.
Aceasta ar putea culmina cu crearea unui plan de afaceri complet si prezentarea acestuia unor potentiali
investitori sociali. Acest proces nu numai ca consolideaza invatarea, dar oferd si un rezultat tangibil pe
care cursantii 1l pot utiliza in afara contextului de formare.

» Mentoratul si coaching-ul joacd un rol crucial in dezvoltarea antreprenorilor sociali. imperecherea
cursantilor cu antreprenori sociali cu experienta poate oferi un sprijin personalizat nepretuit. Sesiunile
lunare de mentorat individual pot oferi cursantilor posibilitatea de a discuta provocari specifice, de a
primi feedback cu privire la idei si proiecte si de a beneficia de experienta practica a mentorilor lor.
Aceasta abordare nu numai ca faciliteaza Tnvatarea, dar i ajuta si pe cursanti sa construiasca retele
profesionale n sectorul antreprenoriatului social.

» Tnvatarea reflexiva este fundamentald pentru dezvoltarea personali si profesionald in antreprenoriatul
social. Tncurajarea cursantilor sd tind un jurnal de invatare reflexivd ii poate ajuta si isi proceseze
experientele, sa identifice domeniile de dezvoltare si sd conecteze teoria la practica. Sesiunile regulate

de reflectie in grup pot promova, de asemenea, invatarea colaborativa, permitand cursantilor sa
impartdseasca perspective si provocari.

» invitarea colaborativa reflecta natura interconectatd a antreprenoriatului social. Proiectele de grup care
simuleaza crearea unei intreprinderi sociale, cu roluri atribuite pe baza competentelor individuale, pot
reproduce dinamica lumii reale. Aceste proiecte dezvolta nu numai competente tehnice, ci si abilitati de
conducere, comunicare si solutionare a conflictelor, toate esentiale pentru succesul in antreprenoriatul
social.

3.4.5 Evaluare continua si feedback

Un sistem de evaluare continua si de feedback este esential pentru a se asigura ca invatarea este eficienta si
relevanta in contextul antreprenoriatului social. Aceasta abordare trebuie sa depaseascd evaluarile
academice traditionale pentru a include parametri relevanti pentru succesul antreprenorial si impactul social
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006).

» Autoevaluarea periodicd este o componentd-cheie a acestui proces. Incurajarea cursantilor s fsi
evalueze progresul catre obiectivele de finvatare promoveazd constiinta de sine si autonomia.
Instrumente precum rubricile de autoevaluare si jurnalele de invatare pot sprijini acest proces, ajutandu-

i pe cursanti sa identifice zonele de forta si oportunitatile de imbunatatire.
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» Feedback-ul intre egali este deosebit de valoros in contextul antreprenoriatului social, in care
colaborarea si co-crearea sunt fundamentale. Punerea in aplicare a sistemelor de evaluare inter pares
pentru proiectele si ideile de Intreprinderi sociale ale cursantilor nu numai ca ofera perspective diverse,
dar i ajuta si pe cursanti sa isi dezvolte abilitatile de analiza critica si de feedback constructiv.

» Evaluarea bazata pe competente este esentiala pentru a se asigura ca cursantii nu dobandesc doar
cunostinte teoretice, ci 1si dezvolta si abilitatile practice necesare pentru succesul in antreprenoriatul
social. Aceasta ar putea include evaluari practice, cum ar fi prezentarile, elaborarea planurilor de afaceri
sociale sau gestionarea proiectelor pilot.

» Tincorporarea feedback-ului partilor interesate, atunci cdnd este posibil, poate oferi o perspectivd
inestimabila asupra lumii reale. Aceasta ar putea include feedback de la membrii comunitatii, potentiali
clienti sau investitori sociali cu privire la proiectele cursantilor. Acest lucru nu numai ca imbogateste
procesul de invatare, dar i ajuta si pe cursanti sa inteleaga mai bine nevoile si asteptarile din sectorul
antreprenoriatului social.

1 ——
DIGILANCEA4SE - CARTE DE INOVARE 58



Ciclul de formare

De la teorie la

hractica




" Scopul nostru este de a crea un
mediu de invdtare care nu numai
ca transmite cunostinte, dar, de
asemenea, inspird, motiveazd si
oferd instrumentele practice
necesare pentru a incepe si
gestiona cu succes intreprinderile
sociale. "

4. Ciclul de formare - de la teorie
la practica

Capitolele anterioare au stabilit o baza solida pentru construirea unui
program de formare inovator si directionat Tn domeniul antreprenoriatului
social. Tn capitolul 2, am explorat peisajul divers al intreprinderilor sociale din
Europa, analizand cele mai bune practici si cadrele de reglementare din
diferite tari partenere. Aceasta analiza a evidentiat bogatia si diversitatea
sectorului, subliniind Tn acelasi timp necesitatea unei abordari flexibile a
formarii, adaptabila la diferitele realitati nationale. Capitolul 3 ne-a condus
apoi printr-o evaluare aprofundata a nevoilor de formare, prezentand
profilurile potentialilor antreprenori sociali si ale formatorilor acestora. Am
identificat competentele-cheie necesare pentru succesul in antreprenoriatul
social, recunoscand importanta echilibrarii competentelor antreprenoriale
cu o sensibilitate sociala puternica si capacitatea de inovare

Acum, in capitolul 4, ne aflam la rascrucea dintre teorie si practica, gata sa
traducem cunostintele dobandite si perspectivele dezvoltate intr-un ciclu de
formare concret si eficient. Acest capitol se concentreaza pe faza mezo a
proiectului DIGILANCE, asa cum a fost prezentatd in primul capitol. Tn
aceasta faza cruciald, trecem de la planificarea teoretica la implementarea
practica, cu formarea n persoana a primilor 20 de cursanti atent selectati in
fiecare tara partenera. Aceasta tranzitie reprezintd un moment-cheie in
cadrul proiectului, in care ideile si conceptele dezvoltate in capitolele
anterioare prind viata prin module de formare structurate, metode de
predare inovatoare si 0 abordare centrata pe cursant. Scopul nostru este de
a crea un mediu de Tnvdtare care nu numai ca transmite cunostinte, ci si
inspira, motiveaza si ofera instrumentele practice necesare pentru a incepe
si gestiona cu succes intreprinderi sociale. n acest capitol, vom explora
procesul de construire a modulelor de formare, detaliind modul in care
macro-temele identificate au fost transformate in unitati de predare
coerente si interactive. Vom examina metodologia utilizata pentru formarea
formatorilor (C1), un pas fundamental pentru a asigura implementarea
eficientd a programului. De asemenea, vom analiza punerea in aplicare a
primei formari pilot n tarile partenere, evaluand modul in care continutul a
fost adaptat la nevoile specifice ale fiecirui context national. in cele din
urma, vom discuta despre importanta monitorizarii si a mentoratului post-
formare, elemente cruciale pentru a ne asigura ca cunostintele dobandite se
traduc in actiuni concrete in lumea antreprenoriatului social. Acest capitol
reprezintd punctul culminant al parcursului proiectului nostru, in care teoria
si practica se Imbind pentru a crea un program de formare de ultima ora
capabil sa raspunda provocarilor si oportunitatilor antreprenoriatului social
in Europa. Prin acest ciclu de formare, ne propunem sa catalizam nasterea
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unor noi antreprenori sociali, echipati cu competentele, viziunea si
determinarea necesare pentru a genera un impact pozitiv de duratad in
comunitatile lor si nu numai.

4.1 Construirea modulelor de
formare

Trecerea de la identificarea nevoilor de formare la dezvoltarea modulelor
educationale este un proces esential in cadrul proiectului DIGILANCE.
Scopul nostru este de a structura traseul de formare in module specifice,
fiecare abordand un subiect-cheie relevant pentru antreprenoriatul social.
Aceasta abordare modulara permite flexibilitate si adaptabilitate, cruciale
avand in vedere contextele diverse ale intreprinderilor sociale din intreaga
Europa (Defourny & Nyssens, 2010).

4.1.1 Structurarea modulului: macro,
mezo si micro

Construim modulele pe trei niveluri distincte, urmand o abordare micro-
meso-macro dezvoltatd de partenerul Ostfalia (Kolhoff, L. 2020 - 2022 -
2024). Aceasta metoda, adaptatd la formarea antreprenoriatului social,
asigurd o experienta de Tnvatare cuprinzatoare, coerenta si contextualizata.
Eareflecta complexitatea antreprenoriatului social, care necesita intelegere
la mai multe niveluri, de la individ la contextul social mai larg (Dacin et al.,
2011)

Nivel macro: aici, definim orientdrile generale pentru fiecare modul,
inclusiv titlurile subiectelor si responsabilitatile partenerilor. Acest lucru
stabileste structura si continutul principal al fiecarui modul, aliniindu-se cu
obiectivele generale ale proiectului. Nivelul macro corespunde contextului
mai larg al antreprenoriatului social in Europa, luand in considerare
politicile, culturile si sistemele economice care influenteaza sectorul

Nivel mezo: aceasta faza implica planificarea detaliata a modulelor, inclusiv
crearea de programe, planuri de lectii si strategii de predare. Fiecare modul
include descrieri detaliate, obiective specifice de Tnvatare si metode de
predare. Acest nivel asigura relevanta continutului pentru publicul tint3,
reducand decalajul dintre conceptele generale si aplicarea practica. Acesta
reprezinta interconexiunea dintre individ si contextul mai larg,
concentrandu-se asupra relatiilor si structurilor intermediare precum
comunitatile locale si retelele de sprijin pentru antreprenorii sociali

Nivel micro: acest nivel se concentreaza pe producerea de materiale
didactice concrete, cum ar fi prezentari, videoclipuri, exercitii si resurse
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multimedia. Aceste materiale sunt concepute pentru a fi utilizate atat in persoana, cat si pe platforme digitale
precum moodle, facilitdnd accesul si interactivitatea. Acest nivel de detaliu asigura traducerea conceptelor
teoretice in experiente de invatare tangibile si atractive, concentrandu-se pe dezvoltarea competentelor
personale si profesionale necesare antreprenorilor sociali

Aceasta abordare pe trei niveluri ofera mai multe avantaje:

» Coerenta si integrarea: asigura o legatura logica intre obiectivele generale ale proiectului, continutul
specific al modulelor si activitatile concrete de invatare. Aceasta coerenta fi ajuta pe cursanti sa vada
imaginea de ansamblu Tn timp ce se implica in continutul detaliat.

» Adaptabilitate: abordarea permite adaptarea continutului si metodologiei la diferite contexte nationale
si locale, mentinand in acelasi timp o structura comuna la nivel european. Aceasta flexibilitate este
esentiala avand in vedere diversitatea peisajelor antreprenoriatului social din Europa.

» Tinvatarea: faciliteaza invitarea care tine seama atat de competentele individuale, cat si de contextul mai
larg Tn care opereaza antreprenorii sociali. Aceasta abordare holistica se aliniaza cu natura complexa a
antreprenoriatului social, care necesita atat competente personale, cat si intelegere sistemica.

» Scalabilitate: abordarea permite dezvoltarea de materiale care pot fi usor adaptate si scalate pentru
diferite nevoi de formare si contexte de invatare. Aceasta scalabilitate este deosebit de importanta
pentru un proiect care urmareste sa influenteze educatia antreprenoriatului social in intreaga Europa.

» Evaluarea pe mai multe niveluri: oferd un cadru pentru evaluarea eficacitatii formarii la diferite niveluri,
de la progresul individual la impactul mai larg asupra sectorului antreprenoriatului social. Aceasta
abordare de evaluare multidimensionald permite o evaluare cuprinzatoare a rezultatelor si a impactului
formarii.

4.1.2 Identificarea macro-temelor si a competentelor,
atribuirea rolurilor si in tandem

Prima etapa in construirea modulelor de formare implica identificarea macrotematicii-cheie, fiecare asociata
cu competente specifice care raspund nevoilor de formare identificate in capitolele anterioare. Am selectat
aceste macroteme luand in considerare nevoile identificate in contextul antreprenoriatului social si
competentele necesare pentru a functiona eficient Tn acest sector

Abordarea in tandem pentru crearea modulelor Tnseamna ca fiecare modul este dezvoltat de un partener
responsabil cu sprijinul unui partener secundar. Aceastd metoda asigura partajarea competentelor intre
parteneri, permitand crearea de module care reflecta diverse perspective metodologice. Mai jos, prezentam
modulele de formare cu continutul lor, competentele si partenerii responsabili

1. Introducere: Antreprenoriatul social/intreprinderea sociala in Europa

Continut: prezentare generala a conceptului de intreprindere social3, istorie si dezvoltare in Europa, cadrul
european de reglementare.

Competente: intelegere a contextului antreprenoriatului social european, abilitati de analiza comparativa.
Partener responsabil: DmIAS (Italia)

Partener de sprijin: Diadromes (Grecia)
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2. Profilul antreprenorului social si competentele transversale

Continut: caracteristici ale antreprenorilor sociali, leadership etic, abilitati de comunicare si relationare.
Competente: Autocunoastere, leadership, comunicare eficienta, gandire critica.

Partener responsabil: ACDC (Romania)

Partener de sprijin: UPI (Slovenia)
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3. Ideea

Continut: generarea si evaluarea ideilor de intreprinderi sociale, analiza nevoilor comunitatii.
Competente: creativitate, gandire inovatoare, analiza nevoilor sociale.

Partener responsabil: GIFTED (Irlanda)

Partener de sprijin: ACDC (Romaénia)

4. Serviciul/produsul

Continut: dezvoltarea de produse si servicii cu impact social, crearea de prototipuri, testarea pietei.
Competente: gandirea in materie de proiectare, dezvoltarea de produse, analiza fezabilitatii.
Partener responsabil: GIFTED (Irlanda)

Partener de sprijin: DmIAS (Italia)

5. Prezentare generala a pietei

Continut: analiza pietei sociale, identificarea tintei, pozitionare.
Competente: cercetare de piatd, analiza concurentei, segmentarea pietei.
Partener responsabil: OSTFALIA (Germania)

Partener de sprijin: DmIAS (ltalia)

6. Marketing si vanzari

Continut: strategii de marketing pentru intreprinderile sociale, comunicare de impact, vanzari etice.
Competente: marketing social, storytelling, strategii de comunicare digitala.

Partener responsabil: DmIAS (Italia)

Partener de sprijin: GIFTED (Irlanda)

7. Organizatie/Personal

Continut: structuri organizationale pentru Iintreprinderi sociale, managementul resurselor umane,
voluntariat.

Competente: gestionarea personalului, leadership incluziv, dezvoltare organizationala.

Partener responsabil: ACDC (Romania)

Partener de sprijin: UPI (Slovenia)

8. Oportunitati si riscuri

Continut: Analiza SWOT pentru intreprinderile sociale, gestionarea riscurilor, strategii de rezilienta.
Competente: gandire strategicd, gestionarea riscurilor, capacitate decizionala.

Partener responsabil: UPI (Slovenia)

Partener de sprijin: Diadromes (Grecia)

9. Finantare

Continut: modele de finantare pentru intreprinderile sociale, crowdfunding, investitii de impact.
Competente: planificare financiara, strangere de fonduri, gestionarea bugetului.

Partener responsabil: Diadromes (Grecia)

Partener de sprijin: OSTFALIA (Germania)

10. Planul de implementare

Continut: elaborarea planului de actiune, gestionarea proiectelor sociale, masurarea impactului.
Competente: gestionarea proiectelor, planificare strategica, evaluarea impactului social.
Partener responsabil: Diadromes (Grecia)
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Partener de sprijin: OSTFALIA (Germania)

11. Plan de afaceri

Continut: crearea unui plan de afaceri pentru intreprinderile sociale, proiectii financiare, prezentarea catre
investitori.

Competente: planificare de afaceri, analiza financiara, prezentare eficienta.

Partener responsabil: OSTFALIA (Germania)

Partener de sprijin: UPI (Slovenia)

Aceastd abordare colaborativa nu numai ca valorifica expertiza diversa din cadrul consortiului, dar asigura,
de asemenea, ca modulele beneficiaza de perspective multiple, sporind relevanta si aplicabilitatea lor in
diferite contexte europene. Structura modularad permite o formare cuprinzatoare si flexibila, acoperind toate
aspectele esentiale ale antreprenoriatului social, de la ideatia initiala la planificarea detaliata si
implementare.

4.1.3 Crearea cu ajutorul

Pentru a ghida crearea modulelor de formare, Ostfalia a elaborat un model care ofera o structura generala
de urmat. Acest sablon include mai multe sectiuni-cheie, fiecare dintre acestea fiind conceputa pentru a se
asigura ca modulele sunt complete, coerente si adaptabile la nevoile formatorilor si ale cursantilor. Structura
propusa de sablon include:

A) Indexul modulului: ofera o prezentare generala structuratd a continutului, permitand formatorilor si
cursantilor sa navigheze cu usurinta prin material. Acesta include toate elementele principale ale modulului,
facilitand accesul rapid la informatiile dorite.

B) Introducere cu descrierea modulului: ofera o prezentare generala a modulului, explicand relevanta
acestuia in contextul antreprenoriatului social. Aceasta prezintd obiectivele de invatare, continutul principal
si competentele care urmeaza sa fie dezvoltate, pregatind cursantii pentru ceea ce urmeaza.

C) Glosar: defineste termenii-cheie legati de antreprenoriatul social si conceptele specifice fiecarui modul.
Acest lucru asigurd o intelegere comuna a terminologiei utilizate, deosebit de importanta avand in vedere
contextul multinational al proiectului.

D) Programul lectiei: prezinta structura temporala si organizatorica a modulului, specificand durata fiecarei
unitati de predare si succesiunea subiectelor. Aceasta 1i ajuta pe formatori in planificare si pe cursanti in
gestionarea timpului de studiu.

E) Planul de prezentare: furnizeaza continutul central al modulului in format de prezentare, inclusiv
diapozitive, note pentru formator si sugestii pentru activitati interactive. Acest element este fundamental
pentru a asigura transmiterea eficientd a continutului.

F) Modalitati de examinare: descrie modul in care invatarea va fi evaluata, adesea prin crearea unei
componente de plan de afaceri. Acest lucru aliniaza evaluarea cu obiectivele practice ale cursului, asigurandu-
se ca cursantii pot aplica ceea ce au invatat.

G) Rezumat: ofera o sinteza a punctelor cheie ale modulului, disponibild atat in format text, cat si audio.
Aceasta sprijind consolidarea Tnvatarii si ofera o referinta rapida pentru principalele concepte.

H) Literatura: enumera resurse suplimentare si referinte bibliografice pentru explorarea in continuare a
subiectelor abordate. Acest lucru Tncurajeaza invatarea autonoma si ofera baze pentru explorarea ulterioara.
1) Note pentru formatori: include sugestii pedagogice, sfaturi practice si informatii suplimentare pentru a
sprijini formatorii in furnizarea eficienta a modulului.
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Aceasta versiune integrata ofera o prezentare cuprinzatoare a structurii si continutului modulului, reflectand
profunzimea si amploarea abordarii proiectului DIGILANCE privind educatia antreprenoriatului social.
Aceasta abordare structurata asigura coerenta intre module, permitand Tn acelasi timp flexibilitate pentru
abordarea aspectelor unice ale fiecarui subiect. Modelul serveste drept suport, sprijinind dezvoltatorii de
module in crearea de materiale de invatare cuprinzatoare si atractive. Este esential sa subliniem faptul ca
continutul modulului trebuie sa adere la toate principiile educationale descrise in capitolele anterioare.
Fiecare modul trebuie sa integreze activitati experientiale si interactive, contributii audio si video, imagini
grafice si experiente de colaborare. Aceastd abordare multisenzoriala si participativa urmareste sa implice
cursantii, facilitand o invatare mai profunda si mai durabila (Kolb, 2014).

4.1.4 Verificarea modulului: Proces trifazat

Pentru a asigura calitatea modulelor, am implementat un proces de verificare in trei faze:

1. Evaluare interna cu partenerul de sprijin
2. Revizuire de Ostfalia
3. Testarea cu viitorii formatori

Acest proces de verificare pe mai multe niveluri asigura faptul cd modulele indeplinesc standardele ridicate
ale proiectului si sunt practice si eficiente in scenarii de formare reale. Acesta permite imbunatatirea
iterativa, incorporand opiniile diferitelor parti interesate, inclusiv ale viitorilor formatori care vor implementa
direct aceste module. Construirea modulelor de formare in cadrul proiectului DIGILANCE reprezinta un
proces de colaborare, conceput pentru a transpune cunostintele teoretice in experiente de Tnvatare practice,
atractive si eficiente. Aceasta abordare nu numai ca asigura calitatea si relevanta materialului de formare,
dar reflecta si angajamentul proiectului de a crea o perspectiva cu adevarat europeana asupra educatiei
antreprenoriale sociale (Borzaga & Defourny, 2001).
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4.2 Formare C1 pentru formatori
in Slovenia

Faza de testare a modulelor de formare este strans legata de formarea C1,
un eveniment important in procesul de dezvoltare a programului
DIGILANCE. Aceasta formare transnationald, desfasurata in Slovenia sub
indrumarea experta a UPI, a reprezentat un moment de sinteza si verificare
a activitatii desfasurate pana la acel moment.

4.2.1 Obiectivele formarii C1

Obiectivul principal al formarii C1 a fost dezvoltarea si perfectionarea
competentelor formatorilor in domeniul antreprenoriatului social, cu un
accent deosebit pe integrarea solutiilor digitale inovatoare si pe punerea in
aplicare practica a abordarii descrise in capitolele anterioare din Cartea
inovarii. Acest eveniment a urmarit sa

° Asigurarea unei intelegeri comune si aprofundate a obiectivelor
proiectului DIGILANCE in randul tuturor partenerilor.
° Tmbunatatirea abilitatilor participantilor in predarea

antreprenoriatului social, cu o atentie deosebita acordata utilizarii
tehnologiilor si metodologiilor inovatoare.

° Promovarea unui schimb de bune practici intre diferite contexte
nationale, Tmbogatind astfel baza de cunostinte a fiecarui formator.
° Testarea modulelor de formare dezvoltate de fiecare partener intr-

un mod practic si interactiv, permitand revizuirea critica si imbunatatirea pe
baza experientei directe.

° Consolidarea retelei transnationale de formatori, creand o
comunitate de practica in domeniul educatiei antreprenoriale sociale.
Formarea formatorilor in domeniul antreprenoriatului social nu ar trebui
doar sa transmita cunostinte, ci si sa modeleze o abordare inovatoare si
constienta din punct de vedere social a predarii in sine. (Hockerts, 2018)

4.2.2 Metodologia utilizata

C1 a adoptat o abordare metodologica multifatetatd, bazata pe principiile
invatarii experientiale si invatarii transformative, utilizand platforma online
Moodle pentru accesarea continutului modulelor individuale. Metodologia
a fost structurata Tn mai multe componente:

1. Sesiuni interactive: bazate pe principiul "learning by doing", aceste
sesiuni au permis formatorilor sa experimenteze in mod direct activitatile
pe care le vor propune elevilor lor.
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2. Utilizarea instrumentelor digitale: in conformitate cu obiectivele proiectului DIGILANCE, au fost utilizate
pe scara larga platforme digitale pentru e-learning, instrumente de colaborare online si software pentru
gestionarea proiectelor sociale.

3. Studii de caz si jocuri de rol: analiza cazurilor reale de intreprinderi sociale si simularea scenariilor de
predare au permis contextualizarea invatarii.

4. Tnvitare reciproci si feedback: participantii au avut ocazia sd predea parti din module colegilor lor,
primind feedback constructiv.

5. Vizite pe teren: au fost organizate intalniri cu intreprinderi sociale inovatoare de pe teritoriul Sloveniei,
oferind o experienta directa si concreta a sectorului.

6. Reflectie critica: momentele structurate de reflectie individuala si de grup au permis procesarea
experientelor si conectarea acestora la realitatile lor nationale.

7. Schimburiinterculturale: Un aspect fundamental al formarii C1 a fost oportunitatea pentru formatori de
a interactiona cu colegi din medii si contexte culturale diferite. Acest schimb intercultural a imbogatit
considerabil experienta de formare, crescand nivelul de cunostinte colective si oferind noi perspective
cu privire la modul de abordare a provocarilor antreprenoriatului social in diferite contexte nationale.

Participantii au avut ocazia sa Tmpartaseasca experiente, metodologii si abordari specifice tarilor lor,
stimuland reflectia critica asupra modului de adaptare a modulelor de formare la diferitele realitati locale.
Acest proces de schimb si comparatie a incurajat tutorii sa gandeasca mai flexibil si mai creativ cu privire la
modul n care pot adapta diferitele module la contextele lor specifice si la nevoile particulare ale viitorilor lor
cursanti. Antreprenoriatul social este profund inradacinat in contextele culturale si institutionale in care
functioneaza. Schimbul de experienta intre formatorii din diferite tari poate duce la o intelegere mai bogata
si mai nuantata a modului in care antreprenoriatul social se manifestd in diferite parti ale Europei (Dacin et
al., 2011). aceasta experienta de schimb intercultural a stimulat tutorii sa reflecteze in prealabil asupra
modului n care pot adapta diferitele module la contextele lor nationale si la nevoile specifice ale cursantilor
lor, promovand astfel o abordare mai flexibila si mai personalizata a formarii in antreprenoriatul social.

4.2.3 Rezultate preconizate ale formarii C1

Rezultatele asteptate de la formarea C1 au fost multiple si ambitioase.

» Alinierea metodologica: crearea unei coeziuni metodologice intre formatorii din contexte nationale
diferite, asigurand o abordare armonizata, respectand in acelasi timp specificitatile locale.

» Competente digitale avansate: imbunatatirea semnificativa a competentelor formatorilor in utilizarea
instrumentelor digitale pentru predarea antreprenoriatului social.

» imbunititirea modulelor de formare: colectarea de feedback detaliat pentru a rafina si imbunatati
modulele de formare, asigurand eficienta si relevanta maxime.

» Crearea unei comunitati de practica: stabilirea unei retele durabile de formatori in domeniul
antreprenoriatului social la nivel european, care sa faciliteze schimbul continuu de idei si de bune practici.

» Certificarea competentelor: eliberarea de certificate de mobilitate care sa ateste competentele
dobandite in timpul cursului, sporind astfel valoarea profesionalad a formatorilor in context european.

» Plan de actiune personalizat: fiecare formator a elaborat un plan de actiune personalizat pentru punerea
in aplicare a cunostintelor dobandite in contextul sau national.

Formarea C1 a reprezentat un moment important in cadrul proiectului DIGILANCE, punand bazele unei

diseminari eficiente si coerente a programului de formare in intreaga Europa. Aceasta a permis verificarea

si imbunatatirea continutului dezvoltat si crearea unei comunitati transnationale de educatori in domeniul
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antreprenoriatului social, aliniati in ceea ce priveste obiectivele si metodologiile, mentinand in acelasi timp
bogatia diverselor perspective nationale.
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4.3 Punerea in aplicare a primei
formari pilot in tarile partenere

Trecerea de la faza de proiectare la cea de implementare practica in cadrul
proiectului DIGILANCE a permis testarea pe teren a structurii modulare,
concentrandu-se in special pe construirea practica a planurilor de afaceri
pentru idei inovatoare de intreprinderi sociale. Punerea in aplicare a
primei formari pilot n tarile partenere a oferit formare initiala pentru 20
de cursanti si a permis evaluarea eficacitatii si relevantei modulelor de
formare dezvoltate.

4.3.1 Structura formarii pilot

Structura formarii pilot a necesitat un echilibru delicat intre coerenta
metodologica si flexibilitatea contextuala. Fiecare partener a adaptat
modulele la nevoile locale si la specificitatile zonei sale, mentinand in
acelasi timp integritatea abordarii comune a formarii. Formarea a fost
conceputa ca o serie de ateliere intensive, in general de 5 zile, nu neaparat
consecutive, fiecare concentrandu-se pe unul sau doua subiecte principale
ale modulelor, facilitate de tutori formati in timpul sesiunii C1 si sprijiniti
de experti din industrie atunci cand este posibil. Structura atelierelor a fost
conceputa pentru a oferi o experienta de Tnvatare completa si integrata.
Sesiunile teoretice au pus bazele conceptuale pentru fiecare subiect
principal, imbogatite prin prezentari multimedia si materiale audiovizuale
pentru a stimula diferite canale cognitive si a imbunatati invatarea.
Acestea au fost urmate de aplicatii practice, unde participantii au putut
testa imediat conceptele invatate prin exercitii individuale si de grup.
Aceste activitati au inclus simulari ale unor scenarii de afaceri realiste,
construirea de modele de afaceri inovatoare si analiza unor studii de caz
relevante pentru contextul local. Ca element unificator al cursului, fiecare
modul s-a Tncheiat cu un exercitiu practic axat pe dezvoltarea progresiva a
planurilor de afaceri ale participantilor. Aceasta abordare progresiva a
condus la prezentarea si discutarea colectiva a proiectelor antreprenoriale,
promovand un proces de invatare colaborativa si o evaluare inter pares,
inclusiv exercitii menite sa dezvolte creativitatea si inovarea. Combinatia
de teorie, practica si dezvoltare de proiecte a creat un mediu de invatare
dinamic si captivant, pregatind participantii sa faca fata provocarilor reale
ale antreprenoriatului social.

4.3.2 Criterii de selectie a
participantilor
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Selectarea participantilor la formarea pilot a fost o etapa critica pentru a asigura eficacitatea interventiei de
formare. Criteriile de selectie au fost elaborate pentru a crea grupuri de invatare eterogene, dar coezive, cu
o participare semnificativa a persoanelor vulnerabile. Aceste criterii au inclus:

>

Motivatie: un interes real si demonstrabil pentru antreprenoriatul social, insotit de dorinta de a dezvolta
competente specifice in acest domeniu. Motivatia a fost evaluata prin scrisori de intentie si scurte
interviuri.

Competente antreprenoriale de baza: o bazda minimd de experienta sau cunostinte in domeniul
antreprenoriatului sau al gestionarii afacerilor, evaluata prin CV-urile si experientele anterioare ale
candidatilor.

Competente digitale: familiaritate suficienta cu instrumentele digitale, esentiale pentru participarea
eficienta la program si pentru dezvoltarea de proiecte antreprenoriale inovatoare.

Diversitate si incluziune: o atentie deosebitd a fost acordata incluziunii persoanelor din medii diverse,
concentrandu-se asupra celor care se confrunta cu provocari specifice (cum ar fi somajul, dizabilitatile
fizice si cognitive, apartenenta la minoritati sau dezavantajul socio-economic) pentru care programul ar
putea fi deosebit de relevant si transformator.

4.3.3 Adaptarea continutului la grupurile de cursanti

Eficacitatea unui program de formare consta in capacitatea sa de a raspunde nevoilor specifice ale
cursantilor. in acest sens, continutul modulelor a fost supus unui proces de adaptare specific, tindnd seama
de caracteristicile unice ale participantilor din fiecare tara partenera. Acest proces de personalizare a inclus:

| 2

>

>

|

Contextualizare culturald—> materialele educationale au fost revizuite pentru a se asigura relevanta lor
culturala, Tncorporand exemple locale si studii de caz care au rezonat cu experienta directd a
participantilor.

Adaptare lingvistici=> dincolo de simpla traducere, continutul a fost adaptat pentru a surprinde
nuantele lingvistice si terminologiile specifice fiecarui sector din fiecare context national.

Calibrarea nivelului de complexitate> tutorii au avut flexibilitatea de a modula profunzimea si
complexitatea continutului in functie de nivelul initial de competenta al participantilor, asigurand o
provocare adecvata fara a fi prea elementard sau prea complexa.

Variatia abordarii metodologice> metodologiile de predare au fost adaptate pentru a raspunde
stilurilor de invatare predominante in cadrul grupului, alternand abordari mai teoretice cu metodologii
experientiale si colaborative.

4.3.4 Evaluarea formarii pilot

Evaluarea formarii pilot a adoptat o abordare multidimensionald, combinand metode cantitative si
calitative pentru a obtine o intelegere aprofundata a eficacitatii interventiei de formare. Instrumentele de
evaluare au inclus:
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1. Sondaje de satisfactie: administrate la sfarsitul fiecarui modul si al intregului curs, acestea au colectat
feedback structurat privind continutul, metodologiile si aplicabilitatea perceputa.

2. Discutii de grup: sesiunile de reflectie au oferit o perspectiva calitativa asupra perceptiilor
participantilor, facilitand aparitia de sugestii de imbunatatire.

3. Analiza performantei: evaluarea planurilor de afaceri elaborate de participanti a oferit o masura
tangibila a aplicarii practice a competentelor dobandite.

4. Observatii directe: formatorii au efectuat observatii structurate in timpul sesiunilor, documentand
nivelul de implicare, dinamica grupului si evolutia competentelor participantilor.

in plus, dupé colectarea tuturor evaluarilor, liderii fiecirei echipe partenere au compilat o analizd SWOT usor
adaptata de fiecare partener, sintetizand punctele forte, punctele slabe si potentialele imbunatatiri de
integrat. Aceste rezultate ale evaluarii vor fi utile imediat pentru imbunatatirea continutului platformei online
de e-learning si pentru aprofundarea unor aspecte care lipsesc in faza de monitorizare cu cei mai interesati
cursanti. Pe termen lung, evaluarea sintetica ar putea fi o buna sursa de inspiratie pentru proiectele viitoare.

Pentru a oferi un exemplu, aceste elemente de evaluare au fost colectate de la toate tarile partenere
implicate in formare. Tn general, nivelul de satisfactie al cursantilor a fost foarte ridicat, marcat de un
entuziasm semnificativ si de o participare activa.

Puncte forte

1. continut profund si semnificativ: participantii au apreciat integrarea cunostintelor teoretice cu
experientele practice din diverse organizatii, imbunatatind rezultatele invatarii si intelegerea dezvoltarii
planului de afaceri.

2. materiale de Tnalta calitate si crearea de retele: au fost elaborate materiale educationale de inalta calitate
si au fost oferite oportunitati excelente de creare de retele, promovand un interes comun pentru
antreprenoriatul social.

3. mediu de invatare divers: cursurile care implica participanti cu diferite competente si medii au imbogatit
mediul de invatare, permitand un schimb divers de cunostinte si experiente.

4. relevanta practica si spirit de echipa: formarea a promovat spiritul de echipa si a permis participantilor
sa aplice eficient ideile si resursele personale, favorizand dezvoltarea de noi relatii.

5. metode interactive de invatare: utilizarea metodelor interactive si colective de invatare a asigurat
participarea activa si implicarea, facand continutul accesibil si mai usor de asimilat.

Slabiciuni

1. timp insuficient: multi participanti au considerat ca timpul a fost insuficient pentru a dezvolta pe deplin
ideile de afaceri sau pentru a acoperi toate aspectele tehnice ale cursurilor.

2. complexitatea tehnica: unii participanti au considerat ca modulele financiare si manageriale sunt dificile,
in special cei cu diferite niveluri de educatie.

3. continut coplesitor: amploarea subiectelor abordate a fost adesea coplesitoare, dat fiind timpul limitat
disponibil, ceea ce a impiedicat concentrarea asupra modulelor importante.

4. caracterul adecvat pentru atelierele pe termen scurt: conceptia programului nu a fost intotdeauna
adecvata pentru formatele pe termen scurt, deoarece unii studenti au ratat datele din cauza concediilor
sau a altor angajamente.

5. probleme de accesibilitate: au fost exprimate preocupari cu privire la accesibilitatea continutului pentru
participantii cu dizabilitati cognitive si pentru cei care nu au cunostinte tehnice.

Tmbunatétiri
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1. instrumente de implicare imbunatatite: introducerea unor instrumente digitale interactive si a mai
multor exemple reale de antreprenoriat social ar putea contribui la mentinerea implicarii si la corelarea
teoriei cu exemplele practice ale comunitatii.

2. continut tehnic simplificat: simplificarea aspectelor tehnice ale modulelor financiare si manageriale si
concentrarea pe simplificarea continutului pentru a se asigura ca conceptele esentiale sunt acoperite in
mod eficient Tn timpul disponibil.

3. prelungirea duratei formarii: propunerea unui interval de timp semnificativ mai lung pentru formare,
pentru a aprofunda subiectele fara a coplesi participantii.

4. mai multe exercitii practice: cresterea numarului de exercitii practice si de exemple de afaceri reale
pentru a Tmbunatati experienta de invatare.

5. pauze frecvente: incorporarea unor pauze scurte mai frecvente ar putea ajuta la mentinerea energiei si
a concentrarii participantilor in timpul programelor de antrenament intensive.

4.3.5 Rezultatele preconizate si etapele urmatoare

Faza de formare pilot a proiectului DIGILANCE a fost anticipata nu numai pentru a valida eficacitatea
modulelor de formare, ci si pentru a evidentia domeniile care necesita imbunatatiri si pentru a prezenta cele
mai bune practici adaptate contextelor specifice. Feedback-ul din aceasta faza a declansat un proces iterativ
de revizuire si perfectionare a modulelor, pregatind terenul pentru diseminarea lor pe scara mai larga. Pasii
urmatori implica punerea in aplicare a unui sistem de monitorizare continua si o urmarire pe termen lung a
participantilor pentru a evalua impactul de durata al programului asupra parcursului lor antreprenorial si
contributiile lor la valoarea sociald. in plus, proiectul intentioneazd s extindd programul pentru a include
alte grupuri potentiale de cursanti din tarile partenere si in contexte noi, transformand continutul modulelor
intr-o platforma de e-learning. Aceasta platforma, care vizeaza in primul rand formarea de noi tutori (astfel
cum se subliniaza in PR3 - macrofaza capitolul 1.2), urmareste sa promoveze o retea europeana de formare
in domeniul antreprenoriatului social.

Aceasta abordare structurata garanteaza ca proiectul DIGILANCE rdaspunde nevoilor de formare identificate
si se straduieste sa cultive, sau cel putin sa inspire, un ecosistem european al antreprenoriatului social mai
solid, inovator si incluziv. Initiativa este conceputa pentru a oferi noilor antreprenori sociali competentele,
viziunea si principiile necesare pentru a naviga eficient prin complexitatea pietei.

n plus, au fost identificate doud cdi potentiale de sprijinire a procesului de formare continua: dezvoltarea
unui ecosistem de resurse de sprijin, inclusiv ghiduri practice, platforme de e-learning si comunitati de
practica online pentru a facilita adaptarea modulelor in contexte noi; si crearea unei retele de absolventi ai
programului. Aceastd retea va permite schimbul de experienta, va incuraja colaborarea transnationala si va
oferi sprijin reciproc intre antreprenorii sociali emergenti.
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4.4 Follow-up si mentorat dupa
formarea pilot

Proiectul DIGILANCE continua sa ofere sprijin dupa formarea npilot,
concentrandu-se pe tranzitia catre crearea unui plan de afaceri solid si
stabilirea unui potential start-up. Prin mecanisme active de monitorizare si
feedback, monitorizarea ofera indrumare practica si sprijin continuu, care
sunt esentiale pentru succesul ideilor de afaceri dezvoltate in timpul
formarii.

OBIECTIVE DE MENTORAT POST-FORMARE

Programul de mentorat abordeaza diverse aspecte, inclusiv dezvoltarea
planului de afaceri, asistenta pentru mobilitatea internationald, cautarea
de sprijin financiar si crearea de retele strategice:

»  Elaborarea planului de afaceri: participantii beneficiaza de
consiliere si supraveghere in crearea planurilor de afaceri utilizand
modelul SEMD (Social Enterprise Model Development), care include
orientare detaliata si finalizarea planurilor deja incepute, luand in
considerare mobilitatea internationala.

»  Asistenta pentru mobilitate internationala: indrumare in
finalizarea planurilor de afaceri in vederea oportunitatilor internationale,
care pot extinde resursele si potentialul de crestere.

»  Cautarea de sprijin financiar: orientare catre agentii locale si surse
de finantare europene, in colaborare cu partenerii de proiect, pentru a
transforma ideile de afaceri in realitate.

»  Retele si legaturi strategice: programul faciliteaza accesul la o retea
de contacte esentiale si parteneri strategici pentru faza de initiere a start-
up-ului.

STRUCTURA DE MENTORAT

Mentoratul consta in Tntalniri lunare, atat individuale, cat si de grup, cu
durata de aproximativ o ora fiecare, esalonate pe 4-5 sesiuni pana la
sfarsitul proiectului. Aceste intalniri urmaresc:

Monitorizarea si evaluarea progreselor-> analiza detaliata a progreselor
inregistrate de participanti in ceea ce priveste planurile lor de afaceri, cu
accent pe provocarile intampinate si succesele obtinute.

Seminarii aprofundate—> reuniunile servesc drept seminarii pentru analiza
si orientarea elaborarii planului de afaceri.

Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi sau prototipuri—> sfaturi practice
pentru infiintarea unei intreprinderi sau dezvoltarea de prototipuri.

INTREBARI-CHEIE DE MONITORIZARE
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intrebarile de monitorizare sunt esentiale pentru personalizarea sprijinului, pentru o mai buna intelegere a
etapei de dezvoltare a fiecarui proiect si pentru reinnoirea nivelului de angajament:

Evaluarea progresului: "Puteti descrie stadiul actual al proiectului dumneavoastrd? Ce etape importante ati
atins de la formare?"

Succesele si punctele forte: "Care sunt aspectele proiectului dvs. care au avut cel mai mare succes pdnd acum?
De ce?"

Provocdri si nevoi de sprijin: "Cu ce provocdri v-ati confruntat? in ce domenii credeti cd aveti nevoie de sprijin
suplimentar?"

Strategia financiard: "Cum ati gestionat planificarea financiard a proiectului dumneavoastra? Cu ce obstacole
v-ati confruntat in obtinerea finantdrii?"

Perspective si obiective viitoare: "Care sunt urmdtorii pasi pentru proiectul dumneavoastrd? Cum vd poate
ajuta sprijinul nostru continuu sa va atingeti obiectivele?"

DOCUMENTATIE S| RAPORTARE

Fiecare activitate de mentorat va fi documentata meticulos, inclusiv un rezumat structurat al Tntalnirilor
organizate si al progreselor realizate de participanti. Aceasta practica ajuta la monitorizarea impactului
mentoratului, la identificarea domeniilor de imbunatatire si la asigurarea unui sprijin eficient pentru
realizarea ideilor de afaceri.
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5. Extinderea impactului
proiectului DIGILANCE

Antreprenoriatul social apare ca o fortd motrice in peisajul european,
combinand inovarea antreprenoriala si angajamentul social pentru a aborda
provocarile timpului nostru. Proiectul DIGILANCE se inscrie Tn acest context
cu obiectivul ambitios de a raspandi cultura si competentele
antreprenoriatului social in Europa, creand un ecosistem educational
inovator si accesibil. Faza macro a proiectului reprezinta punctul culminant
al acestui efort, extinzand impactul dincolo de granitele initiale prin
intermediul a doua dimensiuni complementare: una transnationald si
experientiala si una digitald cu acces larg. Aceasta dubla abordare reflecta
complexitatea si bogatia antreprenoriatului social, profund inradacinat in
diverse contexte culturale si institutionale europene (Dacin et al., 2011).
Experientele de mobilitate transnationalda (C2-C3-C4) intruchipeaza
principiul Tnvatarii prin experienta directda, oferind participantilor
posibilitatea de a experimenta diversitatea antreprenoriatului social Tn
Europa. In paralel, platforma de e-learning si cursul DigiLance4SE reprezint
dimensiunea digitald a proiectului, imbratisand conceptul de invatare de-a
lungul vietii (Memorandumul Comisiei Europene, 2000) si oferind resurse
flexibile si accesibile. Aceasta integrare intre experienta directa si invatarea
digitala urmareste sa acopere lacunele in ceea ce priveste competentele
specifice (de exemplu, manageriale) adesea intalnite in intreprinderile
sociale (GUmusay si Bohné, 2018), contribuind n felul nostru la dezvoltarea
unui ecosistem european de antreprenoriat social mai robust si mai
inovator.

Proiectul DIGILANCE merge dincolo de formarea antreprenorilor individuali,
aspirand sa catalizeze un proces mai amplu de reinnoire a comunitatii. De
fapt, antreprenoriatul social se dovedeste a fi un instrument puternic pentru
reactivarea comunitatii, intruchipand o abordare de jos in sus in care
membrii comunitatii se mobilizeaza pentru a-si aborda provocarile folosind
resursele locale. Dupa cum subliniaza Peredo si Chrisman (2006),
intreprinderile sociale comunitare apar adesea ca raspuns la conditii
adverse, fragile si dezavantajate, creand valoare sociala si economica in
comunitatile marginale pentru a imbunatati calitatea democratiei.
intreprinderile sociale devin astfel un laborator al democratiei practice, in
care principiile participarii, echitatii si responsabilitatii comune sunt aplicate
zilnic in deciziile economice si sociale (Defourny si Nyssens, 2010). Acest
proces de activare a comunitatii abordeaza problemele imediate si creeaza
un sentiment de emancipare si de rezilienta colectiva. Intreprinderile sociale
joaca un rol crucial in reinnoirea comunitatii, oferind oportunitati de
angajare, dezvoltand capitalul social si Tmbunatatind capacitatea locala de a
raspunde la schimbari (Haugh, 2007). Antreprenoriatul social comunitar
poate fi vazut ca un proces de leadership colectiv, in care comunitatile fsi
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comunitar poate fi vazut ca un
proces de leadership colectiv, in
care comunitatile isi dezvolta
capacitatea de a identifica si de a
urmdri solutii inovatoare"




dezvoltd capacitatea de a identifica si de a urmari solutii inovatoare (Selsky si Smith, 1994). Tn acest capitol
final, vom explora modul in care initiativele proiectului DIGILANCE incearcd sa isi largeasca orizontul de
incluziune si de participare durabila. Vom analiza impactul experientelor transnationale, vom evalua
eficacitatea platformei de e-learning si vom reflecta asupra perspectivelor de viitor pentru acest sector.
Scopul nostru final este de a oferi instrumentele si cunostintele necesare pentru a sprijini dezvoltarea
antreprenoriatului social in Europa, contribuind la cresterea competentelor manageriale si la durabilitatea
pe termen lung a intreprinderilor sociale (Doherty, Haugh si Lyon, 2014).
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5.1 Retele transnationale:
Experiente C2-C3-C4

Experientele de mobilitate transnationala C2-C3-C4 marcheaza un pas
important in evolutia proiectului DIGILANCE. Organizate in Italia, Irlanda si
Grecia, aceste initiative de formare de cinci zile au permis proiectului sa
aiba un impact mai mare prin crearea unei experiente internationale
vibrante de invidtare pentru participantii selectati. In timp ce fazele
anterioare ale proiectului s-au concentrat pe construirea unei baze
teoretice solide si pe implementarea de programe pilot locale, mobilitatile
C2-C3-C4 au deschis noi orizonturi pentru cursanti. Acestea au oferit
participantilor oportunitatea unica de a se scufunda in diferite ecosisteme
europene de antreprenoriat social, observand direct si interactionand cu
intreprinderi sociale care opereazd in diverse contexte culturale si
economice. Aceastad fazad a proiectului a consolidat invatarea anterioara si
a aprofundat intelegerea participantilor cu privire la antreprenoriatul social
in Europa. Aceasta le-a permis sa compare abordarile, provocarile si
solutiile din diferite tari, imbogatindu-le perspectiva si inspirandu-le noi
idei pentru propriile initiative. Mobilitatile C2-C3-C4 reprezinta un salt
calitativ in abordarea educationala DIGILANCE, trecand de la o educatie in
principal locala la o experienta practica si transnationald. Aceasta sectiune
exploreaza in detaliu modul Tn care aceste experiente au extins domeniul
de aplicare al proiectului, crednd conexiuni internationale si inspirand
abordari inovatoare ale antreprenoriatului social.

OBIECTIVE ALE EXPERIENTELOR DE MOBILITATE

» Aplicarea cunostintelor dobandite in timpul formarii pilot n tarile de
origine ale participantilor

» Schimbul de bune practici si discutarea provocarilor practice n
domeniul antreprenoriatului social

» Construirea unei retele de tineri antreprenori sociali in intreaga Europa

» Explorarea diferitelor realitadti ale intreprinderilor sociale prin vizite pe
teren

» Dezvoltarea abilitatilor interculturale si de relationare internationala

Obiectivele experientelor de mobilitate C2-C3-C4 au fost concepute pentru

a maximiza impactul educational si relational al proiectului DIGILANCE.

Aceste initiative au urmarit sa ofere participantilor un context real pentru

testarea cunostintelor teoretice dobandite Tn timpul formarii pilot in tarile

lor de origine. Prin interactiunea cu colegi din medii europene diferite,

participantii si-au extins perspectivele, descoperind abordari inovatoare si

solutii creative la probleme comune. Construirea unei retele de tineri
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antreprenori sociali aspiranti din intreaga Europa a fost un alt obiectiv-cheie, contribuind la eliminarea
barierelor nationale si la crearea unei legaturi puternice intre inovatorii sociali de pe intregul continent.
Vizitele pe teren la diferite intreprinderi sociale au oferit participantilor o imagine directa si concreta a
modului in care functioneaza antreprenoriatul social in diferite contexte culturale si economice. Aceasta
expunere practica a stimulat idei noi si i-a ajutat sa inteleaga mai bine nuantele operationale ale diferitelor
tipuri de intreprinderi sociale. Tn cele din urm&, dezvoltarea competentelor interculturale si a retelelor
internationale a fost un rezultat transversal al acestor experiente. Lucrand si interactionand intr-un mediu
multicultural, participantii si-au Tmbunatatit abilitatile de comunicare interculturald si au invatat arta de a
lucra n retea intr-un context international - abilitati esentiale pentru succesul in antreprenoriatul social
global.

PROCESUL DE SELECTIE

Fiecare saptamana de mobilitate a implicat selectarea a 2-3 participanti din fiecare dintre cele sase tari,
creand o retea de cel putin 36 de persoane. Procesul de selectie s-a bazat pe calitatea planurilor de afaceri
elaborate dupa formarea pilot. Criteriile au inclus:

» Evaluarea planului de afaceri de catre mentori

» O buna cunoastere a limbii engleze

» Angajamentul de a participa activ la activitatile de mobilitate

» o0 atentie deosebita acordata incluziunii adultilor cu handicap sau cu nevoi speciale

Procesul de selectie pentru mobilitatile C2-C3-C4 a urmat o abordare echilibratd, combinand criterii bazate
pe merit cu consideratii mai ample privind impactul potential al experientei asupra persoanelor. Evaluarea s-
a axat pe calitatea planurilor de afaceri elaborate in timpul formarii pilot, examinate cu atentie de mentorii
de proiect. Pe langa competentele tehnice, cunoasterea limbii engleze a fost considerata esentiald pentru o
interactiune eficienta intr-un cadru international, impreuna cu angajamentul demonstrat al candidatilor de
a participa activ la activitatile de mobilitate. Cu toate acestea, procesul de selectie a depasit criteriile
conventionale. Recunoscand valoarea transformatoare a acestor experiente, o atentie deosebita a fost
acordata includerii adultilor cu vulnerabilitati sau nevoi speciale. Aceasta abordare reflectd angajamentul
proiectului DIGILANCE fat3 de incluziune si egalitatea de sanse. in mod important, comitetul de selectie a
urmarit sa echilibreze evaluarea performantei individuale cu consideratii mai largi privind impactul potential
al experientei asupra vietii participantilor. Acest lucru a implicat o evaluare atenta nu numai a abilitatilor
demonstrate, ci si a potentialului de crestere si a efectului motivational pe care participarea I-ar putea avea,
in special pentru candidatii din medii mai vulnerabile sau cu mai putine oportunitati.

ACTIVITATI iN TIMPUL SAPTAMANILOR DE MOBILITATE

Activitatile organizate in timpul saptamanilor de mobilitate in Italia, Irlanda si Grecia au fost gestionate de
partenerii gazda. Fiecare partener a avut libertatea de a crea un program care sa reprezinte cel mai bine
interpretarea sa a antreprenoriatului social si contextul sau cultural. Desi programele au fost diverse, toate
au inclus urmatoarele activitati comune, adaptate la specificitatile teritoriului local si la competentele
partenerului gazda:

» Sesiuni de bun venit si activitati de spargere a ghetii
» Ateliere pe teme specifice antreprenoriatului social (de exemplu, marketing, vanzari)
» Vizite la intreprinderi sociale locale
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P Prezentari si prezentari de planuri de afaceri
» Activitati de networking si schimb cultural
» Tururi culturale pentru a intelege contextul local

IMPACTUL EXPERIENTELOR ASUPRA PARTICIPANTILOR

Impactul experientelor de mobilitate asupra participantilor si asupra proiectului in ansamblu a fost
semnificativ, dupa cum reiese din analiza feedback-ului colectat prin intermediul chestionarelor de evaluare.
Participantii au exprimat niveluri ridicate de satisfactie generala in cadrul diferitelor categorii evaluate. Acest
entuziasm s-a tradus in imbunatatiri tangibile ale competentelor participantilor, in special in domenii precum
comunicarea si prezentarea, care sunt esentiale pentru succesul in antreprenoriatul social. Un rezultat
deosebit de notabil a fost intelegerea sporita a diferitelor realitati ale antreprenoriatului social in Europa.
Participantii au putut observa si experimenta direct modul in care contextul socio-economic si cultural al
fiecarei tari influenteaza abordarea antreprenoriatului social, imbogatindu-le perspectiva si extinzandu-le
gama de posibilitati de actiune.

Crearea unei retele internationale de sprijin intre participanti a aparut ca unul dintre cele mai durabile
rezultate ale acestor experiente. Aceste conexiuni transnationale au oferit sprijin imediat in timpul
mobilitatilor si pot deveni o resursa valoroasa pentru viitoarele colaborari si schimburi de idei in domeniul
antreprenoriatului social. Tn plus, a existat o crestere semnificativd a motivatiei participantilor si a increderii
in abilitatile lor antreprenoriale. Expunerea la realitati diferite si interactiunea cu colegii din alte tari au
incurajat reflectia critica asupra propriilor idei si abordari, inspirandu-i pe multi sa gandeasca mai ambitios si
mai inovator. Provocarile intalnite in timpul mobilitatilor, cum ar fi barierele lingvistice si intensitatea
programelor, s-au dovedit a fi oportunitati valoroase de invatare si adaptare. Aceste dificultati i-au scos pe
participanti din zonele lor de confort, contribuind in mod semnificativ la dezvoltarea lor personald si
profesionala.

in general, aceste experiente de mobilitate au consolidat considerabil dimensiunea europeand a proiectului
DIGILANCE. Acestea au creat un ecosistem vibrant de invatare si schimb Tn domeniul antreprenoriatului
social, cu efecte pozitive care se extind mult dincolo de participantii individuali. Rezultatul este o comunitate
transnationala de antreprenori sociali mai conectata, mai constienta si mai pregatita, gata sa faca fata
provocarilor globale cu inovatoare si responsabile din punct de vedere social
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5.2 Platforma de e-learning si
cursul DigiLance4SE:
Democratizarea  accesului la
educatie

Inovatia digitala a devenit o parte esentiala a promovarii
antreprenoriatului social, in special in cadrul proiectului DIGILANCE, unde
platforma de e-learning Digilance4SE joaca un rol central. Acest
instrument inovator asigura accesul democratizat la resursele
educationale, oferind oportunitati de invatare de Tnalta calitate, indiferent
de locatia geografica, conditiile socioeconomice sau nivelul de educatie.
Proiectul se aliniaza politicilor europene mai ample de promovare a
fnvatarii pe tot parcursul vietii si a incluziunii digitale (Memorandumul
Comisiei Europene, 2000), oferind un raspuns concret la provocarile
reprezentate de evolutia digitala a societatii.

METODOLOGIA DE DEZVOLTARE Sl OBIECTIVELE PLATFORMEI

Platforma de e-learning DigiLance4SE a fost conceputa si dezvoltata printr-
un proces participativ si incluziv care a implicat activ toti partenerii de
proiect. Aceasta abordare a asigurat coerenta metodologica si eficienta
educationald. Ea a permis proiectului sa raspunda nevoilor de formare
identificate Tn fazele initiale si sa adapteze continutul la diversele cerinte
ale participantilor, cu accent pe incluziune si accesibilitate. Rezultatul este
o platforma deschisa structurata Tn module tematice, care abordeaza
aspecte-cheie ale antreprenoriatului social, cum ar fi leadershipul incluziv,
gestionarea financiara si dezvoltarea de retele.

CONTINUT $I FORMATE EDUCATIONALE

Platforma consta din 11 module de formare, fiecare dintre acestea
explorand subiecte cruciale legate de antreprenoriatul social. Fiecare
modul este Tmpartit ulterior in sublectii scurte, permitand participantilor
sa absoarba treptat informatiile si sd se concentreze pe anumite concepte
in profunzime, fara ca experienta lor de Tnvatare sa fie coplesitoare.
Aceasta Impartire Tn sublectii faciliteaza invatarea modulara si contribuie
la mentinerea angajamentului cursantilor. Printre module, lectiile sunt
dedicate planificarii strategice, accesului la sursele de finantare, gestionarii
resurselor umane si evaludrii impactului social. Structura modulard si
sublectiile permit o cale de fnvatare flexibilda si scalabila pe care
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participantii o pot urma in ritmul lor propriu. Fiecare modul utilizeaza o varietate de formate educationale,
inclusiv:

» Tutoriale video: videoclipuri scurte care explica concepte cheie si prezinta studii de caz.

» Exercitii practice: activitati interactive care permit participantilor sa aplice imediat cunostintele
dobandite.

» Materiale de lectura: articole si documente pentru studiu suplimentar, care ofera un context teoretic
pentru subiectele abordate.

» Forumuri de interactiune: spatii virtuale care incurajeaza discutiile si schimbul de experienta intre
participanti.

» Chestionare: pentru a ajuta la autoevaluarea intelegerii continutului.

Integrarea acestor formate educationale diverse vizeaza sprijinirea invatarii active, stimularea gandirii critice

si furnizarea de instrumente concrete pe care participantii le pot utiliza in calatoriile lor antreprenoriale.

STRUCTURA $1 CONTINUTUL CURSULUI DE FORMATOR

in plus fatd de modulele pentru participanti, platforma include o sectiune specificd pentru formatori,
conceputd pentru a-i dota cu instrumentele pedagogice necesare pentru a sprijini cursantii. nainte de a
accesa modulele principale, formatorii pot consulta un ghid detaliat care acopera subiecte esentiale precum:

1. Facilitarea Tnvatarii colaborative pentru a promova lucrul in grup si schimbul de idei.

2. Sprijinirea proceselor de invatare, cu accent pe orientare si sprijin individualizat.

3. Monitorizarea si evaluarea eficacitatii invatarii pentru a se asigura ca obiectivele de invatare sunt
indeplinite.

Cursul pentru formatori este conceput pentru a consolida competentele formatorilor, ajutandu-i sa aplice
metodologii active si incluzive, care sunt fundamentale pentru a asigura succesul participantilor. Acest curs
ofera o baza solida pentru formarea nu numai a antreprenorilor sociali, ci si a facilitatorilor capabili sa
reproduca modelul in alte contexte.

FLEXIBILITATEA SI INCLUZIUNEA MODELULUI DE INVATARE

Unul dintre aspectele centrale ale platformei de e-learning DigiLance4SE este flexibilitatea sa. Natura digitala
a cursului permite participantilor sa acceseze continutul in orice moment, din orice loc si sa progreseze in
propriul ritm. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele care au constrangeri de ordin profesional,
familial sau geografic. Platforma serveste astfel drept resursa-cheie pentru eliminarea barierelor care
limiteaza Tn mod traditional accesul la educatie, facand antreprenoriatul social mai accesibil si mai incluziv.
Structura platformei promoveaza, de asemenea, personalizarea parcursului de Tnvatare, adaptandu-se la
diferite niveluri de competenta si la nevoile specifice ale participantilor. Aceasta abordare raspunde in mod
eficient nevoilor celor cu mai putina experienta Tn antreprenoriatul social, precum si celor care au deja o
pregdtire de baza si doresc sa aprofundeze anumite aspecte.

1 ——
DIGILANCEA4SE - CARTE DE INOVARE 83



EVALUAREA S| IMPACTUL PLATFORMEI

Obiectivul echipei de proiect DIGILANCE a fost de a crea o platforma eficienta de e-learning care sa
incorporeze mai multe elemente cheie pentru a asigura o experienta de invatare de Tnalta calitate. Aceste
elemente pot fi clasificate in design, functionalitate si caracteristici de asistenta:

1. Design centrat pe utilizator

Interfata intuitiva: platforma trebuie sa fie usor de navigat, cu un aspect usor de utilizat care sa reduca
confuzia la minimum.

Accesibilitate: designul trebuie sa respecte standardele de accesibilitate, asigurand utilitatea pentru
persoanele cu handicap (de exemplu, compatibilitate cu cititoarele de ecran, dimensiuni reglabile ale
caracterelor).

2. Livrarea si gestionarea continutului

Suport multimedia: suport pentru diferite formate, cum ar fi video, audio, text si continut interactiv pentru
a raspunde diferitelor stiluri de invatare.

Depozit de continut: o locatie centralizata pentru stocarea si accesarea materialelor de Tnvatare.

Instrumente de structurare a cursului: instrumente pentru organizarea continutului in module, capitole sau
sectiuni.

3. Interactivitate si implicare

Chestionare si evaluari: instrumente integrate pentru crearea de chestionare, sarcini si examene.
4. Caracteristici tehnice

Responsive Design: compatibilitate intre dispozitive (desktop, tableta, mobil).

Acces offline: posibilitatea de a descadrca continut pentru a invata fard o conexiune la internet.

5. Securitate si confidentialitate

Protectia datelor: aderarea la reglementarile privind protectia datelor, cum ar fi GDPR.

Pentru a evalua platforma de e-learning DIGILANCE, am creat un chestionar online, ale carui domenii de
evaluare au inclus: accesibilitate, receptivitate, relevanta continutului, implicare, navigare, experienta
utilizatorului.

Dupa perioada de testare (3 luni), cursul e-learning a primit un feedback pozitiv in general, cu ratinguri
ridicate pentru relevanta continutului, rezultatele tnvatarii si accesibilitate (a se vedea graficul de mai jos).
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Timpul alocat cautarii de informatii
Angajamentul fata de materialele de curs
Realizarea rezultatelor invatarii

Interes pentru continut si caracteristici 85%
Relevanta si valoarea continutului

Receptivitatea platformei

Accesibilitate generala

Platforma de e-learning a fost evaluata continuu prin feedback structurat, sondaje de satisfactie si o analiza
a rezultatelor Tnvatarii. Datele colectate arata ca participantii au apreciat in mod deosebit calitatea a
continutului, claritatea explicatiilor si capacitatea de a aplica imediat cunostintele dobandite. Tn ceea ce
priveste impactul, au fost observate imbunatatiri semnificative ale competentelor antreprenoriale, precum
si o crestere a increderii in capacitatea de a infiinta si gestiona intreprinderi sociale.

Procesul de evaluare a identificat, de asemenea, domenii de imbunatatire, cum ar fi necesitatea de a integra
mai multe studii de caz locale si internationale, oferind participantilor o viziune mai cuprinzatoare a
provocarilor si oportunitatilor din domeniul antreprenoriatului social.
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5.3 Impactul, durabilitatea si
perspectivele de viitor ale
proiectului

Proiectul DIGILANCE a fost o initiativa inovatoare si ambitioasa in domeniul
formarii antreprenoriatului social in Europa. Reflectand asupra abordarii
metodologice utilizate, apar cateva puncte-cheie care evidentiaza valoarea
adaugata si potentialul de impact pe termen lung al acestui proiect.

REFLECTIE ASUPRA METODOLOGIEI UTILIZATE

Metodologia adoptata de proiectul DIGILANCE a fost caracterizata de o
abordare multidimensionala si integrata, combinand diverse strategii de
formare pentru a maximiza eficacitatea finvatdrii si rdspandirea
antreprenoriatului social. Tn primul rand, adoptarea unei abordiri de
cercetare-actiune a permis dezvoltarea unui program de formare
inradacinat in nevoile reale ale sectorului. O analizd aprofundata a celor mai
bune practici si a contextelor legislative din tarile partenere (capitolul 2) a
furnizat o baza de cunostinte pe care s-au construit modulele de formare.
Acest lucru a asigurat ca continutul cursului nu a fost doar solid din punct
de vedere teoretic, ci si relevant din punct de vedere practic pentru
participanti. Accentul pus pe identificarea grupurilor tinta si analizarea
nevoilor lor specifice de formare (capitolul 3) a permis o oferta de formare
personalizata si mai incluziva. Aceastd abordare centratd pe cursant
reflectd cele mai bune practici in educatia adultilor si fTnvatarea
transformativa. Structura programului de formare, cu module (capitolul 4)
progresand de la un nivel micro la unul macro, a facilitat invatarea treptata
si cuprinzatoare. Integrarea elementelor teoretice cu activitatile practice si
experientiale a promovat fnvatarea activa si semnificativa. Punerea in
aplicare a experientelor de mobilitate transnationala (C2-C3-C4) a adaugat
o dimensiune interculturald proiectului, permitand participantilor sa se
implice direct in diferite realitati de antreprenoriat social din intreaga
Europa. Acest aspect a imbogatit considerabil perspectivele participantilor,
promovand schimburile si creand retele internationale. Tn cele din urma,
dezvoltarea platformei de e-learning Digilance4SE a reprezentat un pas
semnificativ catre democratizarea accesului la formarea in domeniul
antreprenoriatului social. Acest instrument a extins aria de acoperire a
proiectului si a pus bazele sustenabilitatii pe termen lung a initiativei.

REZULTATE OBTINUTE $I REFLECTII

Proiectul DIGILANCE a obtinut multiple rezultate semnificative,
demonstrand eficacitatea unei abordari multidimensionale si colaborative
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a antreprenoriatului social. Unul dintre principalele succese a fost crearea unui corp comun de cunostinte
privind antreprenoriatul social Tn Europa, punand bazele unei intelegeri mai profunde si mai unitare a
sectorului la nivel continental. Tn plus, formarea unui grup de formatori experti a contribuit la diseminarea
eficienta si durabild a acestor cunostinte. Acesti formatori , dotati atat cu competente pedagogice, cat si
sectoriale, reprezinta o resursa valoroasa pentru promovarea si dezvoltarea continuad a antreprenoriatului
social dincolo de calendarul formal al proiectului. Dezvoltarea si validarea modulelor de formare, impreuna
cu crearea unei platforme de e-learning accesibile, au oferit instrumente concrete si durabile pentru educatia
in domeniul antreprenoriatului social. Aceste rezultate tangibile nu numai ca faciliteaza invatarea imediata,
ci si pun bazele unor viitoare initiative de formare, asigurand durabilitatea pe termen lung a impactului
proiectului. Un aspect deosebit de inovator si relevant al DIGILANCE a fost capacitatea sa de a crea conexiuni
transnationale intre antreprenorii sociali aspiranti, formatori si organizatii sectoriale. Aceste retele de
colaborare au un potential semnificativ de a inspira initiative si proiecte viitoare, amplificand impactul
proiectului mult dincolo de durata sa formald. Dimensiunea transnationalda a Tmbogatit experientele
participantilor, oferind o viziune mai larga si mai diversa asupra antreprenoriatului social in diverse contexte
europene. Metodologia s-a dovedit eficientda nu numaiin promovarea dobandirii de cunostinte si competente
specifice, ci si Tn incurajarea unei schimbari profunde de mentalitate in randul participantilor. Accentul pus
pe reflectia critica, invatarea experientiald si schimbul intercultural a incurajat dezvoltarea unei viziuni mai
largi si mai inovatoare asupra antreprenoriatului social. Aceasta abordare a depasit simpla dobandire de
cunostinte, incurajand participantii sa regandeasca in mod critic rolul si potentialul antreprenoriatului social
in contextul european.

Un punct cheie al proiectului a fost intelegerea profunda a nevoilor specifice de formare din cadrul sectorului
intreprinderilor sociale. Prin implicarea mentorilor, cursantilor si cercetatorilor din medii diverse, DIGILANCE
a evidentiat importanta echilibrarii competentelor etice, sociale si antreprenoriale. Aceasta experientd a
demonstrat ca, desi un angajament etic si social puternic este esential, acesta trebuie combinat cu
competente antreprenoriale specifice pentru a crea intreprinderi durabile si cu impact. Proiectul a aratat in
mod clar cd aceasta combinatie echilibrata de competente poate fi obtinuta numai prin colaborarea si
schimbul de cunostinte intre persoane cu profiluri diverse. Abordarea interdisciplinard si colaborativa a
DIGILANCE a integrat cu succes diverse perspective, creand un mediu de Tnvatare bogat si stimulativ care nu
numai cd a imbogatit continutul formarii, dar a si modelat o abordare a antreprenoriatului social care
valorizeaza diversitatea si cooperarea.

REZUMATUL VALORII ADAUGATE SI AL CONTRIBUTIILOR PROIECTULUI

» Integrarea europeana: proiectul a promovat o intelegere comuna a antreprenoriatului social in intreaga
Europa, respectand si valorizand specificitatile nationale.

» Inovatie educationala: abordarea mixtd, care combina formarea in persoana, mobilitatea internationala
si e-learning, reprezinta un model inovator in domeniul educatiei antreprenoriale sociale.

» Incluziune: accentul pus pe includerea grupurilor vulnerabile si defavorizate a extins oportunitatile de
participare la economia sociala.

» Digitalizare: dezvoltarea platformei de e-learning a accelerat digitalizarea formarii in domeniul
antreprenoriatului social, raspunzand nevoii tot mai mari de flexibilitate si accesibilitate.

» Crearea unei retele: proiectul a facilitat crearea unei retele europene de antreprenori sociali, formatori
si organizatii, punand bazele unor colaborari si initiative viitoare.

CONTRIBUTIA LA DURABILITATEA PE TERMEN LUNG
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Scalabilitatea instrumentelor de formare: modulele de formare si platforma de e-learning sunt
concepute pentru a fi usor adaptabile si replicabile Tn diferite contexte, cu potentialul de a ajunge la noi
grupuri tintd n timp.

Crearea unei comunitati de practica: reteaua de relatii construite intre participanti, formatori si
organizatiile partenere formeaza o comunitate de practica care va continua sa faca schimb de cunostinte
si sprijin si dupa incheierea proiectului.

Dezvoltarea competentelor formatorilor: formarea specifica a formatorilor asigura prezenta unor
profesionisti calificati capabili sa raspandeasca cunostintele si metodologiile dezvoltate prin proiect.
Resurse digitale accesibile: platforma de e-learning raméane o resursa utilizabila si actualizabil3,
asigurand continuitatea ofertelor de formare.

IMPACTUL POTENTIAL ASUPRA RASPANDIRII CULTURII ANTREPRENORIATULUI SOCIAL iN EUROPA

>

Cresterea gradului de constientizare: prin diversele sale activitati, proiectul a crescut gradul de
constientizare a antreprenoriatului social ca instrument eficient pentru abordarea provocarilor sociale si
de mediu.

Dezvoltarea competentelor: formarea a contribuit la eliminarea deficitului de competente din sector,
pregatind o noud generatie de antreprenori sociali.

Promovarea inovarii sociale: schimbul intre diferite contexte nationale a stimulat inovarea si transferul
de bune practici.

Consolidarea retelelor transnationale: conexiunile create favorizeaza colaborarea si schimbul de
cunostinte la nivel european.

PERSPECTIVE VIITOARE SI EVOLUTII POTENTIALE

>

>

Integrarea noilor tehnologii: incorporarea tehnologiilor emergente, precum realitatea augmentata si
inteligenta artificiald, ar putea spori si mai mult eficienta formarii.

Extindere tematica: modelul de formare ar putea fi extins pentru a acoperi noi sectoare emergente in
antreprenoriatul social, cum ar fi economia circulara sau inovarea sociala digitala.

Cercetare longitudinala: ar fi util sa se efectueze studii pe termen lung pentru a evalua impactul formarii
asupra dezvoltarii profesionale a participantilor si a succesului intreprinderilor lor sociale.

Colaborarea cu factorii de decizie politica: proiectul ar putea evolua pentru a include dialogul cu factorii
de decizie politica, contribuind la crearea de politici de sprijin pentru antreprenoriatul social.
Internationalizare: extinderea modelului dincolo de granitele europene ar putea promova un schimb
global de cunostinte si practici in domeniul antreprenoriatului social.
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