
 

 

 Carte de inovare  

Ghid metodologic și practic pentru 
formarea antreprenoriatului social 
inovator în Europa 

 

 

 

 

 

"Finanțat de Uniunea Europeană. Cu toate acestea, punctele de vedere și opiniile exprimate aparțin exclusiv autorului (autorilor) și nu reflectă în mod 

necesar cele ale Uniunii Europene sau ale Agenției Executive pentru Educație și Cultură a Uniunii Europene (EACEA). Nici Uniunea Europeană și nici 

EACEA nu pot fi trase la răspundere pentru acestea." 



DIGILANCE4SE - CARTE DE INOVARE 2 

CARTE DE INOVARE 

Ghid metodologic și practic pentru formarea antreprenoriatului social inovator în Europa 

Această Carte a inovării este o publicație care rezultă din unul dintre rezultatele cheie ale proiectului DIGI-LANCE4SE. 

Ea oferă un ghid metodologic și practic pentru dezvoltarea și implementarea de programe de formare inovatoare în 

domeniul antreprenoriatului social în întreaga Europă. Conținutul explorează cele mai bune practici, cadrul juridic 

european și oferă instrumente și strategii pentru formatori și mentori, cu scopul de a promova antreprenoriatul social 

durabil și incluziv prin educație non-formală. 

Ca rezultat-cheie al proiectului DIGI-LANCE4SE, această publicație este destinată diseminării publice pe scară largă. Ea 

contribuie la obiectivele strategice ale programului Erasmus+ prin sprijinirea schimbului de cunoștințe și practici în 

domeniul educației antreprenoriale sociale în întreaga Europă, promovând astfel o mai mare colaborare și inovare în 

acest domeniu. 

Codul proiectului: Centre de învățare pentru antreprenorii sociali în era digitală - DIGI-LANCE4SE 

Cod proiect: 2021-1-DE02-KA220-ADU-000033571 

Linie de finanțare: Erasmus+ KA220-ADU - Parteneriate de cooperare în educația adulților 

Parteneri de proiect: 

OSTFALIA Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften 
Germania 
https://www.ostfalia.de 
info@ostfalia.de 

Asociatia Consultantilor in 
Dezvoltare Comunitara - ACDC 
România 
http://www.acdc.ro 
contact@acdc.ro 

DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE 
Italia 
https: //www.2001agsoc.it 
info@2001agsoc.it 

IRLANDA CADOU 
Irlanda 
http://www.giftedireland.ie 
info@giftedireland.ie 

UPI - ljudska univerza Žalec 
Slovenia 
http://www.upi.si 
info@upi.si 

KOISPE DIADROMES 
Grecia 
http://www.koispediadromes.gr 
koispediadromes@gmail.com 

Site-ul web al proiectului: https://digilance4se.eu/ E-mail de contact general:

gmiotto@2001agsoc.it 

Data publicării: 31/12/2024 

Anunț de diseminare publică: 

Această Carte a inovării a fost elaborată ca parte a proiectului DIGI-LANCE4SE, finanțat de programul Erasmus+ al Uniunii 

Europene. Conținutul acesteia este destinat diseminării publice pe scară largă pentru a sprijini schimbul de cunoștințe 

și de bune practici în educația antreprenoriatului social. Această publicație contribuie la obiectivele generale ale 

programului Erasmus+ prin încurajarea colaborării, inovării și schimbului de cunoștințe între educatori, antreprenori 

sociali și instituții din întreaga Europă 



  

DIGILANCE4SE - CARTE DE INOVARE 3 

 

 

  

"[L]'impresa sociale viene a caratterizzarsi [...] per la 

sua natura 'distributiva', cioè perché distribuisce 

volontariamente e sistematicamente parte del valore 

prodotto a soggetti che altrimenti non potrebbero 

soddisfare i propri bisogni. L'impresa sociale, pur 

rimanendo privata, assume così una funzione che la 

teoria economica tradizionale attribuisce 

esclusivamente allo Stato, ma con il vantaggio di 

essere in grado di cogliere con maggior tempestività i 

bisogni nuovi o di gruppi, anche piccoli, di cittadini" 

Carlo Borzaga 

Dizionario di economia civile" curato da Luigino Bruni e Stefano Zamagni 
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1.1 Rezumatul proiectului 

Antreprenoriatul social reprezintă o abordare dinamică și inovatoare a 

abordării provocărilor sociale și de mediu prin aplicarea unor strategii 

de afaceri care prioritizează crearea de valoare socială în detrimentul 

profitului financiar. După cum subliniază Borzaga și Defourny (2001), 

"întreprinderile sociale urmăresc să atingă obiective sociale prin 

activități economice, generând astfel valoare socială și răspunzând 

nevoilor pe care nici piața, nici statul nu le pot satisface pe deplin". 

Această abordare este recunoscută din ce în ce mai mult ca un 

instrument puternic de incluziune socială, oferind comunităților 

marginalizate oportunități de participare semnificativă în economie. 

 

Learning Centers for Social Entrepreneurs in the Digital Era - DIGI-

LANCE4SE este un proiect strategic care se aliniază la strategia digitală 

a Uniunii Europene, care se concentrează pe valorificarea transformării 

digitale în beneficiul oamenilor și al întreprinderilor, contribuind în 

același timp la obiectivele de dezvoltare economică durabilă ale UE 

până în 2050 (Comisia Europeană, 2020). Cei șase parteneri ai 

proiectului împărtășesc convingerea fermă că soluțiile digitale pot juca 

un rol crucial în stimularea dezvoltării economice în contextul inovării 

sociale, oferind numeroase beneficii, inclusiv deschiderea de noi 

oportunități pentru întreprinderi și întreprinderi sociale (Borzaga & 

Defourny, 2001), încurajând dezvoltarea de tehnologii fiabile și 

incluzive, promovând o societate deschisă, democratică și participativă 

(Mulgan, 2019) și permițând o economie vibrantă, rezilientă și durabilă. 

Obiectivul general principal al proiectului DIGI-LANCE4SE este 

diseminarea cunoștințelor și a celor mai bune practici privind 

întreprinderile sociale ca soluție viabilă la unele dintre provocările cu 

care se confruntă economia și sistemele de producție actuale. După 

cum afirmă Borzaga și Depedri (2015), "întreprinderile sociale oferă 

răspunsuri inovatoare la nevoi sociale complexe, acționând ca un 

mecanism crucial pentru crearea de valoare socială și abordarea 

limitărilor modelelor economice tradiționale". Prin promovarea 

acestor practici, proiectul urmărește să responsabilizeze comunitățile 

și să consolideze rolul întreprinderilor sociale ca factori-cheie ai 

dezvoltării durabile. 

"Întreprinderile sociale 

urmăresc să atingă obiective 

sociale prin activități 

economice, generând astfel 

valoare socială și răspunzând 

unor nevoi pe care nici piața, 

nici statul nu le pot satisface pe 

deplin." 
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Pentru a atinge aceste obiective, proiectul a stabilit obiective specifice 

axate pe dezvoltarea unui curriculum standardizat privind antreprenoriatul 

social, împreună cu programe cuprinzătoare de formare și mentorat. Aceste 

inițiative sunt menite să ofere cursanților adulți acces la oportunități de 

învățare non-formală inovatoare și de înaltă calitate, bazate pe soluții 

digitale și practice care îmbunătățesc competențele în materie de 

antreprenoriat și inovare socială. Scopul final este de a le oferi cursanților o 

experiență practică și utilă în gestionarea unei afaceri durabile în era digitală 

Ca parte a rezultatelor proiectului, sunt furnizate trei produse și rezultate-

cheie (PR). 

În primul rând (PR1), această Carte a inovării servește drept ghid 

metodologic, oferind un cadru practic pentru punerea în aplicare a 

abordărilor educaționale în domeniul antreprenoriatului social, cu o analiză 

a celor mai bune practici din întreaga Europă și definirea profilurilor 

educatorilor și ale cursanților adulți. 

În al doilea rând (PR2), modulele de formare sunt dezvoltate pentru a avea 

un program despre antreprenoriatul social care să răspundă nevoilor 

specifice ale grupurilor țintă (inclusiv grupurile vulnerabile) din cele șase țări 

partenere, cu un accent puternic pe competențele digitale și 

antreprenoriale. 

În al treilea rând (PR3), este dezvoltată platforma de colaborare DIGI 

LANCE, inclusiv un curs E-Learning și orientări pentru mentori. Această 

platformă creează un mediu virtual de învățare și colaborare pentru 

mentori și antreprenori sociali, facilitând utilizarea de resurse interactive și 

video comune. 

 

Pentru a asigura aplicarea practică a acestor resurse, proiectul include, de 

asemenea, o serie de activități de formare (C) concepute pentru a dota 

educatorii și cursanții cu competențele și cunoștințele necesare. Aceste 

activități includ o activitate de formare transnațională (C1) pentru 

educatori și mentori, axată pe metodologii de predare inovatoare și bazată 

pe o analiză a nevoilor cursanților. Apoi, în fiecare țară parteneră au loc 

evenimente locale de formare pentru a testa și adapta modulele de 

formare dezvoltate. În plus, este pus în aplicare un program de mobilitate 

(C2-C3-C4) pentru a sprijini cursanții adulți în aplicarea competențelor 

dobândite, cu un accent deosebit pe grupurile vulnerabile. 

 

Succesul DIGI-LANCE4SE se bazează pe expertiza și colaborarea celor șase parteneri cheie, fiecare aducând 

în cadrul proiectului un set unic de puncte forte și cunoștințe specializate: 

Innovation book:

theoretical 
methodological 

approach

Development and 
definition of the 
contents of the 

training modules

Transnational 
Training Activity 

for educators and 
mentors. Testing 

the training 
modules

Local pilot training 
events 

E-learning 
Platform

Trasnational 
training program 

PRODUSE ȘI 

REZULTATE 
ACTIVITĂȚI 

DE FORMARE 

PR1 

PR2 

PR3 

C1 

PR2 

A
ct

u
al

iz
ar

e 
co

n
ti

n
u

ă 
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OSTFALIA Hochschule für Angewandte Wissenschaften (Germania). O universitate de top de științe aplicate, 

OSTFALIA se concentrează pe reducerea decalajului dintre cercetarea academică și aplicarea practică, în 

special în domeniile afacerilor, ingineriei și științelor sociale. Instituția este profund angajată în promovarea 

antreprenoriatului social prin Hub-ul său antreprenorial, care oferă resurse, mentorat și oportunități de 

networking pentru antreprenorii sociali aspiranți. 

Asociatia Consultantilor in Dezvoltare Comunitara - ACDC (Romania). ACDC este o asociație profesională 

dedicată consolidării dezvoltării comunitare și incluziunii sociale, în special în zonele rurale slab deservite. 

Organizația are o vastă experiență în consolidarea capacităților, în advocacy și în implementarea proiectelor 

care sprijină grupurile vulnerabile, inclusiv femeile, tinerii și minoritățile etnice. Activitatea ACDC subliniază 

importanța emancipării locale și a dezvoltării durabile. 

 

DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE (Italia). În calitate de cooperativă socială bine stabilită, cu peste trei decenii 

de experiență, DmlAS este specializată în furnizarea de servicii socio-educative și de reabilitare pentru 

populațiile marginalizate. Cooperativa este cunoscută pentru abordările sale inovatoare în materie de 

incluziune socială și pentru participarea sa activă la numeroase proiecte naționale și europene menite să 

îmbunătățească calitatea vieții persoanelor vulnerabile. 

GIFTED IRELAND (Irlanda). GI este o organizație dedicată furnizării de soluții educaționale inovatoare, în 

special în domeniile învățării digitale și antreprenoriatului. Programele organizației sunt menite să elimine 

barierele din calea educației și să promoveze o abordare centrată pe cursant, care stimulează creativitatea, 

gândirea critică și abilitățile de rezolvare a problemelor. GI este, de asemenea, un susținător puternic al 

educației incluzive, asigurându-se că oportunitățile de învățare sunt accesibile tuturor. 

UPI - ljudska univerza Žalec (Slovenia). UPI - ljudska univerza Žalec este o instituție de învățământ pentru 

adulți care oferă o gamă largă de programe de învățământ formal și non-formal. Instituția pune un accent 

deosebit pe incluziunea socială, în special în ceea ce privește integrarea migranților și sprijinirea învățării pe 

tot parcursul vieții. Angajamentul UPI față de dezvoltarea durabilă se reflectă în diversele sale proiecte care 

abordează educația ecologică, antreprenoriatul social și dezvoltarea comunitară. 

KOISPE DIADROMES (Grecia). KD este o cooperativă socială provenită din sectorul psihiatric, care și-a extins 

misiunea pentru a combate stigmatizarea socială și a oferi oportunități de angajare durabile pentru 

populațiile vulnerabile. Cooperativa este recunoscută pentru abordările sale inovatoare privind 

întreprinderile sociale și pentru implicarea sa activă în inițiative europene care promovează sănătatea 

mintală, incluziunea socială și emanciparea economică. 

 

Prin valorificarea punctelor forte unice ale fiecărui partener și prin încurajarea unei colaborări strânse, DIGI-

LANCE4SE își propune să aibă un impact semnificativ în domeniul 

antreprenoriatului social din Europa, oferind resurse valoroase și 

oportunități de formare care să permită persoanelor fizice să producă 

schimbări sociale în cadrul comunităților lor. 

 

În capitolele următoare, primul rezultat al proiectului - Cartea inovării - va fi prezentat și dezvoltat. 

  

Figura1 - Fluxul logic al conținutului proiectului 

C2 C4 C3 
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1.2 Cartea inovării (PR1) 

 

Cartea inovării DIGILANCE4SE poate fi utilizată atât ca instrument 

metodologic, cât și ca ghid practic pentru organizațiile axate pe 

promovarea și dezvoltarea antreprenoriatului social. Cartea prezintă 

abordarea metodologică generală a proiectului, sprijinind partenerii de 

proiect în implementarea tuturor activităților într-un mod coerent și 

coordonat. În plus, acesta servește ca o resursă valoroasă pentru 

organizațiile, profesorii și experții din industrie interesați de dezvoltarea 

competențelor în domeniul antreprenoriatului social. 

Începerea unei noi "afaceri" implică în mod inevitabil riscuri și nu este o 

opțiune pentru majoritatea oamenilor, pur și simplu pentru că 

cunoștințele și competențele specifice necesare nu fac parte din 

programele școlare tradiționale. Această sarcină devine și mai complexă 

atunci când obiectivul este de a crea întreprinderi sociale incluzive, mai 

ales dacă grupul țintă include persoane vulnerabile, cum ar fi migranții, 

persoanele cu handicap, persoanele cu un nivel scăzut de educație, 

persoanele neurodivergente și cele expuse riscului de sărăcie. 

Această lipsă de cunoștințe și competențe este deosebit de relevantă în 

contextul antreprenoriatului social, unde nu există doar o lipsă de 

experiență în ceea ce privește competențele sectoriale specifice, ci și o 

lipsă semnificativă de competențe manageriale, organizaționale și 

metodologice care sunt esențiale pentru a începe și a susține cu succes o 

întreprindere socială în timp. După cum subliniază Gümüsay și Bohné 

(2018), "întreprinderile sociale se confruntă frecvent cu o lipsă de 

competențe manageriale de bază, în special în domeniul gestionării 

financiare și al planificării strategice, ceea ce le poate împiedica 

dezvoltarea și durabilitatea pe termen lung". Doherty, Haugh și Lyon 

(2014) confirmă în continuare acest punct de vedere, afirmând că 

"întreprinderile sociale se confruntă adesea cu o lipsă de competențe 

manageriale în rândul fondatorilor și al personalului lor, ceea ce le poate 

împiedica capacitatea de a-și dezvolta și susține operațiunile". 

În acest context, există o nevoie clară de a facilita accesul la materiale 

didactice adecvate, educatori și centre de sprijin care pot dota cursanții 

adulți cu competențe antreprenoriale. Aceste instrumente ar trebui să 

stimuleze creativitatea, să încurajeze inițiativele și să consolideze 

încrederea în sine pentru a începe noi afaceri care să răspundă nevoilor 

comunităților locale, oferind în același timp soluții pentru dezvoltarea 

durabilă și incluziunea socială 

Cartea inovării își propune să ofere sprijin practic și metodologic pentru a 

umple aceste lacune, servind ca un ghid de proiect intern pentru parteneri 

și un instrument extern pentru conectarea și diseminarea conținutului 

educațional produs. Structura și conținutul său pot fi utilizate cu ușurință 

O abordare multidimensională și 

incluzivă se află în centrul 

metodologiei proiectului, a cărui 

misiune este de a reduce decalajul 

educațional, de a îmbunătăți traseele 

de formare, de a consolida 

dezvoltarea personală, de a spori 

autonomia și stima de sine și de a 

promova o participare mai activă în 

societatea digitală. 
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de alte entități și formatori pentru a disemina cunoștințele și 

bunele practici dezvoltate în domeniul întreprinderii sociale sau 

chiar doar ca un exemplu metodologic de abordare a creării și 

împărtășirii cunoștințelor prin intermediul unui parteneriat de 

persoane sau entități inspirate de comunitatea de practică 

pentru crearea și producerea de cunoștințe organizate, 

participative și de calitate , bazate pe principiile învățării 

continue și dezvoltării conștiinței individuale (Wenger 1998). 

Cartea inovării este concepută ca un instrument dinamic, a cărui 

metodologie se bazează pe nivelurile de analiză-acțiune micro, 

mezo și macro (Kolhoff, 2020 - 2022 - 2024). Această abordare 

asigură faptul că proiectul abordează întregul spectru de factori 

care influențează dezvoltarea cunoștințelor și a formării 

necesare pentru organizarea potențialelor întreprinderi sociale. 

La nivel micro, descris în capitolul 2, cartea se concentrează pe 

interacțiunile interne dintre organizații și pe dinamica dintre 

partenerii implicați, începând cu cercetarea comparativă și 

schimbul de cunoștințe teoretice și practice privind 

antreprenoriatul social. Această etapă include analiza celor mai 

bune practici la nivel european (Germania, Grecia, Irlanda, Italia, 

România, Slovenia) și examinarea cadrelor juridice, provocărilor 

și stimulentelor relevante pentru fiecare țară. Prin cercetare și 

schimb de informații pentru a crea un "vocabular comun" și o 

înțelegere comună, partenerii își pot consolida și sistematiza 

cunoștințele interne și pot colabora eficient în fazele ulterioare 

ale proiectului. Această bază comună de cunoștințe este 

esențială pentru construirea unei abordări coezive a 

antreprenoriatului social, adaptată la nevoile specifice ale 

fiecărei țări partenere. Această fază inițială de analiză a 

contextelor specifice ale întreprinderilor sociale a evidențiat 

diferențe semnificative din punct de vedere normativ, cultural și 

operațional, necesitând o abordare flexibilă și adaptată pentru 

etapele următoare, bazată pe nevoile specifice de dezvoltare a 

competențelor deosebit de relevante pentru grupurile 

vulnerabile sau excluse social. La nivelul mezo, descris în 

capitolele 3 și 4, accentul se pune pe dezvoltarea programelor de 

formare pentru educatori și mentori (PR2), precum și pe 

implementarea efectivă a formării în sine. În cursul acestei etape, 

pe baza raportului privind cele mai bune practici, partenerii vor 

defini profilurile mentorilor și ale cursanților adulți care corespund celor mai relevante sectoare ale 

economiei sociale. Ulterior, vor fi determinate competențele-cheie pe care cursanții trebuie să le 

dobândească până la sfârșitul formării. Aceste module de formare personalizate, dezvoltate ca răspuns la 

nevoile specifice, vor fi puse în aplicare și testate printr-o inițiativă pilot dublă: mai întâi în rândul formatorilor 

înșiși (C1) și apoi în fiecare țară parteneră, asigurându-se că conținutul este adecvat contextelor locale și 

răspunde în mod eficient nevoilor cursanților. La nivel macro, în capitolele 5, cartea descrie modul în care 

proiectul intenționează să își extindă și să își consolideze impactul prin transformarea modulelor de formare 

atât în experiențe practice transnaționale (C2-C3-C4), cât și în resurse digitale ușor accesibile pentru 

Figura2 : Schema logică a abordării 

Macro: punerea în 

practică și diseminarea 

Meso: crearea de 

cunoștințe 

comune 

Micro: 

studiul 

contexte

lor 

Micro: accentul pus pe interacțiunile 

interne și schimbul de cunoștințe 

între parteneri este fundamental 

pentru crearea unei baze comune de 

înțelegere. 

Meso: dezvoltarea de programe de 

formare și implementarea acestora 

reprezintă nucleul operațional al 

proiectului. 

Macro: extinderea impactului prin 

experiențe transnaționale și resurse 

digitale reflectă ambiția europeană a 

proiectului. 
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potențialii formatori (PR3). Acest proces facilitează diseminarea pe scară largă a rezultatelor proiectului, 

permițând unei game largi de cursanți să acceseze materialele de formare prin experiențe practice reale și 

instrumente digitale. Prin valorificarea acestor instrumente, proiectul se asigură că cunoștințele și bunele 

practici dezvoltate în fazele anterioare sunt accesibile unui public mai larg, maximizând amploarea și 

durabilitatea proiectului. 

Un alt element metodologic pentru gestionarea și partajarea activităților de proces a fost desemnarea a doi 

parteneri responsabili pentru fiecare activitate. Acești parteneri au fost însărcinați cu structurarea și 

organizarea activității în ceea ce privește termenele, alocarea sarcinilor, analiza și producerea de rezultate, 

asigurând o distribuire mai bună și echitabilă a activității, valorificând în același timp punctele forte și 

cunoștințele specifice ale fiecărei organizații partenere. Pe scurt, următoarele activități vor fi descrise în 

capitolele următoare: 

► Realizarea unei analize a celor mai bune practici în domeniul întreprinderilor sociale la nivelul UE, 

acordând o atenție deosebită nevoilor specifice ale fiecărei țări. 

► Efectuarea unei analize a cadrului juridic al întreprinderilor sociale din țările partenere, identificând 

provocările și stimulentele fiscale, după caz, pentru a crea un vocabular comun. 

► Identificarea grupurilor țintă specifice din rândul populației adulte vulnerabile. 

► Analizați nevoile grupurilor țintă în ceea ce privește abilitățile și competențele necesare. 

► Identificarea profilului educatorilor/mentorilor. 

► Definiți criteriile de selecție a participanților și identificați profilurile cursanților/adulților, competențele-

cheie și abilitățile necesare. 

► Determinați competențele-cheie care urmează să fie dobândite după finalizarea formării. 

► Dezvoltarea unei abordări metodologice a formării bazate pe 

nevoile sectorului și pe analiza competențelor antreprenoriale. 

► Stabilirea de criterii pentru evaluarea și certificarea 

aptitudinilor și competențelor. 

► Elaborarea de programe de studii și pilotarea acestora în 

teritoriu. 

► Dezvoltarea de instrumente digitale și programe de e-

learning. 

 

 

În concluzie, Cartea inovării DIGILANCE4SE este mai mult decât un 

simplu ghid; este un instrument cuprinzător și dinamic care 

sprijină diseminarea cunoștințelor și a celor mai bune practici în 

antreprenoriatul social. Prin trecerea de la interacțiunile la nivel 

micro la diseminarea la nivel macro, proiectul reușește să doteze 

un public larg cu competențele necesare pentru a crea 

întreprinderi sociale durabile care contribuie la bunăstarea 

comunităților lor. O abordare multidimensională și incluzivă stă la 

baza metodologiei proiectului, a cărui misiune este de a reduce decalajul educațional, de a îmbunătăți 

parcursurile de formare, de a consolida dezvoltarea personală, de a spori autonomia și stima de sine și de a 

promova o participare mai activă în societatea digitală. 

După fazele inițiale de dezvoltare a 

proiectului, s-a decis ca Innovation 

Book să devină un instrument 

dinamic, actualizat în fiecare etapă 

pentru a reflecta experiențele și 

schimbările emergente, subliniind 

învățarea continuă și reflexivitatea 

critică (Schön, 1983). Această 

abordare iterativă permite 

răspunsuri în timp real la provocări și 

ajustări necesare, transformând 

cartea într-un ghid metodologic activ 

și într-un depozit de cunoștințe 

comune. Astfel, Innovation Book 

devine, de asemenea, o sursă de 

inspirație și un model replicabil 

pentru alte proiecte de dezvoltare a 

întreprinderilor sociale. 
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Prin urmare, se acordă o atenție deosebită incluziunii sociale și dezvoltării de noi competențe menite să 

crească oportunitățile de a înființa întreprinderi sociale pentru participanții la programele pilot de formare. 

Până la 60% dintre cursanții adulți care se confruntă cu vulnerabilitatea vor participa la activitățile proiectului, 

cu un accent deosebit pe formarea pilot. Participarea deplină la proiect este asigurată prin desemnarea de 

mentori și educatori calificați care să ofere sprijin în activitățile specifice și conexe, asigurând astfel succesul 

și durabilitatea întreprinderilor sociale create prin această inițiativă. 
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2. Întreprinderile sociale în 

Europa 

O prezentare generală și cele mai 

bune practici 

Primul pas, menit să creeze un know-how practic/teoretic comun între 

parteneri, a fost identificat ca fiind necesitatea de a construi un limbaj 

comun și o înțelegere comună a terminologiei utilizate. Încă de la 

început, a fost evident faptul că întreprinderile sociale sunt profund 

înrădăcinate în contexte naționale specifice, modelate de factori istorici, 

culturali și juridici care variază de la o țară la alta, ceea ce conduce la 

diferențe semnificative în ceea ce privește definițiile și practicile din 

domeniul economiei sociale (Dacin și Tracey, 2011). Fiecare țară 

europeană a dezvoltat diferite forme organizaționale (cooperative 

sociale, WISES, asociații, fundații etc.), cadre juridice, condiții financiare și 

relații public-privat, reflectând diversitatea mediilor sociale, economice și 

politice în care operează. 

Pentru a aborda mai bine aceste diferențe, două studii comparative 

privind stadiul actual al economiei sociale, al întreprinderii sociale și al 

antreprenoriatului social în țările europene au fost selectate printr-o 

analiză a literaturii de specialitate și apoi împărtășite cu toți partenerii: 

► utilizate în principal ca referințe teoretice, "Linz Appeal", actualizat la 

fiecare doi ani de partenerul nostru asociat Social Firms Europe CEFEC 

(https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/); 

► și raportul comparativ de sinteză "Întreprinderile sociale și 

ecosistemele lor în Europa", oferă o imagine de ansamblu a peisajului 

întreprinderilor sociale din Europa pe baza informațiilor disponibile până 

în ianuarie 2020.Această publicație este rezultatul unei misiuni finanțate 

integral de Programul Uniunii Europene pentru ocuparea forței de muncă 

și inovare socială "EaSI" (2014-2020). 

"... întreprinderile sociale sunt adânc 

înrădăcinate în contexte naționale 

specifice, modelate de factori istorici, 

culturali și juridici care variază de la o 

țară la alta, conducând la diferențe 

semnificative în ceea ce privește 

definițiile și practicile din domeniul 

economiei sociale" 

https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/


  

DIGILANCE4SE - CARTE DE INOVARE 16 

 

Consorțiul a identificat, prin intermediul discuțiilor cu experții care au avut loc în timpul întâlnirilor online și 

în persoană, termenul "întreprindere socială" ca fiind cel mai potrivit pentru a cuprinde și a rezuma realitățile 

specifice ale celor șase țări partenere, integrând diferențele și asemănările și valorizând experiențele și 

particularitățile care constituie identitățile, fundamentele teoretice și practicile noastre concrete. În plus, în 

contextul proiectului DIGILANCE, conceptul de întreprindere socială s-a dovedit a fi mai practic și mai tangibil 

în comparație cu conceptul mai larg de "economie socială", care este utilizat în multe documente oficiale ale 

Comisiei Europene, dar în contexte multiple, nu toate relevante pentru proiectul nostru. De asemenea, a fost 

important să se facă distincția între întreprinderea socială și alte forme tradiționale de afaceri și acele 

întreprinderi care, deși orientate spre profit, fac investiții benefice din punct de vedere social și/sau 

filantropice 

O analiză inițială a literaturii de specialitate și o discuție au condus parteneriatul la adoptarea unei definiții 

deschise și flexibile a întreprinderii sociale, care depășește formele juridice și financiare specifice și este 

independentă de orientările naționale (Borzaga, Fazzi, 2011).Această definiție cuprinde toate caracteristicile 

și variabilele capabile să contureze un mod de acțiune comunitară socială, economică și de producție care 

este precis și structurat. 

 "Cea mai cuprinzătoare definiție a întreprinderii sociale, capabilă să țină cont de cele mai recente evoluții, 

este cea elaborată la sfârșitul anilor 1990 de rețeaua EMES (Borzaga, Defourny, 2001; Defourny, Nyssens, 

2008). Aceasta este împărtășită de majoritatea cercetătorilor și a inspirat legiuitorii care s-au ocupat de 

această nouă formă antreprenorială. Definiția este structurată pe două dimensiuni: cea economică-

antreprenorială și cea socială. Prima presupune prezența a patru criterii: (I) producerea de bunuri și/sau 

servicii în mod continuu și profesionist; (II) un grad ridicat de autonomie atât în ceea ce privește înființarea, 

cât și gestionarea; (III) asumarea de către fondatori și proprietari a unui nivel semnificativ de risc economic; 

(IV) prezența, alături de voluntari sau utilizatori, a unui anumit număr de lucrători remunerați. Dimensiunea 

socială, pe de altă parte, necesită următoarele caracteristici: (I) să aibă obiectivul explicit de a produce 

beneficii pentru comunitate în ansamblu sau pentru grupuri dezavantajate; (II) să fie o inițiativă colectivă, 

adică promovată nu de un singur antreprenor, ci de un grup de cetățeni; (III) având o guvernanță încredințată 

exclusiv sau predominant altor părți interesate decât proprietarii capitalului; (IV) asigurând o participare 

largă la procesele decizionale, implicând toate sau aproape toate grupurile interesate de activitate; (V) 

prevăzând nedistribuirea profiturilor sau cel mult o distribuire limitată, atribuindu-le astfel unui fond indivizibil 

între proprietari, atât pe durata de viață a întreprinderii, cât și în cazul dizolvării acesteia." 
Figura3 - Fazele procesului cognitiv 
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După o analiză atentă a literaturii și un schimb de perspective, proiectul a trecut la o fază de studiu practic, 

ale cărei rezultate reprezintă liniile directoare pe baza cărora partenerii au implementat metodologia de 

predare pentru noii "antreprenori sociali". Procesul cognitiv care a determinat consorțiul să definească și să 

analizeze sectorul specific al întreprinderii sociale în fiecare dintre țările partenere a constat în două faze 

principale, alternând momentele de studiu teoretic cu discuțiile practice: 

1. O analiză a două bune practici ale întreprinderilor sociale în fiecare țară parteneră 

2. O analiză a cadrului juridic pentru întreprinderile sociale din țările partenere (identificarea provocărilor 

și a stimulentelor fiscale, după caz), pentru a crea un "vocabular comun". 

Fiecare fază a fost structurată în patru sub-faze: 

1. redactarea unui model structurat de către partenerul desemnat. Șablonul poate fi definit ca un model 

predefinit, construit prin identificarea unor cadre analitice specifice, care vizează colectarea de informații 

clare și precise care pot fi ușor comparate cu privire la o anumită problemă. Această tehnică permite o 

participare puternică și includerea tuturor partenerilor, pornind de la un cadru bine definit și ușor de 

utilizat; 

2. administrarea și completarea modelului de către toți partenerii; 

3. colectarea și analiza conținutului șablonului compilat, cu scopul de a evidenția elementele relevante de 

similitudine și divergență; 

4. prezentarea, discutarea în comun și analiza rezultatelor pentru a continua calea de diseminare a 

cunoștințelor în cadrul 

parteneriatului. 

 

În următoarele subcapitole, vom 

explora în detaliu aceste etape, 

oferind o analiză aprofundată a 

proceselor și a rezultatelor 

obținute. 

  

O analiză a două 

bune practici 
O analiză a cadrului 

juridic 

elaborarea unui 

model structurat 

pentru colectarea 

datelor de la 

parteneri 

administrarea și 

completarea 

modelului 

colectarea și analiza 

conținutului 

prezentarea, discuția 

comună și analiza 

rezultatelor 

  partener responsabil de sarcină toți partenerii 
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2.1 Primul pas: bunele practici 

ale SE  

 

În timpul primelor întâlniri, partenerul Duemilauno Agenzia Sociale, o 

cooperativă socială care a apărut din primele experiențe care, între 

sfârșitul anilor 1980 și începutul anilor 1990, au dat naștere 

întreprinderilor sociale în Italia și Europa, cu peste 30 de ani de experiență 

în domeniul întreprinderii sociale, a prezentat o analiză a caracteristicilor 

de bază ale întreprinderii sociale. 

Termenul "întreprindere socială" este compus din două concepte cheie: 

"întreprindere" și "social". Această integrare nu este întâmplătoare, ci are 

un scop și o semnificație precise. 

"Întreprinderea" se referă la dimensiunea economică și operațională a 

organizației. Aici, accentul este pus pe aspecte precum producția de bunuri 

și servicii, gestionarea resurselor, durabilitatea economică și capacitatea 

de a concura pe piață. O întreprindere, în acest context, este o entitate 

care produce valoare economică, creează locuri de muncă și funcționează 

în conformitate cu principiile eficienței și profesionalismului. Pentru o 

întreprindere socială, aceasta înseamnă să dispună de un model de afaceri 

durabil, capabil să genereze venituri suficiente pentru a acoperi costurile 

și a reinvesti pentru creștere și îmbunătățirea serviciilor. 

"Social", pe de altă parte, subliniază misiunea și intenția organizației. Spre 

deosebire de întreprinderile tradiționale care sunt orientate exclusiv către 

profit, obiectivul principal al unei întreprinderi sociale este promovarea 

incluziunii sociale prin crearea de servicii și oportunități de angajare pe 

așa-numita primă piață, cu un accent deosebit pe persoanele mai 

vulnerabile. Acest aspect "social" implică faptul că întreprinderea trebuie 

să fie ghidată de valori precum echitatea, solidaritatea și incluziunea, cu 

scopul de a produce beneficii pentru comunitate sau pentru grupurile 

defavorizate. 

Combinația dintre "întreprindere" și "social" într-un singur concept, ca în 

cazul "întreprinderii sociale", reprezintă o provocare complexă: crearea de 

valoare socială și economică în paralel (Defourny, J., & Nyssens, M. 2008). 

Ideea de bază este echilibrarea aspectelor pur comerciale și economice cu 

o organizație incluzivă și profesională capabilă să genereze atât valoare 

socială, cât și profit în cadrul comunității. O idee socială puternică, bazată 

pe intenții caritabile și solidare, nu este suficientă pentru a construi o 

întreprindere socială durabilă. Provocarea constă în luarea în considerare 

și menținerea unui echilibru între aspectele economice și sociale, astfel 

încât întreprinderea să fie durabilă pe termen lung și să se poată dezvolta 

"Provocarea este de a lua în 

considerare și de a menține un 

echilibru între aspectele economice 

și sociale, astfel încât întreprinderea 

să fie durabilă pe termen lung și să 

poată crește." 
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Acest concept de "echilibru" este unul dintre elementele fundamentale care trebuie diseminate pentru a 

crea o cultură a antreprenoriatului social 

Această analiză se leagă în mod necesar de competențele și abilitățile necesare pentru a crea și gestiona o 

întreprindere socială durabilă pe termen mediu și lung . Prin urmare, competențele unui antreprenor social 

trebuie să fie specifice și, în același timp, plasate într-un spectru larg care implică atât aspecte economice, 

cât și sociale. 

Pe baza acestei analize inițiale, partenerii au identificat șase piloni fundamentali pentru crearea unei 

întreprinderi sociale: 

1. Ideea și obiectul ideii: Acest punct implică definirea clară a ideii întreprinderii sociale și a obiectivului său 

principal. Este esențial ca ideea să răspundă unei nevoi sociale concrete și să aibă potențialul unui impact 

pozitiv asupra comunității. Obiectul ideii trebuie să fie bine definit, specificând ce tip de servicii sau 

bunuri vor fi oferite și cum vor răspunde nevoilor sociale identificate. 

2. Piața: Înțelegerea pieței este esențială pentru orice întreprindere, inclusiv pentru cele sociale. Acest 

punct se concentrează pe analiza pieței de referință, identificarea segmentelor de clienți, a concurenților 

și a oportunităților de colaborare. Analiza pieței trebuie să ia în considerare, de asemenea, nevoile 

specifice ale persoanelor vulnerabile pe care întreprinderea socială intenționează să le deservească, 

precum și potențialele surse de venituri durabile. 

3. Regulile contextului: Fiecare întreprindere socială funcționează într-un context de reglementare și politic 

specific care îi influențează operațiunile. Acest punct se referă la înțelegerea reglementărilor locale, 

regionale și naționale care guvernează activitățile întreprinderilor sociale, inclusiv stimulentele fiscale, 

politicile de asistență socială, reglementările privind munca și aspectele juridice legate de înființarea și 

gestionarea întreprinderii. 

4. Sustenabilitatea financiară și a fluxurilor & Start-up: Sustenabilitatea financiară este una dintre 

principalele provocări pentru întreprinderile sociale. Acest punct se concentrează pe identificarea 

surselor de finanțare pentru demararea întreprinderii, gestionarea fluxurilor de numerar și planificarea 

financiară pe termen lung. O strategie solidă trebuie să includă diversificarea veniturilor, gestionarea 

riscurilor financiare și monitorizarea continuă a performanței economice. 

5. Organizarea muncii: Pentru o întreprindere socială, organizarea eficientă și incluzivă a muncii este 

esențială pentru atingerea obiectivelor sociale și financiare. Acest punct explorează modul de structurare 

a gestionării resurselor umane, de promovare a colaborării interne, de dezvoltare a unei culturi 

organizaționale incluzive și de asigurare a alinierii practicilor de lucru la misiunea socială a întreprinderii. 

6. Consiliere: Unde sunt cunoștințele? Cine mă poate ajuta?: Nicio întreprindere nu poate prospera fără 

sprijinul adecvat și fără competențele necesare. Acest punct se referă la importanța consilierii și a creării 

de rețele, identificând resursele disponibile, rețelele de sprijin și persoanele sau organizațiile care pot 

oferi asistență. A ști unde să găsești cunoștințele necesare și la cine să apelezi pentru sfaturi poate face 

diferența între succesul și eșecul unei întreprinderi sociale. 

Prin intermediul fiecăruia dintre cei șase piloni propuși mai sus, toți partenerii ar fi trebuit să fie capabili să 

analizeze și să împărtășească două experiențe reale/cele mai bune practici ale întreprinderilor sociale din 

țara lor, menținând, pentru moment, o viziune largă asupra întreprinderii sociale. 
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2.1.1 Primul șablon: două bune practici 

Pentru a concretiza și sistematiza colectarea de bune practici, Duemilauno Agenzia Sociale a elaborat un prim 

model bazat pe cei șase piloni identificați și l-a trimis tuturor partenerilor. Scopul a fost de a colecta date 

comparabile și informații despre "ceea ce funcționează" sau "nu funcționează" în procesul de creare a unei 

întreprinderi sociale cu o perspectivă de durabilitate pe termen lung. Mai jos este prezentat șablonul 1, 

furnizat fiecărui partener: 

MODEL 1 - STUDIU DE BUNE PRACTICI 

Acest model este conceput pentru ca partenerii să descrie două experiențe semnificative ale întreprinderilor 

sociale din domeniul lor de expertiză. Experiențele ar trebui să fie selectate cu atenție pentru importanța lor, 

recunoașterea pe scară largă și înțelegerea aprofundată, subliniind atât punctele forte, cât și punctele slabe. 

Pentru a asigura diversitatea, cele două exemple ar trebui să difere semnificativ în ceea ce privește aspecte 

precum: inițierea, punerea în aplicare a activității, gestionarea, succesul financiar și general, precum și 

atingerea obiectivelor stabilite. 

Scopul final este de a rezuma punctele forte și punctele slabe ale fiecărei experiențe, formând astfel baza 

pentru "Cartea inovării" (PR1). 

 

STRUCTURA ȘABLONULUI 

Pentru a facilita analiza și comparațiile în ciuda numeroaselor diferențe dintre contexte, modelul adoptă o 

metodologie "de sus în jos", structurată în șase cadre, plus o analiză SWOT: 

1. Ideea și obiectivele. 

2. Analiza pieței. 

3. Norme contextuale și formă juridică. 

4. Sustenabilitatea financiară și faza de demarare. 

5. Organizația de lucru. 

6. Surse de cunoștințe și sprijin (consiliere). 

Fiecare cadru solicită partenerilor să descrie experiențele întreprinderilor sociale selectate din diverse 

perspective. Suprapunerile între cadre sunt recunoscute și acceptabile. Pentru a asigura claritatea și 

concentrarea, descrierile nu trebuie să depășească 200 de cuvinte pe secțiune pentru fiecare experiență. 

Fiecare secțiune include o scurtă explicație teoretică și un exemplu concret furnizat de Duemilauno Agenzia 

Sociale (DMLAS). Partenerii vor primi un dosar dedicat pe care să îl completeze, împreună cu un dosar model 

pregătit de DMLAS. După raportarea celor două experiențe, partenerii vor completa o analiză SWOT pentru 

a sintetiza constatările la sfârșitul documentului. 

 

MENTALITATE 

Această abordare pune accentul pe caracterul practic și pe alinierea la realitățile specifice ale fiecărei țări 

implicate. Scopul este de a stabili un cadru care să echilibreze șase aspecte interconectate într-un mod 

holistic și sincron, evitând concentrarea excesivă asupra unui domeniu în detrimentul altora. De exemplu, 

accentul exagerat pus pe o idee inovatoare ar putea duce la neglijarea sustenabilității financiare sau a 

gestionării resurselor umane. 
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Această mentalitate integrată favorizează adaptabilitatea și reziliența, esențiale pentru abordarea 

provocărilor și evoluția în timp. O întreprindere socială trebuie să aibă capacitatea de a-și regândi și 

transforma operațiunile pentru a face față problemelor neprevăzute. 

 

ANALIZĂ SWOT 

Secțiunea finală a modelului necesită o analiză SWOT pentru a rezuma experiențele comune, identificând 

punctele forte, punctele slabe, oportunitățile și amenințările interne și externe. Acest instrument de 

planificare strategică utilizat pe scară largă oferă o perspectivă echilibrată pentru evaluarea poziției unei 

organizații și conturarea strategiilor viitoare. După cum este subliniat de Gürel & Tat (2017), analiza SWOT 

implică: 

► Puncte forte: ceea ce distinge organizația și unde excelează. 

► Slăbiciuni: Factori interni care împiedică performanța optimă. 

► Oportunități: Factori externi favorabili care oferă un avantaj competitiv. 

► Amenințări: Provocări externe care ar putea afecta organizația. 

Prin aplicarea acestei metodologii, partenerii vor descoperi dinamica comună și diferențele dintre 

experiențele întreprinderilor sociale din diferite țări. Aceste informații vor ghida fazele ulterioare ale 

proiectului, astfel cum sunt descrise în capitolele următoare (Gürel & Tat, 2017). 

 

2.1.2 Evaluarea primului șablon: O analiză 

metodologică a celor mai bune practici în 

antreprenoriatul social 

 

Colectarea și analiza bunelor practici a urmat o metodologie bazată pe analiza șabloanelor, o abordare 

flexibilă a analizei tematice a datelor calitative (King 2004, 2012). Această metodologie este deosebit de 

potrivită pentru acest studiu, deoarece permite structurarea analizei prin șabloane adaptabile, ideale pentru 

explorarea experiențelor organizaționale complexe, cum ar fi cele ale întreprinderilor sociale. În plus, permite 

adaptarea la contexte naționale diferite, păstrând în același timp o structură comparabilă (Brooks et al., 

2015). 

Fiecare partener a completat Modelul 1, organizat în șase domenii tematice: ideea de afaceri, analiza pieței, 

cadrul de reglementare, sustenabilitatea financiară, organizarea muncii și consultanța. Această abordare a 

facilitat codificarea și organizarea ierarhică a datelor, facilitând identificarea temelor recurente și a modelelor 

semnificative în diverse experiențe de antreprenoriat social (King & Brooks, 2017). 

Analiza a fost integrată cu analiza SWOT, care a consolidat constatările din analiza Template în puncte forte, 

puncte slabe, oportunități și amenințări. Combinarea acestor metodologii valorifică punctele lor forte: analiza 

șablonului oferă un cadru structurat pentru datele calitative, în timp ce analiza SWOT transpune aceste 

constatări în perspective strategice acționabile pentru dezvoltarea antreprenoriatului social (Helms & Nixon, 

2010). 
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METODOLOGIE: APLICAREA MODELULUI DE ANALIZĂ 

Aplicarea șablonului de analiză s-a dezvoltat printr-un proces iterativ (King & Brooks, 2017), pornind de la 

cele șase teme predefinite în șablonul 1. Acest proces a permis: 

 Identificarea temelor recurente în diferite contexte naționale. 

 Dezvoltarea unei înțelegeri mai profunde a dinamicii organizaționale. 

 Facilitarea analizei comparative în diferite contexte europene. 

 Crearea unei baze structurate pentru analiza SWOT ulterioară. 

PROCESUL DE ANALIZĂ 

Analiza a cuprins patru etape principale: 

1. Colecția de bune practici: Fiecare partener a furnizat două exemple de întreprinderi sociale din contextul 

lor local, descrise în cele șase cadre ale modelului. 

2. Sinteza și reorganizarea conținutului: Informațiile colectate au fost organizate într-un tabel clasificat în 

funcție de variabile-cheie, cum ar fi anul înființării, obiectivele, domeniul de activitate, forma juridică, 

guvernanța, bunurile/serviciile oferite, clientela, grupurile țintă, profiturile și principalele activități. 

Această abordare a permis cartografierea și compararea eficientă a experiențelor. 

3. Analiza factorilor comuni: Pentru fiecare cadru, au fost identificați factori recurenți între experiențele de 

succes, evidențiind caracteristicile legate de sustenabilitatea financiară, impactul social și longevitatea. 

4. Analiza SWOT combinată: Analizele SWOT ale partenerilor au fost agregate în patru tabele (Puncte forte, 

Puncte slabe, Oportunități, Amenințări), contribuind la identificarea factorilor de succes și a provocărilor 

comune, susținând în același timp recomandările strategice pentru activitățile de formare. 

REZULTATELE ANALIZEI 

Analiza a demonstrat interconectarea diferitelor elemente din cadrul întreprinderilor sociale, oferind o 

înțelegere cuprinzătoare a bunelor practici. Acest cadru a sprijinit dezvoltarea de programe de formare 

pentru noii antreprenori sociali. 

Principalele constatări includ diferențe semnificative între întreprinderile examinate, alături de puncte 

comune notabile. Întreprinderile sociale variau în ceea ce privește scopul, forma juridică, guvernanța, tipurile 

de clienți și activitățile, operând în sectoarele non-profit și non-profit. În ciuda resurselor financiare limitate, 

întreprinderile au menținut adesea un flux de numerar pozitiv, deși profiturile au rămas modeste. Aceste 

observații subliniază importanța: 

1. Diversificarea surselor de finanțare. 

2. Extinderea activităților pentru a echilibra resursele și complexitatea. 

În timp ce profitul financiar nu este obiectivul principal, motivația derivă din crearea unui impact social, 

abordarea nevoilor emergente și promovarea inovării. Cu toate acestea, acest accent conduce uneori la 

subestimarea considerentelor organizaționale și financiare, necesitând sprijin și formare din partea 

organizațiilor cu experiență. Principalele provocări implică gestionarea capitalului uman și asigurarea unor 

fluxuri financiare diversificate pentru a oferi locuri de muncă stabile, fără a urmări profitul ca obiectiv final. 

FACTORI-CHEIE DE SUCCES 
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În urma analizei, au reieșit trei factori de succes decisivi: 

1. Adaptarea structurilor organizaționale: Valorificarea oportunităților prin diversificare. 

2. Diversificarea surselor de finanțare: Utilizarea unor tipuri și origini variate pentru a sprijini investițiile 

viitoare. 

3. Investiția în formarea managerială: Construirea unei organizații clare, robuste, capabilă să ia decizii 

inovatoare. 

INFORMAȚII PRIVIND ANALIZA SWOT 

Analiza SWOT a contribuit la depășirea diferențelor naționale, dezvăluind punctele forte și punctele slabe 

comune, dar și abordările divergente. 

Puncte forte și oportunități comune: 

 Fondarea de întreprinderi cu echipe coezive care împărtășesc valori etice. 

 Menținerea unor relații și rețele puternice cu părțile interesate. 

 Completarea lacunelor pieței sau crearea de noi spații de piață. 

 Răspunsul la schimbările sociale și culturale prin adaptabilitate. 

 Asigurarea stabilității fluxurilor financiare. 

 

Slăbiciuni și limitări comune: 

 Echilibrarea fluxului financiar și a sustenabilității. 

 Costuri fixe ridicate și marje reduse. 

 Complexitate în gestionarea activităților multiple. 

 Experiență limitată în gestionarea schimbărilor și a evenimentelor neprevăzute. 

 Cultură antreprenorială socială slabă. 

 

Perspective diferite: 

 Preferințele de sprijin ale sectorului public față de cele ale sectorului privat. 

 Modele operaționale fără scop lucrativ versus cu scop lucrativ. 

 Structuri de guvernanță largi versus restrânse. 

 Concentrarea pe piața regională față de piața locală. 

 

CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI PENTRU FORMARE 

Analiza a evidențiat trei domenii-cheie pentru structurarea unor parcursuri de formare eficiente: 

1. Comunitate și oameni: Promovarea unor legături puternice cu comunitatea, cunoașterea resurselor 

locale și abordarea nevoilor specifice. 

2. Management: Investiții în formarea pentru planificarea strategică, adaptivă și diversificată a activităților 

pentru a crea organizații rezistente. 

3. Consultanță și rețele: Crearea de rețele de sprijin și schimbul de cunoștințe pentru a spori durabilitatea 

și a evita capcanele comune. 
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Aceste constatări constituie o bază solidă pentru programe de formare specifice. Viitorii antreprenori sociali 

ar trebui să se concentreze pe trei domenii principale de competențe: 

Competențe sociale și comunitare 

 Analiza nevoilor comunității. 

 Cartografierea resurselor locale. 

 Construirea și menținerea relațiilor cu părțile interesate. 

 Implicarea în comunicarea interculturală. 

 

Competențe manageriale și antreprenoriale 

 Planificare strategică 

 Gestionarea financiară și diversificarea finanțării 

 Inovare și adaptabilitate 

 Leadership hibrid pentru echilibrarea obiectivelor sociale și comerciale 

 Managementul resurselor umane 

 Măsurarea și comunicarea impactului social 

 

Abilități de lucru în rețea și de consultanță 

 Construirea de rețele de sprijin 

 Căutarea mentoratului 

 Colaborarea între sectoare 

 Gestionarea parteneriatelor strategice 

 

În plus, înțelegerea contextului juridic și fiscal pentru întreprinderile sociale, alături de conștientizarea etică, 

este vitală pentru atingerea durabilității. Combinarea cunoștințelor teoretice cu experiențele practice, cum 

ar fi studiile de caz, mentoratul și crearea de rețele, va pregăti viitorii antreprenori sociali pentru a-și 

maximiza impactul. 

  

OAMENI ȘI 

COMUNITATE 
MANAGMENT 

CONSILIERE ȘI 

REȚEA 

Figura4 - Trei factori cheie pentru structurarea unei noi căi de formare 
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2.2 A doua etapă: Cadrul juridic al 

întreprinderilor sociale - crearea 

de cunoștințe comune prin 

învățare colaborativă 

Analiza inițială a oferit informații valoroase, dar a arătat, de asemenea, 

necesitatea unei înțelegeri mai profunde a cadrelor legislative și socio-

economice care reglementează întreprinderile sociale în fiecare țară 

parteneră. Această explorare cuprinzătoare a fost esențială pentru crearea 

unui program de formare care să poată fi adaptat la caracteristicile 

distincte ale diverselor contexte naționale. 

Pentru a aborda acest aspect, am utilizat o metodologie bazată pe 

învățarea colaborativă și autodirecționată, inspirată de principiile 

andragogiei și învățării transformative (Mezirow, 1991; Knowles et al., 

2015). Ca parte a acestui proces, a fost elaborat un al doilea model 

structurat. Acest instrument nu numai că a facilitat colectarea de date 

privind cadrele juridice, dar a permis, de asemenea, o examinare a 

contextelor socio-istorice și a nevoilor specifice ale fiecărei țări cu privire la 

antreprenoriatul social. 

Această abordare a fost aliniată la conceptul de "comunități de practică" 

(Wenger, 1998), în care învățarea apare prin participarea activă și schimbul 

de cunoștințe în cadrul unui grup cu interese comune. Partenerii de proiect 

au stabilit astfel o comunitate transnațională de practică, unită prin 

concentrarea lor asupra antreprenoriatului social. 

Completarea modelului a declanșat un proces dublu de învățare. Pe de o 

parte, acesta a încurajat partenerii să se angajeze în cercetări autodirijate 

în propriile contexte naționale, consolidându-le învățarea independentă. 

Pe de altă parte, a încurajat învățarea reciprocă prin schimbul și 

compararea datelor colectate (Boud et al., 2001). Această metodologie s-a 

dovedit eficientă în mai multe moduri: a asigurat colectarea de date 

comparabile privind peisajul întreprinderilor sociale din țările partenere și 

a contribuit în mod semnificativ la dezvoltarea profesională a 

participanților. După cum a remarcat Schön (1983) în modelul său de 

"practician reflexiv", acest proces de cercetare-acțiune a promovat 

reflecția critică asupra practicilor existente, deschizând calea pentru 

abordări inovatoare ale formării în antreprenoriatul social. 

Această dublă dinamică de învățare a servit două scopuri esențiale. În 

primul rând, a facilitat crearea unui depozit comun de cunoștințe, făcând 

informațiile complexe accesibile și ușor de înțeles pentru toți partenerii. În 

al doilea rând, a permis fiecărui partener să obțină o înțelegere mai 

profundă a contextelor lor naționale specifice, păstrând caracteristicile 

unice ale fiecărui cadru. Acest echilibru între înțelegerea comună și 

"a stimulat autoeducația 

partenerilor prin cercetare 

independentă în contextele lor 

naționale și a încurajat 

învățarea reciprocă prin 

schimbul și compararea 

informațiilor colectate." 
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focalizarea localizată a sprijinit dezvoltarea unei viziuni globale coerente, menținând în același timp 

capacitatea de adaptare la nevoile specifice. 

Ca rezultat, abordarea a consolidat competențele partenerilor, pregătindu-i în mod eficient pentru 

următoarele etape ale proiectului: dezvoltarea conținutului formării și pregătirea viitorilor formatori. 

Integrarea cunoștințelor comune și a expertizei localizate a creat o bază solidă pentru un program de formare 

care este deopotrivă universal aplicabil și adaptabil la condițiile locale. 

2.2.1 Al doilea șablon: Întreprinderi sociale în diferite 

țări 

DMLAS a dezvoltat un al doilea șablon intitulat "ÎNTREPRINDERILE SOCIALE ÎN ȚĂRI" pentru a colecta 

sistematic informații despre situația întreprinderilor sociale (ES) în fiecare țară parteneră și pentru a oferi o 

imagine de ansamblu europeană mai largă. Acest instrument a fost conceput în conformitate cu principiile 

cercetării calitative comparative (Ragin, 1987), cu scopul de a facilita o analiză comparativă la nivel 

european. 

Structura modelului se inspiră din abordarea utilizată în raportul "Întreprinderile sociale și ecosistemele lor 

în Europa" (Comisia Europeană, 2020), finanțat de Programul Uniunii Europene pentru ocuparea forței de 

muncă și inovare socială "EaSI" (2014-2020). Acest raport a oferit un punct de referință metodologic valoros 

pentru activitatea noastră. Pentru a ne asigura că toți partenerii pot răspunde, păstrând în același timp 

caracteristicile unice ale contextelor lor, cadrele identificate au fost menținute "deschise" și de natură mai 

calitativă, evitând răspunsurile închise forțate. Această abordare ne-a permis să surprindem bogăția și 

diversitatea experiențelor naționale, menținând în același timp o structură comparabilă. Structura și 

conținutul acestui model au fost rezultatul unei discuții colective între toți partenerii de proiect, asigurându-

se că acesta reflectă perspectivele și nevoile diverse ale fiecărei țări participante. Această abordare 

colaborativă a fost esențială în crearea unui instrument care să fie atât cuprinzător, cât și adaptabil la diferite 

contexte naționale. 

Modelul a constat din șase secțiuni principale: 

1. Introducere - Context și date: Această secțiune a solicitat o prezentare generală descriptivă a 

contextului socio-politico-istoric al întreprinderilor sociale. Partenerilor li s-a cerut să discute modelul 

statului asistențial, circumstanțele politice și etapele cruciale în dezvoltarea SE. De asemenea, au fost 

solicitate date cantitative privind sectorul SE, inclusiv numărul de angajați și estimările privind cifra 

de afaceri. 

2. Referințe legislative - Ecosistemul de reglementare: Partenerii au fost invitați să prezinte cadrul de 

reglementare care reglementează SE, inclusiv legile specifice, caracteristicile acestora și sectoarele 

pe care le acoperă. 

3. Condiția financiară și fiscalitatea: Această secțiune s-a axat pe obligațiile financiare și regimurile 

fiscale aplicabile SE, inclusiv orice cerințe privind gestionarea profiturilor. 

4. Forme organizaționale ale întreprinderilor sociale: Partenerii trebuiau să identifice formele juridice 

disponibile pentru SE, prevalența acestora și orice condiții specifice privind gestionarea personalului, 

proprietatea, guvernanța și procesele decizionale. 

5. Provocări și viziune pentru viitor: Această secțiune orientată spre viitor a invitat partenerii să 

reflecteze asupra evoluțiilor, schimbărilor, provocărilor și aspirațiilor preconizate pentru sectorul SE 

în țara lor. 
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6. Colectarea de definiții: Pentru a asigura coerența și claritatea, partenerii au fost rugați să ofere 

definiții pentru concepte-cheie precum întreprindere socială, antreprenoriat social, muncă 

voluntară, cooperativă socială și întreprindere socială de integrare a muncii (WISE). 

 

Această abordare structurată a permis colectarea de date comparabile în diferite contexte naționale, 

facilitând o înțelegere cuprinzătoare a diverselor peisaje ale SE din Europa. După cum s-a explicat anterior, 

obiectivele modelului 2 au fost atât de a servi ca instrument de colectare a datelor, cât și ca mecanism de 

promovare a reflecției și analizei în rândul partenerilor cu privire la situația întreprinderilor sociale din țările 

lor respective. 

 

2.2.2 Analiza celui de-al doilea model în funcție de țară 

Analiza celui de-al doilea model confirmă impresia pe care am obținut-o din modelul 1 și din analiza generală 

a contextului european (pe care o vom vedea în 2.3): realitățile partenerilor individuali sunt foarte diverse. 

Deși este complex să le comparăm, având în vedere raritatea datelor disponibile, ne îndreptăm spre o 

înțelegere comună și reciprocă a întreprinderii sociale în călătoria noastră. Aceste particularități contextuale 

ar trebui privite ca o sursă de bogăție, adăugând valoare rețelei formate de organizații și, mai important, de 

oameni. Ele sporesc schimbul de bune practici și oferă posibilitatea de a învăța cum să adaptăm experiențele 

comune la propria realitate. 

Toate țările partenere, deși în contexte foarte diferite, se confruntă cu o fază de reformă și implementare a 

întreprinderilor sociale. Acest lucru demonstrează importanța crescândă a acestui sector economic în 

societate și răspunsurile pe care le poate oferi la noile nevoi ale unei societăți moderne care aspiră să fie mai 

incluzivă. Împărtășirea parcursurilor de formare menite să îmbunătățească întâlnirea dintre conceptul de 

întreprindere și cel de valoare socială poate juca un rol decisiv în dezvoltarea acestui sector, care este o sursă 

de incluziune socială și democrație la nivel european. 

 

REZUMATUL SITUAȚIEI PE ȚARĂ 

Mai jos este prezentat un scurt rezumat al datelor colectate: 

Germania: situația germană este caracterizată de un sistem de asistență socială puternic și cuprinzător, cu o 

istorie importantă, determinată de organizarea statului și a cinci organizații mari. Potrivit lui Borzaga et al. 

(2020), în ultimii ani, s-a dezvoltat un ecosistem de întreprinderi sociale mici, care oferă o alternativă 

inovatoare de dezvoltare a sectorului. Modelul german se remarcă prin "economia socială de piață", care 

încearcă să echilibreze libera concurență cu protecția socială (Birkhölzer et al., 2015). 

România: este caracterizată de o economie socială și un context al întreprinderilor sociale foarte tinere. După 

schimbările politico-economice puternice din ultimii 30 de ani, acesta are acum un spațiu semnificativ de 

dezvoltare, în special în ceea ce privește crearea de noi locuri de muncă pentru persoanele vulnerabile. 

Lambru și Petrescu (2014) subliniază modul în care sectorul se dezvoltă ca răspuns la provocările 

socioeconomice post-tranziție. 

Italia: poate fi considerată leagănul primelor experimente de întreprinderi sociale capabile să dialogheze cu 

entitățile publice, păstrându-și în același timp autonomia de gestionare și de acțiune. Cooperativele sociale 

apar din nevoia de a compensa neajunsurile unei asistențe sociale segmentate și selective, animate de 

dorința de schimbare și de evoluție a incluziunii sociale. Borzaga și Galera (2016) subliniază modul în care 

modelul italian de întreprindere socială a fost pionier și a influențat dezvoltarea sectorului în întreaga Europă. 
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Irlanda: pornind de la principiile istorice ale comunităților rurale, Irlanda se află în prezent într-o fază de 

"cercetare și dezvoltare", în care incubatoarele și acceleratoarele de întreprinderi sociale joacă un rol-cheie 

în sprijinirea celor care doresc să își îmbunătățească condițiile comunitare prin intermediul întreprinderilor. 

O'Hara și O'Shaughnessy (2021) subliniază importanța crescândă a întreprinderilor sociale în contextul rural 

irlandez. 

Slovenia: reprezintă o țară tânără, cu un cadru juridic pentru întreprinderile sociale care trebuie dezvoltat în 

continuare. Acesta oferă instrumente foarte interesante, în special pentru dezvoltarea zonelor rurale. Potrivit 

Rončević și Podmenik (2020), sectorul întreprinderilor sociale din Slovenia se dezvoltă rapid, dar se confruntă 

încă cu provocări în ceea ce privește recunoașterea și sprijinul instituțional. 

Grecia: cooperativele informale de tip "frăție" au ajutat comunitățile să se întrețină și să reziste excluziunii 

economice în secolul al XVIII-lea. Această mișcare cooperatistă s-a consolidat în secolele XIX și XX, în ciuda 

provocărilor întâmpinate din diverse motive. Cu toate acestea, recunoașterea mai largă a conceptelor 

economiei sociale a apărut în Grecia abia mai târziu. Economia socială a apărut oficial în Grecia prin Legea 

4019/2011, extinsă ulterior prin Legea 4430/2016, pentru a include economia solidară. Cu toate acestea, în 

ciuda celor aproximativ 2 000 de entități înființate axate pe muncă și incluziune socială, sprijinul redus din 

partea statului și promovarea limitată împiedică recunoașterea acestora. Adesea, cadrele guvernamentale 

nu înțeleg beneficiile societale ale economiei sociale. 

Pe pagina următoare găsiți un tabel de sinteză preluat din "Întreprinderile sociale și ecosistemele lor în 

Europa. Raport de sinteză comparativă"  
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REZULTATELE MODELULUI 2 

Comparația între diferite țări în ceea ce privește dezvoltarea întreprinderii sociale nu urmărește să stabilească 

unde funcționează cel mai bine acest model, ci mai degrabă să înțeleagă modul în care evoluția sa este 

profund legată de factorii istorici și socioeconomici specifici fiecărei națiuni. Această analiză comparativă 

dezvăluie un peisaj bogat și variat, reflectând diversitatea contextului european și răspunsurile multiple la 

provocările sociale și economice. 

Dimensiuni și recunoaștere legislativă. Examinând datele privind răspândirea întreprinderilor sociale, apar 

diferențe semnificative. Italia și Germania se remarcă prin numărul mare de întreprinderi sociale, cu 100 000 

și, respectiv, 70 000 de întreprinderi sociale, fiecare angajând peste un milion de persoane. Aceste date 

sugerează o mai mare maturitate și integrare a sectorului în aceste țări. În schimb, țări precum România, 

Irlanda, Slovenia și Grecia prezintă cifre mai mici, indicând un sector în curs de dezvoltare sau cu o răspândire 

mai redusă. 

Este interesant de observat cum recunoașterea legislativă nu corespunde întotdeauna cu dimensiunea 

sectorului. De exemplu, România a introdus o lege privind economia socială în 2015, în timp ce Irlanda a 

adoptat o politică națională privind întreprinderile sociale abia în 2019-2022, deși are un număr mai mare de 

angajați în sector decât România. Acest lucru sugerează că dezvoltarea întreprinderilor sociale nu depinde 

exclusiv de cadrul de reglementare, ci este influențată de o interacțiune complexă a factorilor sociali, 

economici și culturali. 

Contextul asistenței sociale și factorii determinanți ai dezvoltării: Diferențele dintre sistemele de protecție 

socială par să joace un rol crucial în dezvoltarea întreprinderilor sociale. În Germania, cu un sistem de 

asistență socială public și non-profit extins, întreprinderile sociale au apărut în principal pentru a răspunde 

noilor nevoi care nu sunt acoperite de sistemul existent. În schimb, țări precum Italia, Irlanda și Grecia, 

caracterizate printr-o ofertă mai redusă de servicii publice de asistență socială, au înregistrat o expansiune a 

întreprinderilor sociale ca răspuns de jos în sus la lacunele din servicii. 

România și Slovenia reprezintă cazuri particulare, în care reformele drastice ale sistemului de protecție 

socială și o slabă tradiție asociativă și cooperativă au creat un teren fertil pentru politicile publice care vizează 

sprijinirea întreprinderilor sociale, în special a celor dedicate integrării în muncă (WISE - Work Integration 

Social Enterprises). 

Resurse și sustenabilitate financiară: Mixul de resurse financiare variază semnificativ de la o țară la alta, 

reflectând diferite strategii de sustenabilitate. În Germania, în ciuda unei scăderi în ultimii ani, subvențiile 

publice și donațiile rămân surse importante. Italia prezintă un model interesant, cu o distincție între serviciile 

socio-educaționale (80% resurse publice) și întreprinderile de integrare profesională (50% publice, 50% 

private). Irlanda prezintă o dependență puternică de subvențiile publice, în timp ce Grecia se remarcă printr-

o proporție mai mare de resurse private, indicând o abordare mai orientată spre piață. 

Această diversitate a surselor de finanțare reflectă nu numai diferitele politici naționale, ci și strategiile 

adoptate de întreprinderile sociale pentru a-și asigura durabilitatea în diferite contexte economice și sociale. 

Provocări și perspective de viitor: Principalele provocări care reies din această analiză includ: 

 Echilibrarea misiunii sociale și a sustenabilității economice: toate țările trebuie să facă față 

provocării de a menține un echilibru între impactul social și viabilitatea economică a întreprinderilor 

sociale. 

 Diversificarea surselor de finanțare: dependența de fondurile publice în unele țări (de exemplu, 

Irlanda) ridică probleme de sustenabilitate pe termen lung. 

 Adaptarea la schimbările socio-economice: întreprinderile sociale trebuie să fie flexibile pentru a 

răspunde nevoilor sociale în schimbare, în special în contexte de reformă a sistemului de protecție 

socială (de exemplu, România, Slovenia). 
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 Recunoaștere și sprijin instituțional: în țări precum slovenia, este încă nevoie de o mai mare 

recunoaștere și sprijin din partea instituțiilor. 

 Măsurarea impactului social: după cum s-a subliniat în cazul sloven, măsurarea impactului social 

devine din ce în ce mai importantă pentru legitimitatea și susținerea întreprinderilor sociale. 
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2.3 Situația întreprinderilor sociale 

în Europa (din al doilea model) 

Mai jos este prezentat un rezumat al analizei situației europene a 

întreprinderilor sociale, folosind drept ghid formatul Template 2. 

a) INTRODUCERE - CONTEXT ȘI DATE 

Peisajul întreprinderilor sociale din Europa prezintă o imagine complexă și 

diversă, reflectând diferitele contexte socioeconomice ale diferitelor state 

membre ale UE. Raportul "SOCIAL ENTERPRISES AND THEIR ECOSYSTEMS IN 

EUROPE - Comparative synthesis report" (Comisia Europeană, 2020) oferă o 

imagine de ansamblu a acestui sector eterogen. 

Dezvoltarea întreprinderilor sociale în Europa a urmat o traiectorie unică. 

Spre deosebire de Statele Unite, unde sectorul s-a profesionalizat în anii 

1970, parcursul european a început mai târziu. O etapă importantă a fost 

legea italiană privind "întreprinderile sociale" din 1990, care a deschis calea 

pentru recunoașterea juridică a cooperativelor sociale în 1991 (Borzaga și 

Defourny, 2001). Această evoluție a prins inițial rădăcini în sudul Europei, 

unde familiile și instituțiile religioase au jucat în mod tradițional un rol 

semnificativ în asistența socială. Apariția întreprinderilor sociale în aceste 

contexte a umplut lacunele în furnizarea serviciilor sociale. 

În mod interesant, pare să existe o relație inversă între puterea statului 

asistențial și creșterea sectorului antreprenoriatului social (Kerlin, 2013). 

Țările cu sisteme de protecție socială mai puțin cuprinzătoare, în special în 

Europa de Sud, au înregistrat o creștere mai rapidă și mai timpurie a 

întreprinderilor sociale. În schimb, țări precum Germania, cu un stat 

asistențial puternic și înrădăcinat istoric, au fost mai lente în definirea și 

recunoașterea formală a sectorului antreprenoriatului social. 

La nivelul UE, sprijinul pentru întreprinderile sociale a luat amploare, în 

special de la lansarea Inițiativei privind întreprinderile sociale în 2011 . 

Această inițiativă a marcat începutul unui efort concertat de a crea un 

ecosistem mai favorabil pentru întreprinderile sociale din întreaga Uniune 

Europeană. Programele ulterioare, inclusiv Fondul social european Plus 

(FSE+) și programul pentru ocuparea forței de muncă și inovare socială (EaSI) 

pentru perioada 2021-2027, demonstrează în continuare angajamentul UE 

de a promova o economie socială inovatoare și favorabilă incluziunii 

(Comisia Europeană, 2021). 

În ciuda acestor eforturi, acceptarea și integrarea conceptului de 

întreprindere socială variază semnificativ între statele membre ale UE. 

Estimări recente sugerează că în UE există aproximativ 2,8 milioane de 

entități de economie socială, care angajează aproximativ 13,6 milioane de 

persoane și reprezintă 8% din PIB-ul UE (Comisia Europeană, 2021). 

 

 

 

"La nivelul UE, sprijinul 

pentru întreprinderile 

sociale a luat amploare, în 

special de la lansarea 

Inițiativei privind 

întreprinderile sociale în 

2011" 
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b) ELEMENTE DE BAZĂ PENTRU UN CADRU DE REGLEMENTARE 

Comisia Europeană a adoptat o abordare flexibilă în definirea întreprinderilor sociale, recunoscând formele 

diferite pe care acestea le iau în statele membre. Definiția CE se concentrează pe trei dimensiuni-cheie: 

► Dimensiunea antreprenorială/economică: Întreprinderile sociale se angajează într-o activitate 

economică continuă, diferențiindu-se de organizațiile non-profit tradiționale. 

► Dimensiunea socială: întreprinderile sociale au un obiectiv social explicit și primar, diferențiindu-le de 

întreprinderile comerciale tradiționale. 

► Dimensiunea guvernanței/proprietății incluzive: întreprinderile sociale au structuri de guvernanță care 

asigură procese decizionale participative și/sau limitează distribuirea profitului. 

 

Această abordare permite adaptabilitatea, oferind în același timp o bază comună pentru înțelegere și sprijin 

în întreaga UE (Defourny și Nyssens, 2017). Ea a stat la baza diverselor inițiative ale UE, inclusiv crearea 

etichetei Fondurilor europene pentru antreprenoriat social (EuSEF), care urmărește să sporească vizibilitatea 

antreprenoriatului social pentru investitori. 

La nivel național, cadrele de reglementare pentru întreprinderile sociale variază foarte mult. Unele țări au 

introdus forme juridice specifice pentru întreprinderile sociale, în timp ce altele au creat statute juridice care 

pot fi adoptate de diferite tipuri de organizații. Această diversitate reflectă tradițiile juridice și contextele 

socioeconomice diferite din UE. 

 

c) CONDIȚIA FINANCIARĂ ȘI IMPOZITAREA 

Peisajul financiar pentru întreprinderile sociale din Europa este caracterizat de o combinație de venituri de 

pe piață, subvenții publice și donații private. Cu toate acestea, echilibrul dintre aceste surse variază 

semnificativ între diferitele tipuri de întreprinderi sociale și diferitele state membre ale UE La nivelul UE, au 

fost instituite mai multe mecanisme de finanțare pentru a sprijini sectorul: 

 Fondul Social European Plus (FSE+): acesta este principalul instrument al UE pentru a investi în 

oameni și a sprijini crearea de locuri de muncă. 

 Programul pentru ocuparea forței de muncă și inovare socială (EaSI): acesta oferă sprijin financiar 

pentru promovarea unor niveluri ridicate de ocupare a forței de muncă durabile și de calitate, 

asigurarea unei protecții sociale adecvate și decente, combaterea excluziunii sociale și a sărăciei și 

îmbunătățirea condițiilor de muncă. 

 Fondul european pentru investiții strategice (EFSI): acesta include un pachet pentru investiții cu 

impact social în vederea sprijinirii întreprinderilor sociale. 

Regimurile fiscale pentru întreprinderile sociale variază de la țară la țară. Unele state membre oferă 

stimulente fiscale pentru întreprinderile sociale, în timp ce altele nu fac distincție între întreprinderile sociale 

și întreprinderile tradiționale în scopuri fiscale. Lipsa unei abordări unificate a impozitării reprezintă atât 

provocări, cât și oportunități pentru sector. 

d) FORMELE ORGANIZATORICE ALE ÎNTREPRINDERILOR SOCIALE 

Întreprinderile sociale din Europa adoptă o varietate de forme organizaționale, reflectând diferitele contexte 

juridice și culturale ale statelor membre ale UE.  

Formele comune includ: 

Cooperative: deosebit de importante în țările cu o tradiție cooperativă puternică, cum ar fi Italia și Spania. 

Asociații: utilizate adesea în țările în care sectorul non-profit este bine dezvoltat. 
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Fundații: utilizate de obicei pentru întreprinderile sociale cu o bază solidă de active. 

Societăți cu răspundere limitată cu scop social: o formă mai recentă care combină elemente ale structurilor 

cu scop lucrativ și non-profit. 

Forme juridice specifice pentru întreprinderile sociale: unele țări, cum ar fi Marea Britanie cu societatea sa 

de interes comunitar, au creat forme juridice adaptate pentru întreprinderile sociale. 

Structurile de guvernanță ale acestor organizații reflectă adesea misiunea lor socială, multe dintre ele 

încorporând procese decizionale participative și limitând distribuirea profitului (Borzaga et al., 2020). 

e) Provocări și viziunea viitorului 

 În ciuda creșterii și a recunoașterii tot mai mari a întreprinderilor sociale în Europa, sectorul se confruntă 

cu mai multe provocări: 

 Lipsa de vizibilitate și de înțelegere. Mulți oameni, inclusiv factorii de decizie politică, nu sunt încă 

familiarizați cu conceptul de întreprindere socială. 

 Accesul la finanțare. Întreprinderile sociale întâmpină adesea dificultăți în accesarea finanțării adecvate, 

în special pentru a-și extinde operațiunile. Mediile de reglementare. Lipsa unor cadre juridice specifice în 

unele țări poate crea obstacole pentru întreprinderile sociale. 

 Măsurarea impactului social. Demonstrarea și cuantificarea impactului social rămân o provocare pentru 

multe întreprinderi sociale. 

 Sprijin pentru dezvoltarea competențelor și a afacerilor. Mulți antreprenori sociali au nevoie de sprijin 

pentru a-și dezvolta competențele antreprenoriale și pentru a-și extinde operațiunile. 

 

Privind spre viitor, viziunea pentru întreprinderile sociale din Europa include: 

 o mai mare recunoaștere și integrare în politicile economice principale. 

 Acces mai bun la piețe, inclusiv la achizițiile publice. 

 Îmbunătățirea accesului la finanțare, inclusiv dezvoltarea unei piețe de investiții sociale. 

 Consolidarea capacităților și dezvoltarea competențelor pentru antreprenorii sociali. 

 Ecosisteme de sprijin mai solide pentru întreprinderile sociale la nivel local, național și european. 

 

f) DEFINIȚII CHEIE 

Întreprindere socială (Comisia Europeană): "un operator din economia socială al cărui obiectiv principal este 

să aibă un impact social, mai degrabă decât să obțină un profit pentru proprietarii sau acționarii săi. Aceasta 

funcționează prin furnizarea de bunuri și servicii pentru piață într-o manieră antreprenorială și inovatoare și 

își utilizează profiturile în principal pentru a atinge obiective sociale". 

Economie socială (Parlamentul European): "ansamblul de întreprinderi private, organizate formal, cu 

autonomie de decizie și libertate de aderare, create pentru a satisface nevoile membrilor lor prin intermediul 

pieței, prin producerea de bunuri și furnizarea de servicii, asigurări și finanțare, în care procesul decizional și 

orice distribuire a profiturilor sau excedentelor între membri nu sunt direct legate de capitalul sau cotizațiile 

aduse de fiecare membru, fiecare dintre aceștia având un vot, sau, în orice caz, au loc prin procese decizionale 

democratice și participative." 

Întreprindere socială de integrare în muncă (WISE): "întreprinderi sociale care urmăresc integrarea 

persoanelor defavorizate pe piața muncii prin activități productive". 

Inovare socială (Comisia Europeană): "idei noi care răspund nevoilor sociale, creează relații sociale și 

formează noi colaborări. Aceste inovații pot fi produse, servicii sau modele care abordează mai eficient 

nevoile nesatisfăcute." 
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Impactul social: "reflectarea rezultatelor sociale ca măsurători, atât pe termen lung, cât și pe termen scurt, 

ajustate pentru efectele obținute de alții (atribuire alternativă), pentru efectele care s-ar fi produs oricum 

(greutate moartă), pentru consecințele negative (deplasare) și pentru efectele care scad în timp (scădere)".  
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2.4 CONCLUZII 

Analiza aprofundată realizată prin intermediul celor două modele - studiul 

bunelor practici și examinarea contextului legislativ și operațional al 

întreprinderilor sociale în diferitele țări partenere - a dezvăluit un peisaj 

bogat și variat al antreprenoriatului social în Europa. Această diversitate, 

departe de a fi un obstacol, reprezintă o resursă valoroasă pentru învățarea 

reciprocă și dezvoltarea de practici inovatoare la nivel european. Din 

provocările identificate și din competențele necesare pentru a le aborda, 

se desprind câteva principii fundamentale care ar trebui să ghideze atât 

crearea conținutului formării, cât și pregătirea formatorilor. Aceste principii 

reflectă complexitatea și natura multidimensională a antreprenoriatului 

social, subliniind importanța unei abordări holistice care echilibrează 

misiunea socială, durabilitatea economică și adaptabilitatea la contextul în 

continuă schimbare. 

Iată cele 10 principii de funcționare care ar trebui luate în considerare în 

etapele de formare: 

 

1. Echilibrul misiune-sustenabilitate: dezvoltarea unei conduceri 

hibride care să poată echilibra în mod constant impactul social cu 

sustenabilitatea economică, utilizând abilități de planificare strategică și de 

gestionare financiară. 

2. Inovare socială adaptivă: cultivarea capacității de a inova și de a se 

adapta la schimbările socio-economice, pe baza unei analize solide a 

nevoilor comunității și a cartografierii constante a resurselor locale. 

3. Diversificarea financiară strategică: promovarea competențelor 

avansate de gestionare financiară pentru diversificarea surselor de 

finanțare, reducerea dependenței de o singură sursă și creșterea rezilienței 

economice. 

4. Impact măsurabil și comunicabil: dezvoltarea unor sisteme solide de 

măsurare a impactului social, corelându-le cu abilități de comunicare 

eficiente pentru a legitima activitatea întreprinderilor sociale în rândul 

părților interesate și al instituțiilor. 

5. Colaborarea între mai multe părți interesate: consolidarea 

abilităților de lucru în rețea și de colaborare transsectorială pentru a 

construi ecosisteme de sprijin solide, care să implice instituții, comunități 

și sectorul privat. 

6. Responsabilizarea comunității: accentul se pune pe dezvoltarea 

abilităților de construire a relațiilor și pe comunicarea interculturală pentru 

a implica activ comunitatea în procesele decizionale și operaționale. 

7. Gestionarea incluzivă a resurselor umane: punerea în aplicare a 

strategiilor de gestionare a resurselor umane care valorizează diversitatea 

și promovează incluziunea, aliniind capitalul uman cu misiunea socială. 

"a stimulat autoeducația 

partenerilor prin cercetare 

independentă în contextele lor 

naționale și a încurajat 

învățarea reciprocă prin 

schimbul și compararea 

informațiilor colectate." 
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8. Învățare continuă și mentorat: insuflați o cultură a învățării continue, valorificând mentoratul în 

căutarea de competențe și participarea la rețele de cunoștințe pentru a rămâne la curent și inovator. 

9. Guvernanță participativă: dezvoltarea unor modele de guvernanță care să integreze competențe de 

conducere hibride cu procese decizionale incluzive, reflectând valorile întreprinderii sociale. 

10. Sustenabilitate integrată: adoptarea unei abordări holistice a sustenabilității, care integrează 

obiectivele economice, sociale și de mediu, utilizând abilități de planificare strategică și de măsurare 

a impactului pentru a orienta dezvoltarea pe termen lung. 

 

Aceste principii subliniază importanța unei abordări integrate care ia în considerare diferitele realități 

naționale care au reieșit din analiză. Aplicarea lor în programele de formare va permite viitorilor antreprenori 

sociali să fie pregătiți în mod adecvat pentru a face față provocărilor specifice din contextele lor, promovând 

în același timp o viziune comună și împărtășită a antreprenoriatului social la nivel european. Adoptarea 

acestor principii în fazele ulterioare ale proiectului va garanta că formarea oferită este solidă din punct de 

vedere teoretic, relevantă din punct de vedere practic și adaptabilă la diferite realități naționale și locale. 

Acest lucru va contribui la consolidarea sectorului antreprenoriatului social în Europa, promovând inovarea, 

incluziunea și durabilitatea pe termen lung. 
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3. O formare în domeniul 

întreprinderilor sociale 

Elaborarea modelului 

 

Analiza aprofundată efectuată în capitolul anterior a evidențiat bogăția și 

diversitatea peisajului antreprenoriatului social în Europa. Am identificat 

zece principii operaționale cheie care ar trebui să ghideze atât crearea de 

conținut educațional, cât și formarea educatorilor. Aceste principii reflectă 

complexitatea și multidimensionalitatea antreprenoriatului social, 

subliniind importanța unei abordări care echilibrează misiunea socială, 

durabilitatea economică și adaptabilitatea la un context în continuă evoluție 

Pornind de la această bază, acest capitol se concentrează pe transpunerea 

acestor principii într-un model de formare practic și adaptabil la diferite 

realități naționale. Această tranziție de la teorie la practică necesită o 

înțelegere profundă nu numai a antreprenoriatului social, ci și a principiilor 

fundamentale ale educației adulților. În acest context, interconectarea 

dintre antreprenoriatul social și andragogie devine crucială. Educația 

adulților este un domeniu unic și complex, foarte diferit de educația școlară 

tradițională. Această diferență este deosebit de relevantă atunci când vine 

vorba de formarea adulților în domeniul antreprenoriatului social, un 

domeniu care necesită nu numai competențe tehnice, ci și o înțelegere 

profundă a valorilor sociale și o capacitate de inovare. Adulții care pornesc 

într-o călătorie de învățare aduc cu ei o multitudine de experiențe, 

cunoștințe și, uneori, vulnerabilități. Educația, în acest context, nu este doar 

pregătirea pentru viață, așa cum este ea în parcursul educațional, ci este 

viața însăși (Dewey, 1938). Învățarea este legată în mod inerent de 

experiențele de viață și de aspirațiile personale și profesionale. 

În domeniul antreprenoriatului social, atunci când vorbim despre educația 

adulților, trebuie să luăm în considerare în mod necesar o dualitate 

semnificativă, care nu ar trebui să fie o sursă de divizare ideologică, ci o sursă 

de dialog și îmbogățire. Pe de o parte, există o valoare profesională și 

utilitară: necesitatea de a dobândi competențe concrete aplicabile în lumea 

muncii. Pe de altă parte, apare o valoare mai transcendentă, legată de 

pasiune, de împlinirea personală și de schimbarea perspectivelor, de 

capacitatea de a se pune în discuție pentru a face față noilor provocări 

personale în vederea autodeterminării și a îmbunătățirii stării psihosociale. 

Acest proces dual de învățare poate duce la o schimbare structurală 

profundă a premiselor de bază ale gândirii, sentimentelor și acțiunilor 

(Mezirow, 1991), devenind un adevărat instrument de producție și 

incluziune socială. În plus, pentru a aborda această dualitate, este esențial 

să luăm în considerare diferite modele educaționale. În special, vom lua în 

" Adulții care se angajează într-o 

călătorie de învățare aduc cu ei o 

bogăție de experiențe, cunoștințe 

și, uneori, vulnerabilități. Educația, 

în acest context, nu este doar 

pregătirea pentru viață, așa cum 

este ea în parcursul educațional, ci 

este viața însăși " 
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considerare modelul andragogic care recunoaște autonomia și autodirecția adulților în învățarea lor 

(Knowles, 1980). Ciclul învățării experiențiale care subliniază importanța experienței concrete și a reflecției 

(Kolb, 1984). Teoria inteligențelor multiple care ne amintește de diversitatea modurilor în care adulții pot 

învăța și își pot exprima inteligența (Gardner, 1983). 

În plus, conceptul de învățare pe tot parcursul vieții (lifelong learning - Memorandumul Comisiei Europene 

2000) este deosebit de relevant în domeniul antreprenoriatului social, un domeniu în continuă evoluție care 

necesită actualizarea constantă a competențelor și cunoștințelor. În acest context, în special atunci când se 

adresează grupurilor vulnerabile de persoane, este esențial să se dezvolte "elementul" sau "propensiunea" 

care distinge fiecare individ și îl caracterizează, în acest proiect de emergență, creativitatea este la fel de 

importantă ca alfabetizarea și ar trebui tratată cu aceeași atenție (Robinson, 2006). Viziunea este deosebit 

de distinctivă pentru antreprenorii sociali. 

Dezvoltând un model de formare pentru antreprenoriatul social, proiectul DIGILANCE4SE își propune să 

integreze aceste aspecte diferite ale educației adulților. Scopul este de a crea o abordare care să echilibreze 

nevoile practice de dobândire a competențelor cu nevoia de a stimula o transformare mai profundă în rândul 

participanților, pregătindu-i nu numai pentru a gestiona o întreprindere socială, ci și pentru a deveni agenți 

ai schimbării în comunitățile lor. 

După munca semnificativă depusă de toți partenerii, bazată pe contexte reale și experiențe trăite, pentru a 

construi și împărtăși un limbaj comun în jurul conceptului de întreprindere socială, am continuat procesul de 

elaborare a unui program de formare care ar putea fi adaptat la realitățile individuale ale țărilor. Pentru a 

face acest lucru, au fost convenite următoarele etape: 

 Identificarea grupurilor țintă 

 Analiza nevoilor sectorului. Identificarea competențelor și abilităților specifice pentru un 

antreprenor social (cursanți și formatori) 

 Evaluarea nevoilor de formare: profilul tutorelui 

 Evaluarea nevoilor de formare: profilul cursantului 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pentru primele două "etape", a fost utilizată o metodologie similară celei din capitolul anterior. Au fost 

utilizate modele pentru a colecta, analiza și sintetiza ideile, experiențele și nevoile fiecărui partener. Cu toate 

acestea, pentru etapele a treia și a patra, ne-am bazat pe informațiile deja colectate, dar mai ales pe 

experiența partenerilor UPI, ACDC și GIFTED în construirea profilurilor viitorilor tutori și cursanți. În 

următoarele subcapitole, vom explora modul în care aceste etape se traduc în practică prin identificarea 

grupurilor țintă, evaluarea nevoilor de formare, definirea profilurilor formatorilor și cursanților și elaborarea 

de programe și planuri de formare specifice. Această abordare urmărește să creeze un model de formare 

identificarea grupului 

țintă specific 

identificarea 

competențelor și 

abilităților 

construirea profilului 

tutorelui 

construirea profilului 

cursantului 

module de formare 

Figura 5 - Elemente pentru construirea modulelor de formare 
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pentru antreprenoriatul social care să fie practic, transformator și profund înrădăcinat în principiile educației 

adulților. 
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3.1 Identificarea grupurilor țintă: o 

abordare concentrată a educației 

antreprenoriale sociale 

În dezvoltarea formării în domeniul antreprenoriatului social, identificarea 

precisă a grupurilor țintă și înțelegerea aprofundată a nevoilor lor specifice 

sunt esențiale pentru succesul intervențiilor educaționale. Această 

abordare se axează pe cursant, subliniind importanța motivațiilor, 

experiențelor și caracteristicilor sale unice. 

Principalele motive pentru identificarea unor grupuri țintă specifice includ: 

 Învățarea personalizată: recunoașterea experiențelor și nevoilor 

diverse ale adulților sporește eficiența învățării. 

 Promovarea incluziunii: concentrarea asupra grupurilor defavorizate 

vizează utilizarea antreprenoriatului social ca instrument de incluziune 

socioeconomică. 

 Eficacitatea intervenției: înțelegerea detaliată a caracteristicilor 

fiecărui grup permite intervenții de formare mai bine direcționate și cu 

impact potențial. 

 Dezvoltarea competențelor specifice ale formatorilor: identificarea 

competențelor specifice necesare formatorilor pentru fiecare grup 

vizează îmbunătățirea calității generale a formării. 

 Abordare bazată pe dovezi: colectarea de date specifice privind 

grupurile țintă permite elaborarea de programe de formare bazate pe 

dovezi. 

 Adaptabilitatea la contextele locale: această metodă permite 

adaptarea programului la diversele realități naționale și locale ale 

partenerilor de proiect. 

 

PROCESUL DE IDENTIFICARE A GRUPULUI ȚINTĂ 

Partenerii proiectului au efectuat o analiză aprofundată, luând în 

considerare: 

► Prioritățile programului Erasmus+. 

► Expertiza specifică a partenerilor. 

► Contribuții inovatoare în antreprenoriatul social. 

► Analiza nevoilor specifice din fiecare țară parteneră. 

 

Această analiză a identificat două categorii principale de grupuri țintă: 

► Cursanți adulți: Persoane motivate să învețe cum să devină 

antreprenori sociali de succes, indiferent de vârstă. 

"Adaptabilitatea la 

contextele locale: această 

metodă permite adaptarea 

programului la diversele 

realități naționale și locale 

ale partenerilor de proiect." 
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► Educatori pentru adulți: Inclusiv mentori, facilitatori și personal specializat din organizațiile implicate, cu 

cunoștințe specifice despre sector, subiect și grupuri țintă de cursanți identificate în mod specific. 

O atenție deosebită a fost acordată includerii grupurilor defavorizate, cum ar fi: 

 Persoanele cu handicap. 

 Migranți. 

 Persoane expuse riscului de sărăcie Abandon școlar. 

 Părinți singuri. 

 Îngrijitori. 

 Persoanele care se confruntă cu bariere multiple în calea educației antreprenoriale. 

 

METODOLOGIA DE COLECTARE A DATELOR 

Un model de colectare a datelor a fost elaborat și distribuit partenerilor, solicitându-le acestora să: 

1. Identificarea a 1-3 grupuri țintă specifice de adulți cu vulnerabilități. 

2. Indicați punctele forte și punctele slabe ale fiecărui grup. 

3. Prezentați nevoile, competențele și abilitățile generale și specifice de învățare. 

4. Identificați competențele specifice necesare formatorilor pentru a lucra eficient cu fiecare grup. 

 

REZULTATE ȘI APLICAȚII 

Analiza datelor a produs o imagine detaliată a nevoilor de formare și a caracteristicilor diferitelor grupuri 

țintă, inclusiv șomeri, persoane cu handicap mintal, femei și migranți. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aceste informații sunt esențiale pentru: 

 Elaborarea de strategii de formare specifice 

Figura 6 - Rezumatul unei analize a grupului țintă  

Target Group Strengths Weaknesses Specific Needs Trainer Specific Skills

Young/adult 

unemployed

Motivation for change - 

Time available for training - 

Diverse life and work 

experiences

Possible low self-esteem - 

Potential skill gaps - 

Financial stress

Skill development - Support and 

information on social and 

entrepreneurial growth - Career 

guidance - Networking

Understanding of unemployed 

persons' challenges - Motivational 

skills - Labor market knowledge - 

Digital competencies

People with 

mental 

disabilities

Unique perspective on 

social needs - Creative 

potential

Possible concentration 

difficulties - Social stigma - 

Challenges in social 

interaction

Work integration - Workplace support 

- Digital skill development - 

Recognition of own strengths

Experience in mental health field - 

Empathy and patience - Knowledge of 

social entrepreneurship - 

Employment support skills

Women
Multitasking - Empathy and 

social skills - Resilience

Potential career 

interruptions - Gender 

discrimination - Less access 

to professional networks

Motivation and self-esteem growth - 

Skill development - Childcare support 

- Mentoring and networking

Gender issue sensitivity - 

Professional counseling skills - 

Knowledge of social 

entrepreneurship - Ability to 

motivate

Migrants

Cultural diversity - 

Resilience - New 

perspectives

Language barriers - Lack of 

local networks - Possible 

trauma

Language support - Bureaucratic and 

legislative assistance - Cultural 

integration - Skills recognition

Cultural mediation skills - Knowledge 

of immigration laws - Language skills - 

Intercultural sensitivity

School dropouts

Diverse life experiences - 

Potential motivation for 

redemption - Practical skills

Educational gaps - Possible 

lack of trust in educational 

system - Challenges in 

formal learning

Personalized training - Recognition of 

prior learning - Guidance support - 

Basic skill development

Adult education skills - Flexibility in 

teaching methods - Skill assessment 

capabilities - Patience and support

Caregivers

Empathy and care skills - 

High levels of 

skills/education - 

Organizational abilities 

Resilience

Potential burnout - Time 

constraints - Possible social 

isolation

Flexibility in training - Psychological 

support - Stress management skills - 

Networking

Understanding of caregiver role - 

Stress management skills - Flexibility 

in planning - Emotional support 

capabilities
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 Crearea unor instrumente didactice adecvate 

 Elaborarea de materiale de formare adaptate nevoilor specifice ale fiecărui grup 

Scopul final este de a optimiza metodele de învățare pentru fiecare grup țintă, maximizând eficiența 

programului de formare în domeniul antreprenoriatului social. Această abordare metodică, bazată pe dovezi, 

reflectă o înțelegere profundă a principiilor educației adulților și antreprenoriatului social, recunoscând că o 

abordare standardizată ar fi inadecvată pentru a răspunde provocărilor complexe ale incluziunii sociale și 

dezvoltării antreprenoriale în contexte diverse. Strategiile, instrumentele și materialele de formare 

dezvoltate prin intermediul proiectului vor fi adaptate la nevoile, competențele și contextele specifice ale 

grupurilor țintă identificate, cu scopul de a asigura cele mai bune modalități de învățare pentru fiecare grup  
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3.2 Analiza nevoilor sectorului și 

identificarea competențelor-cheie 

pentru antreprenoriatul social  

În subcapitolul anterior (3.1), am explorat caracteristicile unice ale 

persoanelor potențiale interesate de antreprenoriatul social în țările 

partenere. Această analiză a evidențiat necesitatea unei abordări a formării 

care să ia în considerare contextul specific, persoana individuală (nevoile 

grupului țintă de referință), nevoile specifice, punctele forte, motivațiile, 

precum și competențele universal necesare în sectorul întreprinderilor 

sociale. Acest subcapitol își propune să aprofundeze acest aspect, 

concentrându-se pe identificarea și analizarea competențelor și abilităților 

specifice necesare pentru un antreprenor social de succes. Acest proces este 

util pentru dezvoltarea unui program de formare eficient și direcționat, care 

poate pregăti în mod adecvat atât formatorii, cât și cursanții, de asemenea 

pe baza standardelor universal necesare. 

Cercetarea noastră se bazează pe o gamă largă de instrumente și metode 

dezvoltate de-a lungul anilor pentru identificarea și formarea 

competențelor în diferite sectoare de activitate. Cu toate acestea, 

unicitatea întreprinderii sociale necesită o adaptare specifică a acestor 

instrumente. Competențele necesare în acest domeniu variază de la abilități 

de comunicare în contexte de incluziune socială, guvernanță democratică, 

relații orizontale, până la gestionarea aspectelor economice într-un context 

de reglementare și de piață adesea complex și variabil între țări. Pentru a 

aborda această provocare, am elaborat și am pus în aplicare un sondaj 

structurat bazat pe experiența UPI în domeniul formării formale și non-

formale. Acest instrument ne-a permis să evaluăm importanța relativă a 

diferitelor competențe și abilități, luând în considerare atât profilul 

formatorului, cât și al cursantului în contextul specific al antreprenoriatului 

social.  

În secțiunile următoare, vom prezenta în detaliu metodologia utilizată, 

rezultatele obținute și implicațiile pentru dezvoltarea unui program de 

formare eficient și inovator în domeniul antreprenoriatului social. 

 

 

Am adoptat o abordare bazată pe un sondaj structurat, dezvoltat datorită 

experienței UPI în domeniul formării. Acest instrument a fost conceput 

pentru a evalua importanța relativă a diferitelor competențe și abilități 

atât pentru formatori, cât și pentru cursanți în domeniul 

antreprenoriatului social. Sondajul a fost împărțit în cinci domenii 

principale, fiecare conținând elemente specifice (conținutul sondajului 

este oferit ca exemplu mai jos) 
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► Competențe personale - Deschidere către noi experiențe și învățare pe tot parcursul vieții - Competențe 

în domeniul dumneavoastră - Conducerea unei echipe - Competențe de lucru în rețea - Competențe de 

negociere și încurajare - Competențe de facilitare - Imaginație și vizualizare pentru sarcini viitoare - 

Competențe motivaționale. 

► Competențe de prezentare - Prezentare grafică - Competențe de comunicare - Interacțiune în grup - Set 

personal de instrumente didactice - Mod interesant și inovator de transmitere a cunoștințelor - Aplicarea 

cunoștințelor la un nivel superior - Transformarea cunoștințelor în activități practice și mai competitive. 

► Competențe digitale - Cunoștințe de social media - Cunoștințe de design grafic - Cunoștințe de securitate 

pe internet - Cunoștințe de web design - Cunoștințe de utilizare a Word, Excel și PowerPoint. 

► Competențe lingvistice - Vocabular bogat și comunicare eficientă în limba maternă - Competențe de 

scriere și lectură în diverse contexte - Formularea și exprimarea convingătoare a argumentelor - 

Cunoașterea vocabularului și a gramaticii unei limbi străine - Conștientizarea registrelor lingvistice - 

Învățarea informală și continuă a limbilor străine. 

► Activitate profesională - Experiență în calitate de mentor pentru antreprenoriatul social - Menținerea 

abilităților de scriere și citire - Stăpânirea textelor verbale și matematice - Cunoștințe financiare - 

Cunoașterea specificului întreprinderilor sociale (taxe, contracte) - Cunoașterea pieței muncii. 

 

Pentru fiecare element, partenerii au atribuit un nivel de importanță de la 1 la 3, în funcție de nevoile specifice 

ale contextului lor național și ale grupului țintă. 

REZULTATE ȘI IMPLICAȚII PENTRU FORMARE 

Analizând rezultatele sondajului, am identificat trei domenii de competențe fundamentale pentru 

antreprenoriatul social care vor ghida dezvoltarea modulelor noastre de formare: 

► Competențe antreprenoriale - Definirea obiectivelor proiectului și evaluarea resurselor - Dezvoltarea 

metodologiilor pentru activitatea viitoare - Generarea și evaluarea ideilor antreprenoriale - Planificarea 

afacerilor și accesarea finanțării. 

► Competențe digitale - Familiarizarea cu internetul și resursele online - Crearea identității de marcă - 

Marketing online și gestionarea rețelelor sociale - Securitatea documentelor digitale. 

► Competențe transversale - Comunicare eficientă în contexte profesionale - Abilități de dezbatere și 

prezentare - Adaptabilitate la diferite situații de lucru - Descrierea eficientă a rezultatelor și 

competențelor. 

 

ABORDAREA DE FORMARE PROPUSĂ 

Pe baza acestor rezultate, propunem o abordare integrată a formării care combină: 

► Module teoretice: pentru a furniza bazele conceptuale ale antreprenoriatului social. 

► Ateliere practice: pentru a dezvolta competențe concrete prin simulări și studii de caz. 

► Mentorat personalizat: pentru a sprijini dezvoltarea individuală a antreprenorilor sociali aspiranți. 

► Proiecte de teren: pentru a aplica competențele dobândite în contexte reale. 

 

În plus, având în vedere natura specifică a antreprenoriatului social, vom integra în cursurile de formare: 

 Cunoașterea contextului de reglementare și fiscal specific pentru întreprinderile sociale. 

 Înțelegerea aprofundată a principiilor economiei sociale și solidare. 

 Dezvoltarea unei puternice conștiințe etice și sociale. 



  

DIGILANCE4SE - CARTE DE INOVARE 47 

 

  



  

DIGILANCE4SE - CARTE DE INOVARE 48 

 

3.3 Evaluarea nevoilor de formare: 

Profilul tutorelui în educația 

antreprenoriatului social 

 

Educația antreprenoriatului social reprezintă o provocare unică în peisajul 

actual al învățării. Aceasta necesită o abordare care combină abilitățile de 

afaceri, conștiința socială și inovarea. În acest context, rolul tutorelui este 

crucial, el făcând legătura între teorie și practică, între viziunea socială și 

punerea în aplicare a afacerilor. 

Partenerii de proiect ACDC și GIFTED și-au împărtășit expertiza în formare 

pentru a oferi echipei o bază comună pentru construirea profilului ideal al 

formatorului. Este important de remarcat faptul că GIFTED și ACDC au utilizat 

o combinație de surse academice tradiționale și instrumente inovatoare 

bazate pe web. Această combinație oferă o varietate de surse și abordări, nu 

doar academice, ci și inovatoare și digitale. Această abordare diversă a 

permis o cercetare care acoperă atât educația formală, cât și cea non-

formală, reflectând natura dinamică și în schimbare rapidă a 

antreprenoriatului social. 

Următoarele secțiuni prezintă condițiile de bază, aspectele, teoriile și 

metodele care fac posibilă o formare eficientă. Cele patru subcapitole vor 

ajuta la construirea unor module de predare cuprinzătoare și eficiente, 

ținând cont întotdeauna de grupul țintă specific ales. Această structură, 

îmbogățită din diverse surse, urmărește să ofere un cadru complet și 

actualizat pentru formarea tutorilor în domeniul antreprenoriatului social. 

 

3.3.1 Condiții-cheie pentru o învățare 

eficientă în antreprenoriatul social 

Crearea unui mediu optim de învățare este esențială pentru succesul 

educațional, în special într-un domeniu dinamic precum antreprenoriatul 

social. Pe baza "condițiilor de învățare" ale lui Robert Gagné (1985) și 

adaptându-le la contextul nostru, identificăm trei condiții esențiale: 

Siguranța psihologică și incluziunea 

Siguranța psihologică, un concept dezvoltat de Edmondson (1999), este 

deosebit de relevantă în educația antreprenoriatului social. Studenții trebuie 

să se simtă liberi să exploreze idei inovatoare și potențial riscante. Exemplu 

practic: un tutore poate utiliza diverse tehnici de gestionare a dinamicii de 

grup pentru a crea un mediu incluziv și sigur. Acestea ar putea include 
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exerciții de ascultare activă, stabilirea unor linii directoare clare de comunicare și utilizarea activităților de 

spargere a gheții pentru a crea încredere între participanți. 

Ex. Activitate: la începutul cursului, tutorele poate conduce un exercițiu de "contract de grup". Aici, studenții 

stabilesc în mod colectiv regulile de bază pentru interacțiune, subliniind respectul, deschiderea și sprijinul 

reciproc. 

Autonomie și învățare experiențială 

Învățarea la adulți, astfel cum a fost teoretizată de Knowles (1984), se caracterizează prin autonomie și 

orientare spre experiență. În antreprenoriatul social, acest lucru se traduce în oportunități reale de învățare 

bazate pe proiecte. Exemplu practic: punerea în aplicare a modelului de coaching antreprenorial al lui Valerie 

Lim (Coach Campus, 2020), care pune accentul pe descoperirea ghidată și pe autoreflecție. Ex. Activitate: 

studenții pot fi însărcinați cu dezvoltarea unui mini-proiect de antreprenoriat social în comunitatea lor locală, 

aplicând principiile învățate și beneficiind de coaching regulat din partea tutorelui. 

Provocare și inovare 

Conceptul lui Vygotsky de "zonă de dezvoltare proximală" (1978) este deosebit de relevant în acest caz. 

Provocările ar trebui calibrate pentru a stimula fără a copleși. Exemplu practic: utilizați Design Thinking for 

Social Impact (IDEO.org, 2015) ca un cadru pentru abordarea problemelor sociale complexe. Ex. Activitate: 

Organizați un "Hackathon de inovare socială" în cadrul căruia studenții colaborează pentru a rezolva o 

provocare socială reală într-un timp limitat, cu sprijinul unor mentori experți. 

 

3.3.2 Aspecte cheie pentru tutore 

Tutorul în educația antreprenoriatului social trebuie să fie versatil, asumându-și diferite roluri în funcție de 

necesități. Pe baza lui Hattie (2012) și integrând specificul antreprenoriatului social, identificăm patru roluri-

cheie: 

Antrenor și mentor 

Coachingul în antreprenoriatul social merge dincolo de tehnicile tradiționale, încorporând elemente de 

mentorat și sprijin emoțional. Exemplu practic: aplicarea modelului GROW (Goals, Reality, Options, Will) 

adaptat la antreprenoriatul social (Whitmore, 2002). Ex. Activitate: sesiuni lunare de coaching individual cu 

fiecare student, axate nu numai pe dezvoltarea proiectului, ci și pe dezvoltarea personală ca antreprenor 

social. 

Facilitator al învățării colaborative 

Colaborarea este esențială în antreprenoriatul social, unde soluțiile apar adesea din intersecția diferitelor 

perspective. Exemplu practic: utilizați tehnici de facilitare precum "World Café" (Brown & Isaacs, 2005) 

pentru a stimula discuții aprofundate pe teme de antreprenoriat social. Ex. Activitate: organizați în mod 

regulat sesiuni de învățare reciprocă în care studenții își prezintă progresele și provocările, primind feedback 

și sugestii din partea grupului. 

Evaluator și promotor al reflecției critice 

Evaluarea în antreprenoriatul social trebuie să depășească parametrii tradiționali, incluzând măsurători ale 

impactului social. Exemplu practic: punerea în aplicare a modelului lui Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 
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2006) pentru evaluarea formării, adaptându-l pentru a include măsuri de impact social. Ex. Activitate: 

solicitați studenților să țină un "jurnal de reflecție" privind impactul social, care să fie discutat periodic cu 

tutorele și colegii. 

Expert în conținut și conector 

Tutorul trebuie să aibă o cunoaștere aprofundată a sectorului și capacitatea de a conecta studenții cu 

resursele și rețelele relevante. Exemplu practic: crearea unei "hărți a ecosistemului" antreprenoriatului social 

local și global, care să fie utilizată ca instrument de predare și de creare de rețele. Ex. Activitate: Organizați 

în mod regulat "reuniuni ale experților", invitând antreprenori sociali de succes să își împărtășească 

experiența cu studenții. 

 

3.3.3 Sustenabilitatea tutorilor 

Sustenabilitatea tutorilor este esențială pentru succesul pe termen lung al programelor de formare în 

antreprenoriat social. Adoptând cadrul IOM Matrix (DHHS Alaska, 2012) și integrându-l cu cele mai recente 

cercetări privind durabilitatea profesională în educație, luăm în considerare durabilitatea la nivel individual, 

relațional și comunitar: 

Sustenabilitatea individuală 

Sustenabilitatea individuală se concentrează pe bunăstarea personală și profesională a tutorelui. 

 Dezvoltarea profesională continuă: puneți în aplicare un program structurat de dezvoltare 

profesională care să includă formare privind noile metode de predare, tendințele în antreprenoriatul 

social și competențele transversale. 

 Gestionarea stresului și prevenirea epuizării profesionale: oferiți resurse și sprijin pentru gestionarea 

stresului, cum ar fi sesiuni de mindfulness, coaching individual și perioade sabatice pentru 

regenerarea profesională. 

 Reflecție și autoevaluare: încurajarea practicii regulate de autoreflecție și evaluare. 

Sustenabilitatea relațională 

Sustenabilitatea relațională se concentrează pe crearea și menținerea unor relații profesionale semnificative 

și favorabile. 

 Comunitatea de practică: crearea și alimentarea unei comunități de practică pentru tutorii de 

antreprenoriat social, facilitând schimbul de bune practici și sprijinul reciproc. 

 Colaborări interdisciplinare: promovarea colaborărilor cu profesioniști din alte sectoare pentru a 

îmbogăți perspectivele tutorilor. 

 Crearea de rețele cu sectorul: facilitarea legăturilor regulate între tutori și actorii-cheie din sectorul 

antreprenoriatului social. 

Sustenabilitatea comunitară și instituțională 

Sustenabilitatea comunitară și instituțională se concentrează asupra integrării rolului tutorelui în cadrul unor 

structuri mai largi. 

 Sustenabilitatea economică: dezvoltarea unor modele de remunerare care să recunoască valoarea 

unică a tutorilor de antreprenoriat social. 

 Trasee clare de carieră: definiți trasee clare de progres în carieră pentru tutori. 
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 Integrarea instituțională: asigurați-vă că rolul tutorelui este pe deplin integrat și apreciat în cadrul 

structurii instituționale. 

 Impactul asupra comunității: crearea de oportunități pentru tutori de a-și extinde impactul dincolo 

de sala de clasă. 

Exemplu de implementare practică: 

Elaborarea unui "Program de excelență pentru tutorii de antreprenoriat social" care să integreze toate aceste 

elemente. Programul ar putea include: 

 Un parcurs de dezvoltare profesională personalizat pentru fiecare tutore 

 Un sistem de mentorat bidirecțional, în care tutorii primesc și oferă mentorat 

 Proiecte anuale de cercetare-acțiune axate pe inovarea în metodologiile de predare a 

antreprenoriatului social 

 Un "fond de inovare" pentru a sprijini tutorii în dezvoltarea și experimentarea de noi abordări 

pedagogice 

 Parteneriate strategice cu întreprinderi sociale și organizații sectoriale pentru a menține legătura 

tutorilor cu realitățile din teren 

 

3.3.4 Instrumente și metodologii utile 

1. Design Thinking pentru impact social 

Design Thinking for Social Impact este o abordare a inovării centrată pe om, care se bazează pe setul de 

instrumente al designerului pentru a integra nevoile oamenilor, posibilitățile tehnologiei și cerințele pentru 

succesul în afaceri. Această metodologie este deosebit de utilă în antreprenoriatul social, deoarece pune 

accentul pe empatie, ideație, crearea de prototipuri și testare pentru a rezolva probleme sociale complexe. 

Exemplu practic: tutorii pot ghida studenții printr-un proces în cinci etape: Empatizați (cercetați nevoile 

utilizatorilor), Definiți (expuneți nevoile și problemele utilizatorilor), Ideați (contestați ipotezele și creați idei), 

Prototipați (începeți să creați soluții) și Testați (încercați soluțiile). Acest proces îi ajută pe studenți să dezvolte 

soluții inovatoare la provocările sociale. (IDEO.org, 2015) 

2. Învățarea bazată pe experiențe și proiecte 

Această abordare combină experiența practică cu reflecția, conceptualizarea și experimentarea activă. Ea 

implică studenții în proiecte din lumea reală, în cadrul cărora aceștia își pot aplica cunoștințele la provocări 

reale de antreprenoriat social. 

Exemplu practic: structurați cursul în jurul unui proiect real de antreprenoriat social, de la concepție la 

prezentarea către potențiali investitori sociali. Studenții trec prin toate etapele de dezvoltare a proiectului, 

învățând prin practică și reflectând asupra experiențelor lor. (Kolb, 1984) 

3. Lean Startup pentru întreprinderile sociale 

Metodologia Lean Startup adaptează tehnicile de inițiere în afaceri la sectorul social. Aceasta pune accentul 

pe iterația rapidă, pe feedback-ul clienților și pe măsurarea impactului pe tot parcursul procesului de 

dezvoltare. 

Exemplu practic: ghidați elevii prin procesul de creare a unui "produs minim viabil" pentru ideea lor de 

întreprindere socială. Aceștia pot testa apoi ipotezele cheie cu beneficiari reali, folosind bucla de feedback 

"Construire-Măsurare-Envățare" pentru a itera și a-și îmbunătăți rapid soluția. (Ries, 2011) 
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4. Măsurarea impactului social 

Această metodologie se concentrează pe cuantificarea valorii sociale, de mediu și economice create de o 

organizație. Este esențial pentru întreprinderile sociale să își demonstreze impactul în fața părților interesate. 

Exemplu practic: desfășurarea unui atelier practic privind crearea unei "teorii a schimbării" și selectarea 

indicatorilor de impact adecvați pentru diferite tipuri de întreprinderi sociale. Studenții pot învăța să utilizeze 

cadre precum randamentul social al investițiilor (SROI) sau standardele IRIS (Impact Reporting and 

Investment Standards) pentru a-și măsura și comunica eficient impactul. 

5. Storytelling pentru schimbare socială 

Storytelling for Social Change este un instrument puternic pentru antreprenorii sociali de a-și comunica 

misiunea, de a implica părțile interesate și de a inspira acțiunea. Aceasta implică crearea de narațiuni 

convingătoare care evidențiază problema socială, soluția propusă și impactul potențial. 

Exemplu practic: organizarea unei sesiuni de formare privind tehnicile de "pitch" în domeniul social, care să 

culmineze cu o competiție de pitch jurizată de un grup de experți din sector. Acest lucru îi ajută pe studenți 

să învețe să își articuleze ideile de întreprinderi sociale în mod concis și convingător. 

Rolul tutorelui în educația antreprenoriatului social este multifațetat și complex, necesitând o combinație 

unică de competențe pedagogice, cunoștințe sectoriale și abilități de facilitare. Adoptarea unei abordări 

holistice care integrează metodologii inovatoare și se bazează pe fundamente teoretice solide poate 

îmbunătăți semnificativ eficiența programelor de formare pentru antreprenorii sociali. Cheia succesului 

constă în capacitatea tutorelui de a crea un mediu de învățare care este atât sigur, cât și stimulativ, care 

promovează autonomia și colaborarea și care pregătește studenții să facă față provocărilor complexe ale 

lumii antreprenoriatului social. Printr-un angajament continuu față de excelența pedagogică, reflecția critică 

și inovarea, tutorii pot juca un rol transformator în formarea viitorilor lideri ai antreprenoriatului social, 

contribuind astfel la schimbări pozitive și durabile în societate. 
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3.4 Evaluarea nevoilor 

educaționale: profilul cursantului 

în antreprenoriatul social 

 

Educația în domeniul antreprenoriatului social necesită o abordare 

centrată pe student care să ia în considerare caracteristicile unice ale 

adulților care se angajează în această călătorie de învățare. Pe baza 

cercetărilor aprofundate și a discuțiilor în curs prezentate în capitolele 

anterioare, am identificat mai multe profiluri de cursanți în domeniul 

antreprenoriatului social. Aceste profiluri reflectă diversitatea de medii, 

motivații și obiective care au reieșit din analiza noastră a celor mai bune 

practici și a contextului legislativ din diferite țări europene. 

Pentru a răspunde în mod sistematic nevoilor acestor diferite profiluri de 

cursanți, am dezvoltat o abordare multidimensională a învățării în 

antreprenoriatul social. Această abordare începe cu o înțelegere a 

diferitelor tipuri de cursanți, analizând caracteristicile lor distinctive, 

motivațiile și provocările unice. Această analiză detaliată a profilurilor 

servește drept bază pentru întregul proces educațional, permițându-ne să 

adaptăm strategiile de predare la nevoile specifice ale fiecărui grup. 

Pe baza acestei înțelegeri, explorăm condițiile de mediu și pedagogice 

necesare pentru a facilita învățarea optimă. Aceste condiții-cheie iau în 

considerare diversele nevoi și medii ale cursanților, creând un mediu de 

învățare care maximizează potențialul fiecărui individ. Recunoaștem că 

parcursul de învățare în antreprenoriatul social este adesea plin de 

provocări. Prin urmare, identificăm obstacolele specifice pe care diferite 

profiluri de cursanți le pot întâlni și propunem strategii de sprijin specifice. 

Aceste strategii sunt menite să depășească barierele din calea învățării și 

să creeze un parcurs educațional mai incluziv și mai accesibil. Având în 

vedere aceste fundamente, propunem metodologii de învățare eficiente 

care răspund nevoilor diferitelor profiluri de cursanți. Aceste abordări 

pedagogice sunt adaptate în mod specific pentru a aborda provocările 

identificate și a valorifica condițiile optime de învățare, asigurând o 

experiență educațională bogată și transformatoare. În cele din urmă, 

recunoaștem importanța unui proces continuu de evaluare și feedback. 

Acest element este esențial pentru a se asigura că strategiile și 

metodologiile implementate sunt cu adevărat eficiente și pentru a oferi un 

mecanism de îmbunătățire continuă a procesului de învățare. 

 

3.4.1 Profilul cursantului în 

antreprenoriatul social 
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Prin procesul nostru de cercetare și prin discuții, am identificat cinci profiluri principale de cursanți în 

domeniul antreprenoriatului social. Aceste profiluri nu sunt exhaustive, ci reprezintă arhetipuri semnificative 

care reies din peisajul antreprenoriatului social în Europa.  

Inovatorul social motivat este caracterizat de o pasiune arzătoare pentru schimbarea socială și de o minte 

creativă orientată spre rezolvarea problemelor. Aceste persoane sunt adesea conduse de o viziune clară a 

modului în care ar dori să îmbunătățească lumea, dar pot fi lipsite de competențe antreprenoriale practice 

sau de o înțelegere profundă a dinamicii pieței. Entuziasmul lor este o resursă valoroasă, dar trebuie canalizat 

prin formare structurată privind practicile de afaceri și durabilitatea financiară.  

Profesioniștii în tranziție aduc cu ei o experiență profesională semnificativă și o rețea profesională extinsă. 

Aceste persoane caută să își reorienteze competențele către sectorul social, animate de dorința de a avea un 

impact mai mare și de a se realiza personal. Principala provocare pentru acest grup este adesea depășirea 

mentalităților și obiceiurilor înrădăcinate în sectorul profitabil, care necesită o reorientare către obiective de 

impact social echilibrate cu sustenabilitatea economică.  

Persoana vulnerabilă care dorește să se emancipeze reprezintă o categorie deosebit de importantă în 

contextul antreprenoriatului social. Aparținând grupurilor defavorizate, acești cursanți au cunoștințe directe 

și profunde despre problemele sociale pe care intenționează să le abordeze. Reziliența și determinarea lor 

sunt resurse inestimabile, dar este posibil să fie nevoiți să depășească bariere suplimentare, cum ar fi lipsa 

resurselor financiare sau a încrederii în sine. Programele de formare trebuie să fie concepute astfel încât să 

valorifice experiențele lor unice, oferind în același timp competențele și sprijinul necesare pentru a depăși 

obstacolele sistemice.  

Antreprenorul îngrijitor provine din experiențele personale de îngrijire, aducând cu sine o empatie profundă 

și abilități multitasking. Aceste persoane sunt motivate să creeze soluții antreprenoriale care să sprijine alți 

îngrijitori și persoane cu nevoi speciale, pe baza înțelegerii directe a provocărilor cu care se confruntă. 

Principalul lor obstacol este adesea gestionarea timpului, trebuind să echilibreze responsabilitățile de îngrijire 

cu dezvoltarea antreprenorială. Programele de formare trebuie să fie flexibile și să ofere instrumente pentru 

gestionarea eficientă a acestor roluri multiple.  

Activistul în tranziție are o conștiință socială puternică și aptitudini de lucru în rețea, căutând să sporească 

impactul activismului său prin abordări antreprenoriale. Acești cursanți trebuie adesea să navigheze prin 

tensiunea dintre idealurile activiste și pragmatismul antreprenorial, necesitând o formare care să îi ajute să 

transpună pasiunea pentru cauzele sociale în modele de afaceri durabile.  

Aceste profiluri, apărute în urma cercetării noastre și a discuțiilor dintre partenerii de proiect, reprezintă un 

punct de plecare pentru înțelegerea diverselor nevoi și a potențialului cursanților în antreprenoriatul social. 

Recunoașterea acestei diversități este esențială pentru dezvoltarea unor programe de formare eficiente și 

personalizate, capabile să răspundă nevoilor specifice ale fiecărui grup și să maximizeze potențialul lor impact 

social (Knowles et al., 2015) 

3.4.2 Condiții esențiale pentru o  eficientă  

Pentru a facilita învățarea în domeniul antreprenoriatului social pentru diferitele profiluri de cursanți 

identificate - de la inovatorul social motivat la antreprenorul îngrijitor - este esențial să se creeze condiții 

optime de învățare. Aceste condiții trebuie să ia în considerare nu numai caracteristicile unice ale cursanților 

adulți, ci și nevoile și provocările specifice cu care se confruntă fiecare profil în contextul antreprenoriatului 

social 
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Una dintre condițiile fundamentale este relevanța și aplicabilitatea imediată a învățării. Acest aspect este 

deosebit de important pentru profiluri precum profesionistul în tranziție sau activistul care caută să își 

transpună pasiunea într-o întreprindere socială durabilă. Pentru acești cursanți, utilizarea de studii de caz 

reale și aplicarea directă a conceptelor la proiecte concrete sunt esențiale. De exemplu, un profesionist în 

tranziție ar putea fi încurajat să identifice modul în care competențele sale existente pot fi aplicate unei 

probleme sociale specifice, dezvoltând o propunere pentru o soluție antreprenorială care face legătura între 

experiențele sale anterioare și noile ambiții sociale. Strâns legată de acest concept este învățarea 

experiențială, care este crucială pentru toate profilurile, dar în special pentru individul vulnerabil care caută 

să se emancipeze. Pentru acest grup, experiențele directe, cum ar fi vizitele la întreprinderi sociale existente 

sau punerea în aplicare a unor microproiecte-pilot, pot fi transformatoare, oferind nu numai cunoștințe 

practice, ci și sporind încrederea în sine și conștientizarea propriilor capacități. Sprijinul de la egal la egal și 

crearea de rețele apar ca elemente vitale, în special pentru profiluri precum antreprenorul îngrijitor sau 

inovatorul social motivat. Crearea de comunități de învățare în care acești cursanți pot împărtăși provocări 

unice și soluții inovatoare poate fi incredibil de puternică. De exemplu, antreprenorii care îngrijesc persoane 

ar putea beneficia foarte mult de pe urma schimbului de idei cu privire la modul de echilibrare a 

responsabilităților de îngrijire cu dezvoltarea antreprenorială, în timp ce inovatorii sociali s-ar putea inspira 

reciproc pentru a-și rafina ideile transformative. În cele din urmă, flexibilitatea și accesibilitatea învățării 

sunt esențiale pentru toate profilurile, dar capătă o importanță deosebită pentru cei care învață, cum ar fi 

persoanele vulnerabile sau îngrijitorii, care se pot confrunta cu obstacole semnificative în calea participării. 

Oferirea de modalități flexibile de învățare care combină module online asincrone cu sesiuni practice în 

persoană poate permite acestor cursanți să integreze învățarea în viața lor complexă. În plus, proiectarea de 

sarcini adaptabile la diferite situații de viață poate crește semnificativ incluziunea și succesul programului. Pe 

scurt, aceste condiții - relevanță și aplicabilitate, învățare prin experiență, sprijin din partea colegilor și rețele, 

flexibilitate și accesibilitate - formează un ecosistem de învățare integrat. Atunci când sunt puse în aplicare 

în mod holistic și adaptate diferitelor profiluri ale cursanților, aceste condiții creează un mediu de formare 

care nu numai că transmite cunoștințe și competențe, ci și inspiră, responsabilizează și transformă 

participanții în adevărați agenți ai schimbării sociale prin antreprenoriat 

3.4.3 Provocări și strategii de sprijin 

Cursanții adulți în antreprenoriatul social se confruntă cu provocări unice care necesită strategii de sprijin 

specifice (Merriam & Bierema, 2013). Înțelegerea și abordarea acestor provocări este fundamentală pentru 

succesul programelor de formare 

► Gestionarea timpului este o provocare semnificativă pentru mulți cursanți adulți, în special pentru cei 

care își echilibrează învățarea cu angajamentele profesionale și familiale. Pentru a aborda această 

provocare, programele de formare ar trebui să ofere opțiuni flexibile, cum ar fi cursurile modulare sau 

învățarea mixtă, care combină învățarea online cu sesiunile în persoană. În plus, predarea tehnicilor de 

gestionare a timpului și de productivitate poate fi integrată în curriculum, oferind cursanților instrumente 

practice pentru a-și optimiza timpul de studiu 

► Barierele financiare pot reprezenta un obstacol semnificativ, în special pentru cursanții din medii 

defavorizate. Strategiile de abordare a acestei provocări includ furnizarea de informații detaliate privind 

bursele, microcreditele pentru întreprinderile sociale și alte opțiuni de finanțare. În plus, programele ar 

putea lua în considerare parteneriate cu organizații care oferă sprijin financiar antreprenorilor sociali 

emergenți 

► Actualizarea tehnologică reprezintă o provocare tot mai mare, având în vedere evoluția rapidă a 

instrumentelor digitale în antreprenoriat. Pentru a depăși această barieră, programele ar trebui să ofere 
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suport tehnic dedicat și sesiuni introductive privind instrumentele digitale specifice antreprenoriatului 

social. Acestea ar putea include ateliere pe platforme de crowdfunding, instrumente de gestionare a 

proiectelor sociale sau software pentru măsurarea impactului social 

► Dezvoltarea unei mentalități antreprenoriale este fundamentală, în special pentru cursanții care provin 

din medii neantreprenoriale. Strategiile eficiente includ încorporarea în curriculum a activităților de 

dezvoltare personală și de coaching privind mentalitatea antreprenorială. Acestea ar putea implica 

exerciții de vizualizare, studii de caz ale antreprenorilor sociali de succes și sesiuni de reflecție ghidată 

pentru a ajuta cursanții să își identifice și să își depășească barierele mentale. 
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3.4.4 Metodologii eficiente de învățare 

Pentru a răspunde nevoilor cursanților adulți în antreprenoriatul social, este necesar să se adopte 

metodologii de învățare care să fie nu numai eficiente, ci și atractive și transformative. Aceste metodologii 

trebuie să se bazeze pe abordări active și colaborative ale învățării, în conformitate cu teoriile învățării la 

adulți (Wlodkowski & Ginsberg, 2017). 

► Învățarea bazată pe proiecte este deosebit de potrivită pentru antreprenoriatul social, permițând 

cursanților să aplice cunoștințele teoretice la provocări reale. O abordare eficientă ar putea fi ghidarea 

cursanților prin dezvoltarea unui proiect de întreprindere socială de la începutul până la sfârșitul cursului. 

Aceasta ar putea culmina cu crearea unui plan de afaceri complet și prezentarea acestuia unor potențiali 

investitori sociali. Acest proces nu numai că consolidează învățarea, dar oferă și un rezultat tangibil pe 

care cursanții îl pot utiliza în afara contextului de formare. 

► Mentoratul și coaching-ul joacă un rol crucial în dezvoltarea antreprenorilor sociali. Împerecherea 

cursanților cu antreprenori sociali cu experiență poate oferi un sprijin personalizat neprețuit. Sesiunile 

lunare de mentorat individual pot oferi cursanților posibilitatea de a discuta provocări specifice, de a 

primi feedback cu privire la idei și proiecte și de a beneficia de experiența practică a mentorilor lor. 

Această abordare nu numai că facilitează învățarea, dar îi ajută și pe cursanți să construiască rețele 

profesionale în sectorul antreprenoriatului social. 

► Învățarea reflexivă este fundamentală pentru dezvoltarea personală și profesională în antreprenoriatul 

social. Încurajarea cursanților să țină un jurnal de învățare reflexivă îi poate ajuta să își proceseze 

experiențele, să identifice domeniile de dezvoltare și să conecteze teoria la practică. Sesiunile regulate 

de reflecție în grup pot promova, de asemenea, învățarea colaborativă, permițând cursanților să 

împărtășească perspective și provocări. 

► Învățarea colaborativă reflectă natura interconectată a antreprenoriatului social. Proiectele de grup care 

simulează crearea unei întreprinderi sociale, cu roluri atribuite pe baza competențelor individuale, pot 

reproduce dinamica lumii reale. Aceste proiecte dezvoltă nu numai competențe tehnice, ci și abilități de 

conducere, comunicare și soluționare a conflictelor, toate esențiale pentru succesul în antreprenoriatul 

social. 

 

3.4.5 Evaluare continuă și feedback 

Un sistem de evaluare continuă și de feedback este esențial pentru a se asigura că învățarea este eficientă și 

relevantă în contextul antreprenoriatului social. Această abordare trebuie să depășească evaluările 

academice tradiționale pentru a include parametri relevanți pentru succesul antreprenorial și impactul social 

(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). 

► Autoevaluarea periodică este o componentă-cheie a acestui proces. Încurajarea cursanților să își 

evalueze progresul către obiectivele de învățare promovează conștiința de sine și autonomia. 

Instrumente precum rubricile de autoevaluare și jurnalele de învățare pot sprijini acest proces, ajutându-

i pe cursanți să identifice zonele de forță și oportunitățile de îmbunătățire. 
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► Feedback-ul între egali este deosebit de valoros în contextul antreprenoriatului social, în care 

colaborarea și co-crearea sunt fundamentale. Punerea în aplicare a sistemelor de evaluare inter pares 

pentru proiectele și ideile de întreprinderi sociale ale cursanților nu numai că oferă perspective diverse, 

dar îi ajută și pe cursanți să își dezvolte abilitățile de analiză critică și de feedback constructiv. 

► Evaluarea bazată pe competențe este esențială pentru a se asigura că cursanții nu dobândesc doar 

cunoștințe teoretice, ci își dezvoltă și abilitățile practice necesare pentru succesul în antreprenoriatul 

social. Aceasta ar putea include evaluări practice, cum ar fi prezentările, elaborarea planurilor de afaceri 

sociale sau gestionarea proiectelor pilot. 

► Încorporarea feedback-ului părților interesate, atunci când este posibil, poate oferi o perspectivă 

inestimabilă asupra lumii reale. Aceasta ar putea include feedback de la membrii comunității, potențiali 

clienți sau investitori sociali cu privire la proiectele cursanților. Acest lucru nu numai că îmbogățește 

procesul de învățare, dar îi ajută și pe cursanți să înțeleagă mai bine nevoile și așteptările din sectorul 

antreprenoriatului social. 
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4. Ciclul de formare - de la teorie 

la practică 

 

Capitolele anterioare au stabilit o bază solidă pentru construirea unui 

program de formare inovator și direcționat în domeniul antreprenoriatului 

social. În capitolul 2, am explorat peisajul divers al întreprinderilor sociale din 

Europa, analizând cele mai bune practici și cadrele de reglementare din 

diferite țări partenere. Această analiză a evidențiat bogăția și diversitatea 

sectorului, subliniind în același timp necesitatea unei abordări flexibile a 

formării, adaptabilă la diferitele realități naționale. Capitolul 3 ne-a condus 

apoi printr-o evaluare aprofundată a nevoilor de formare, prezentând 

profilurile potențialilor antreprenori sociali și ale formatorilor acestora. Am 

identificat competențele-cheie necesare pentru succesul în antreprenoriatul 

social, recunoscând importanța echilibrării competențelor antreprenoriale 

cu o sensibilitate socială puternică și capacitatea de inovare 

Acum, în capitolul 4, ne aflăm la răscrucea dintre teorie și practică, gata să 

traducem cunoștințele dobândite și perspectivele dezvoltate într-un ciclu de 

formare concret și eficient. Acest capitol se concentrează pe faza mezo a 

proiectului DIGILANCE, așa cum a fost prezentată în primul capitol. În 

această fază crucială, trecem de la planificarea teoretică la implementarea 

practică, cu formarea în persoană a primilor 20 de cursanți atent selectați în 

fiecare țară parteneră. Această tranziție reprezintă un moment-cheie în 

cadrul proiectului, în care ideile și conceptele dezvoltate în capitolele 

anterioare prind viață prin module de formare structurate, metode de 

predare inovatoare și o abordare centrată pe cursant. Scopul nostru este de 

a crea un mediu de învățare care nu numai că transmite cunoștințe, ci și 

inspiră, motivează și oferă instrumentele practice necesare pentru a începe 

și gestiona cu succes întreprinderi sociale. În acest capitol, vom explora 

procesul de construire a modulelor de formare, detaliind modul în care 

macro-temele identificate au fost transformate în unități de predare 

coerente și interactive. Vom examina metodologia utilizată pentru formarea 

formatorilor (C1), un pas fundamental pentru a asigura implementarea 

eficientă a programului. De asemenea, vom analiza punerea în aplicare a 

primei formări pilot în țările partenere, evaluând modul în care conținutul a 

fost adaptat la nevoile specifice ale fiecărui context național. În cele din 

urmă, vom discuta despre importanța monitorizării și a mentoratului post-

formare, elemente cruciale pentru a ne asigura că cunoștințele dobândite se 

traduc în acțiuni concrete în lumea antreprenoriatului social. Acest capitol 

reprezintă punctul culminant al parcursului proiectului nostru, în care teoria 

și practica se îmbină pentru a crea un program de formare de ultimă oră 

capabil să răspundă provocărilor și oportunităților antreprenoriatului social 

în Europa. Prin acest ciclu de formare, ne propunem să catalizăm nașterea 

" Scopul nostru este de a crea un 

mediu de învățare care nu numai 

că transmite cunoștințe, dar, de 

asemenea, inspiră, motivează și 

oferă instrumentele practice 

necesare pentru a începe și 

gestiona cu succes întreprinderile 

sociale. " 
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unor noi antreprenori sociali, echipați cu competențele, viziunea și 

determinarea necesare pentru a genera un impact pozitiv de durată în 

comunitățile lor și nu numai. 

4.1 Construirea modulelor de 

formare 

 

Trecerea de la identificarea nevoilor de formare la dezvoltarea modulelor 

educaționale este un proces esențial în cadrul proiectului DIGILANCE. 

Scopul nostru este de a structura traseul de formare în module specifice, 

fiecare abordând un subiect-cheie relevant pentru antreprenoriatul social. 

Această abordare modulară permite flexibilitate și adaptabilitate, cruciale 

având în vedere contextele diverse ale întreprinderilor sociale din întreaga 

Europă (Defourny & Nyssens, 2010). 

4.1.1 Structurarea modulului:  macro, 

mezo și micro  

Construim modulele pe trei niveluri distincte, urmând o abordare micro-

meso-macro dezvoltată de partenerul Ostfalia (Kolhoff, L. 2020 - 2022 - 

2024). Această metodă, adaptată la formarea antreprenoriatului social, 

asigură o experiență de învățare cuprinzătoare, coerentă și contextualizată. 

Ea reflectă complexitatea antreprenoriatului social, care necesită înțelegere 

la mai multe niveluri, de la individ la contextul social mai larg (Dacin et al., 

2011) 

Nivel macro: aici, definim orientările generale pentru fiecare modul, 

inclusiv titlurile subiectelor și responsabilitățile partenerilor. Acest lucru 

stabilește structura și conținutul principal al fiecărui modul, aliniindu-se cu 

obiectivele generale ale proiectului. Nivelul macro corespunde contextului 

mai larg al antreprenoriatului social în Europa, luând în considerare 

politicile, culturile și sistemele economice care influențează sectorul 

Nivel mezo: această fază implică planificarea detaliată a modulelor, inclusiv 

crearea de programe, planuri de lecții și strategii de predare. Fiecare modul 

include descrieri detaliate, obiective specifice de învățare și metode de 

predare. Acest nivel asigură relevanța conținutului pentru publicul țintă, 

reducând decalajul dintre conceptele generale și aplicarea practică. Acesta 

reprezintă interconexiunea dintre individ și contextul mai larg, 

concentrându-se asupra relațiilor și structurilor intermediare precum 

comunitățile locale și rețelele de sprijin pentru antreprenorii sociali 

Nivel micro: acest nivel se concentrează pe producerea de materiale 

didactice concrete, cum ar fi prezentări, videoclipuri, exerciții și resurse 
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multimedia. Aceste materiale sunt concepute pentru a fi utilizate atât în persoană, cât și pe platforme digitale 

precum moodle, facilitând accesul și interactivitatea. Acest nivel de detaliu asigură traducerea conceptelor 

teoretice în experiențe de învățare tangibile și atractive, concentrându-se pe dezvoltarea competențelor 

personale și profesionale necesare antreprenorilor sociali 

Această abordare pe trei niveluri oferă mai multe avantaje: 

► Coerența și integrarea: asigură o legătură logică între obiectivele generale ale proiectului, conținutul 

specific al modulelor și activitățile concrete de învățare. Această coerență îi ajută pe cursanți să vadă 

imaginea de ansamblu în timp ce se implică în conținutul detaliat. 

► Adaptabilitate: abordarea permite adaptarea conținutului și metodologiei la diferite contexte naționale 

și locale, menținând în același timp o structură comună la nivel european. Această flexibilitate este 

esențială având în vedere diversitatea peisajelor antreprenoriatului social din Europa. 

► Învățarea: facilitează învățarea care ține seama atât de competențele individuale, cât și de contextul mai 

larg în care operează antreprenorii sociali. Această abordare holistică se aliniază cu natura complexă a 

antreprenoriatului social, care necesită atât competențe personale, cât și înțelegere sistemică. 

► Scalabilitate: abordarea permite dezvoltarea de materiale care pot fi ușor adaptate și scalate pentru 

diferite nevoi de formare și contexte de învățare. Această scalabilitate este deosebit de importantă 

pentru un proiect care urmărește să influențeze educația antreprenoriatului social în întreaga Europă. 

► Evaluarea pe mai multe niveluri: oferă un cadru pentru evaluarea eficacității formării la diferite niveluri, 

de la progresul individual la impactul mai larg asupra sectorului antreprenoriatului social. Această 

abordare de evaluare multidimensională permite o evaluare cuprinzătoare a rezultatelor și a impactului 

formării. 

 

4.1.2 Identificarea macro-temelor și a competențelor, 

atribuirea rolurilor și  în tandem  

Prima etapă în construirea modulelor de formare implică identificarea macrotematicii-cheie, fiecare asociată 

cu competențe specifice care răspund nevoilor de formare identificate în capitolele anterioare. Am selectat 

aceste macroteme luând în considerare nevoile identificate în contextul antreprenoriatului social și 

competențele necesare pentru a funcționa eficient în acest sector 

Abordarea în tandem pentru crearea modulelor înseamnă că fiecare modul este dezvoltat de un partener 

responsabil cu sprijinul unui partener secundar. Această metodă asigură partajarea competențelor între 

parteneri, permițând crearea de module care reflectă diverse perspective metodologice. Mai jos, prezentăm 

modulele de formare cu conținutul lor, competențele și partenerii responsabili 

 

1. Introducere: Antreprenoriatul social/întreprinderea socială în Europa 

Conținut: prezentare generală a conceptului de întreprindere socială, istorie și dezvoltare în Europa, cadrul 

european de reglementare. 

Competențe: înțelegere a contextului antreprenoriatului social european, abilități de analiză comparativă. 

Partener responsabil: DmlAS (Italia) 

Partener de sprijin: Diadromes (Grecia) 
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2. Profilul antreprenorului social și competențele transversale 

Conținut: caracteristici ale antreprenorilor sociali, leadership etic, abilități de comunicare și relaționare. 

Competențe: Autocunoaștere, leadership, comunicare eficientă, gândire critică. 

Partener responsabil: ACDC (România) 

Partener de sprijin: UPI (Slovenia) 
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3. Ideea 

Conținut: generarea și evaluarea ideilor de întreprinderi sociale, analiza nevoilor comunității. 

Competențe: creativitate, gândire inovatoare, analiza nevoilor sociale. 

Partener responsabil: GIFTED (Irlanda) 

Partener de sprijin: ACDC (România) 

 

4. Serviciul/produsul 

Conținut: dezvoltarea de produse și servicii cu impact social, crearea de prototipuri, testarea pieței. 

Competențe: gândirea în materie de proiectare, dezvoltarea de produse, analiza fezabilității. 

Partener responsabil: GIFTED (Irlanda) 

Partener de sprijin: DmlAS (Italia) 

 

5. Prezentare generală a pieței 

Conținut: analiza pieței sociale, identificarea țintei, poziționare. 

Competențe: cercetare de piață, analiza concurenței, segmentarea pieței. 

Partener responsabil: OSTFALIA (Germania) 

Partener de sprijin: DmlAS (Italia) 

 

6. Marketing și vânzări 

Conținut: strategii de marketing pentru întreprinderile sociale, comunicare de impact, vânzări etice. 

Competențe: marketing social, storytelling, strategii de comunicare digitală. 

Partener responsabil: DmlAS (Italia) 

Partener de sprijin: GIFTED (Irlanda) 

 

7. Organizație/Personal 

Conținut: structuri organizaționale pentru întreprinderi sociale, managementul resurselor umane, 

voluntariat. 

Competențe: gestionarea personalului, leadership incluziv, dezvoltare organizațională. 

Partener responsabil: ACDC (România) 

Partener de sprijin: UPI (Slovenia) 

 

8. Oportunități și riscuri 

Conținut: Analiza SWOT pentru întreprinderile sociale, gestionarea riscurilor, strategii de reziliență. 

Competențe: gândire strategică, gestionarea riscurilor, capacitate decizională. 

Partener responsabil: UPI (Slovenia) 

Partener de sprijin: Diadromes (Grecia) 

 

9. Finanțare 

Conținut: modele de finanțare pentru întreprinderile sociale, crowdfunding, investiții de impact. 

Competențe: planificare financiară, strângere de fonduri, gestionarea bugetului. 

Partener responsabil: Diadromes (Grecia) 

Partener de sprijin: OSTFALIA (Germania) 

 

10. Planul de implementare 

Conținut: elaborarea planului de acțiune, gestionarea proiectelor sociale, măsurarea impactului. 

Competențe: gestionarea proiectelor, planificare strategică, evaluarea impactului social. 

Partener responsabil: Diadromes (Grecia) 
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Partener de sprijin: OSTFALIA (Germania) 

 

11. Plan de afaceri 

Conținut: crearea unui plan de afaceri pentru întreprinderile sociale, proiecții financiare, prezentarea către 

investitori. 

Competențe: planificare de afaceri, analiză financiară, prezentare eficientă. 

Partener responsabil: OSTFALIA (Germania) 

Partener de sprijin: UPI (Slovenia) 

Această abordare colaborativă nu numai că valorifică expertiza diversă din cadrul consorțiului, dar asigură, 

de asemenea, că modulele beneficiază de perspective multiple, sporind relevanța și aplicabilitatea lor în 

diferite contexte europene. Structura modulară permite o formare cuprinzătoare și flexibilă, acoperind toate 

aspectele esențiale ale antreprenoriatului social, de la ideația inițială la planificarea detaliată și 

implementare. 

 

4.1.3 Crearea cu ajutorul  

Pentru a ghida crearea modulelor de formare, Ostfalia a elaborat un model care oferă o structură generală 

de urmat. Acest șablon include mai multe secțiuni-cheie, fiecare dintre acestea fiind concepută pentru a se 

asigura că modulele sunt complete, coerente și adaptabile la nevoile formatorilor și ale cursanților. Structura 

propusă de șablon include: 

A) Indexul modulului: oferă o prezentare generală structurată a conținutului, permițând formatorilor și 

cursanților să navigheze cu ușurință prin material. Acesta include toate elementele principale ale modulului, 

facilitând accesul rapid la informațiile dorite. 

B) Introducere cu descrierea modulului: oferă o prezentare generală a modulului, explicând relevanța 

acestuia în contextul antreprenoriatului social. Aceasta prezintă obiectivele de învățare, conținutul principal 

și competențele care urmează să fie dezvoltate, pregătind cursanții pentru ceea ce urmează. 

C) Glosar: definește termenii-cheie legați de antreprenoriatul social și conceptele specifice fiecărui modul. 

Acest lucru asigură o înțelegere comună a terminologiei utilizate, deosebit de importantă având în vedere 

contextul multinațional al proiectului. 

D) Programul lecției: prezintă structura temporală și organizatorică a modulului, specificând durata fiecărei 

unități de predare și succesiunea subiectelor. Aceasta îi ajută pe formatori în planificare și pe cursanți în 

gestionarea timpului de studiu. 

E) Planul de prezentare: furnizează conținutul central al modulului în format de prezentare, inclusiv 

diapozitive, note pentru formator și sugestii pentru activități interactive. Acest element este fundamental 

pentru a asigura transmiterea eficientă a conținutului. 

F) Modalități de examinare: descrie modul în care învățarea va fi evaluată, adesea prin crearea unei 

componente de plan de afaceri. Acest lucru aliniază evaluarea cu obiectivele practice ale cursului, asigurându-

se că cursanții pot aplica ceea ce au învățat. 

G) Rezumat: oferă o sinteză a punctelor cheie ale modulului, disponibilă atât în format text, cât și audio. 

Aceasta sprijină consolidarea învățării și oferă o referință rapidă pentru principalele concepte. 

H) Literatură: enumeră resurse suplimentare și referințe bibliografice pentru explorarea în continuare a 

subiectelor abordate. Acest lucru încurajează învățarea autonomă și oferă baze pentru explorarea ulterioară. 

I) Note pentru formatori: include sugestii pedagogice, sfaturi practice și informații suplimentare pentru a 

sprijini formatorii în furnizarea eficientă a modulului.  
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Această versiune integrată oferă o prezentare cuprinzătoare a structurii și conținutului modulului, reflectând 

profunzimea și amploarea abordării proiectului DIGILANCE privind educația antreprenoriatului social. 

Această abordare structurată asigură coerența între module, permițând în același timp flexibilitate pentru 

abordarea aspectelor unice ale fiecărui subiect. Modelul servește drept suport, sprijinind dezvoltatorii de 

module în crearea de materiale de învățare cuprinzătoare și atractive. Este esențial să subliniem faptul că 

conținutul modulului trebuie să adere la toate principiile educaționale descrise în capitolele anterioare. 

Fiecare modul trebuie să integreze activități experiențiale și interactive, contribuții audio și video, imagini 

grafice și experiențe de colaborare. Această abordare multisenzorială și participativă urmărește să implice 

cursanții, facilitând o învățare mai profundă și mai durabilă (Kolb, 2014). 

 

4.1.4 Verificarea modulului: Proces trifazat 

Pentru a asigura calitatea modulelor, am implementat un proces de verificare în trei faze: 

1. Evaluare internă cu partenerul de sprijin 

2. Revizuire de Ostfalia 

3. Testarea cu viitorii formatori 

 

Acest proces de verificare pe mai multe niveluri asigură faptul că modulele îndeplinesc standardele ridicate 

ale proiectului și sunt practice și eficiente în scenarii de formare reale. Acesta permite îmbunătățirea 

iterativă, încorporând opiniile diferitelor părți interesate, inclusiv ale viitorilor formatori care vor implementa 

direct aceste module. Construirea modulelor de formare în cadrul proiectului DIGILANCE reprezintă un 

proces de colaborare, conceput pentru a transpune cunoștințele teoretice în experiențe de învățare practice, 

atractive și eficiente. Această abordare nu numai că asigură calitatea și relevanța materialului de formare, 

dar reflectă și angajamentul proiectului de a crea o perspectivă cu adevărat europeană asupra educației 

antreprenoriale sociale (Borzaga & Defourny, 2001). 
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4.2 Formare C1 pentru formatori 

în Slovenia 

 

Faza de testare a modulelor de formare este strâns legată de formarea C1, 

un eveniment important în procesul de dezvoltare a programului 

DIGILANCE. Această formare transnațională, desfășurată în Slovenia sub 

îndrumarea expertă a UPI, a reprezentat un moment de sinteză și verificare 

a activității desfășurate până la acel moment. 

4.2.1 Obiectivele formării C1 

Obiectivul principal al formării C1 a fost dezvoltarea și perfecționarea 

competențelor formatorilor în domeniul antreprenoriatului social, cu un 

accent deosebit pe integrarea soluțiilor digitale inovatoare și pe punerea în 

aplicare practică a abordării descrise în capitolele anterioare din Cartea 

inovării. Acest eveniment a urmărit să 

 Asigurarea unei înțelegeri comune și aprofundate a obiectivelor 

proiectului DIGILANCE în rândul tuturor partenerilor. 

 Îmbunătățirea abilităților participanților în predarea 

antreprenoriatului social, cu o atenție deosebită acordată utilizării 

tehnologiilor și metodologiilor inovatoare. 

 Promovarea unui schimb de bune practici între diferite contexte 

naționale, îmbogățind astfel baza de cunoștințe a fiecărui formator. 

 Testarea modulelor de formare dezvoltate de fiecare partener într-

un mod practic și interactiv, permițând revizuirea critică și îmbunătățirea pe 

baza experienței directe. 

 Consolidarea rețelei transnaționale de formatori, creând o 

comunitate de practică în domeniul educației antreprenoriale sociale. 

Formarea formatorilor în domeniul antreprenoriatului social nu ar trebui 

doar să transmită cunoștințe, ci și să modeleze o abordare inovatoare și 

conștientă din punct de vedere social a predării în sine. (Hockerts, 2018) 

4.2.2 Metodologia utilizată 

C1 a adoptat o abordare metodologică multifațetată, bazată pe principiile 

învățării experiențiale și învățării transformative, utilizând platforma online 

Moodle pentru accesarea conținutului modulelor individuale. Metodologia 

a fost structurată în mai multe componente: 

1. Sesiuni interactive: bazate pe principiul "learning by doing", aceste 

sesiuni au permis formatorilor să experimenteze în mod direct activitățile 

pe care le vor propune elevilor lor. 
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2. Utilizarea instrumentelor digitale: în conformitate cu obiectivele proiectului DIGILANCE, au fost utilizate 

pe scară largă platforme digitale pentru e-learning, instrumente de colaborare online și software pentru 

gestionarea proiectelor sociale. 

3. Studii de caz și jocuri de rol: analiza cazurilor reale de întreprinderi sociale și simularea scenariilor de 

predare au permis contextualizarea învățării. 

4. Învățare reciprocă și feedback: participanții au avut ocazia să predea părți din module colegilor lor, 

primind feedback constructiv. 

5. Vizite pe teren: au fost organizate întâlniri cu întreprinderi sociale inovatoare de pe teritoriul Sloveniei, 

oferind o experiență directă și concretă a sectorului. 

6. Reflecție critică: momentele structurate de reflecție individuală și de grup au permis procesarea 

experiențelor și conectarea acestora la realitățile lor naționale. 

7. Schimburi interculturale: Un aspect fundamental al formării C1 a fost oportunitatea pentru formatori de 

a interacționa cu colegi din medii și contexte culturale diferite. Acest schimb intercultural a îmbogățit 

considerabil experiența de formare, crescând nivelul de cunoștințe colective și oferind noi perspective 

cu privire la modul de abordare a provocărilor antreprenoriatului social în diferite contexte naționale. 

Participanții au avut ocazia să împărtășească experiențe, metodologii și abordări specifice țărilor lor, 

stimulând reflecția critică asupra modului de adaptare a modulelor de formare la diferitele realități locale. 

Acest proces de schimb și comparație a încurajat tutorii să gândească mai flexibil și mai creativ cu privire la 

modul în care pot adapta diferitele module la contextele lor specifice și la nevoile particulare ale viitorilor lor 

cursanți. Antreprenoriatul social este profund înrădăcinat în contextele culturale și instituționale în care 

funcționează. Schimbul de experiență între formatorii din diferite țări poate duce la o înțelegere mai bogată 

și mai nuanțată a modului în care antreprenoriatul social se manifestă în diferite părți ale Europei (Dacin et 

al., 2011). această experiență de schimb intercultural a stimulat tutorii să reflecteze în prealabil asupra 

modului în care pot adapta diferitele module la contextele lor naționale și la nevoile specifice ale cursanților 

lor, promovând astfel o abordare mai flexibilă și mai personalizată a formării în antreprenoriatul social. 

 

4.2.3 Rezultate preconizate ale formării C1 

Rezultatele așteptate de la formarea C1 au fost multiple și ambițioase. 

► Alinierea metodologică: crearea unei coeziuni metodologice între formatorii din contexte naționale 

diferite, asigurând o abordare armonizată, respectând în același timp specificitățile locale. 

► Competențe digitale avansate: îmbunătățirea semnificativă a competențelor formatorilor în utilizarea 

instrumentelor digitale pentru predarea antreprenoriatului social. 

► Îmbunătățirea modulelor de formare: colectarea de feedback detaliat pentru a rafina și îmbunătăți 

modulele de formare, asigurând eficiența și relevanța maxime. 

► Crearea unei comunități de practică: stabilirea unei rețele durabile de formatori în domeniul 

antreprenoriatului social la nivel european, care să faciliteze schimbul continuu de idei și de bune practici. 

► Certificarea competențelor: eliberarea de certificate de mobilitate care să ateste competențele 

dobândite în timpul cursului, sporind astfel valoarea profesională a formatorilor în context european. 

► Plan de acțiune personalizat: fiecare formator a elaborat un plan de acțiune personalizat pentru punerea 

în aplicare a cunoștințelor dobândite în contextul său național. 

Formarea C1 a reprezentat un moment important în cadrul proiectului DIGILANCE, punând bazele unei 

diseminări eficiente și coerente a programului de formare în întreaga Europă. Aceasta a permis verificarea 

și îmbunătățirea conținutului dezvoltat și crearea unei comunități transnaționale de educatori în domeniul 
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antreprenoriatului social, aliniați în ceea ce privește obiectivele și metodologiile, menținând în același timp 

bogăția diverselor perspective naționale. 
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4.3 Punerea în aplicare a primei 

formări pilot în țările partenere 

 

Trecerea de la faza de proiectare la cea de implementare practică în cadrul 

proiectului DIGILANCE a permis testarea pe teren a structurii modulare, 

concentrându-se în special pe construirea practică a planurilor de afaceri 

pentru idei inovatoare de întreprinderi sociale. Punerea în aplicare a 

primei formări pilot în țările partenere a oferit formare inițială pentru 20 

de cursanți și a permis evaluarea eficacității și relevanței modulelor de 

formare dezvoltate.  

4.3.1 Structura formării pilot 

Structura formării pilot a necesitat un echilibru delicat între coerența 

metodologică și flexibilitatea contextuală. Fiecare partener a adaptat 

modulele la nevoile locale și la specificitățile zonei sale, menținând în 

același timp integritatea abordării comune a formării. Formarea a fost 

concepută ca o serie de ateliere intensive, în general de 5 zile, nu neapărat 

consecutive, fiecare concentrându-se pe unul sau două subiecte principale 

ale modulelor, facilitate de tutori formați în timpul sesiunii C1 și sprijiniți 

de experți din industrie atunci când este posibil. Structura atelierelor a fost 

concepută pentru a oferi o experiență de învățare completă și integrată. 

Sesiunile teoretice au pus bazele conceptuale pentru fiecare subiect 

principal, îmbogățite prin prezentări multimedia și materiale audiovizuale 

pentru a stimula diferite canale cognitive și a îmbunătăți învățarea. 

Acestea au fost urmate de aplicații practice, unde participanții au putut 

testa imediat conceptele învățate prin exerciții individuale și de grup. 

Aceste activități au inclus simulări ale unor scenarii de afaceri realiste, 

construirea de modele de afaceri inovatoare și analiza unor studii de caz 

relevante pentru contextul local. Ca element unificator al cursului, fiecare 

modul s-a încheiat cu un exercițiu practic axat pe dezvoltarea progresivă a 

planurilor de afaceri ale participanților. Această abordare progresivă a 

condus la prezentarea și discutarea colectivă a proiectelor antreprenoriale, 

promovând un proces de învățare colaborativă și o evaluare inter pares, 

inclusiv exerciții menite să dezvolte creativitatea și inovarea. Combinația 

de teorie, practică și dezvoltare de proiecte a creat un mediu de învățare 

dinamic și captivant, pregătind participanții să facă față provocărilor reale 

ale antreprenoriatului social.  

4.3.2 Criterii de selecție a 

participanților 
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Selectarea participanților la formarea pilot a fost o etapă critică pentru a asigura eficacitatea intervenției de 

formare. Criteriile de selecție au fost elaborate pentru a crea grupuri de învățare eterogene, dar coezive, cu 

o participare semnificativă a persoanelor vulnerabile. Aceste criterii au inclus: 

► Motivație: un interes real și demonstrabil pentru antreprenoriatul social, însoțit de dorința de a dezvolta 

competențe specifice în acest domeniu. Motivația a fost evaluată prin scrisori de intenție și scurte 

interviuri. 

► Competențe antreprenoriale de bază: o bază minimă de experiență sau cunoștințe în domeniul 

antreprenoriatului sau al gestionării afacerilor, evaluată prin CV-urile și experiențele anterioare ale 

candidaților. 

► Competențe digitale: familiaritate suficientă cu instrumentele digitale, esențiale pentru participarea 

eficientă la program și pentru dezvoltarea de proiecte antreprenoriale inovatoare. 

► Diversitate și incluziune: o atenție deosebită a fost acordată incluziunii persoanelor din medii diverse, 

concentrându-se asupra celor care se confruntă cu provocări specifice (cum ar fi șomajul, dizabilitățile 

fizice și cognitive, apartenența la minorități sau dezavantajul socio-economic) pentru care programul ar 

putea fi deosebit de relevant și transformator. 

 

4.3.3 Adaptarea conținutului la grupurile de cursanți 

Eficacitatea unui program de formare constă în capacitatea sa de a răspunde nevoilor specifice ale 

cursanților. În acest sens, conținutul modulelor a fost supus unui proces de adaptare specific, ținând seama 

de caracteristicile unice ale participanților din fiecare țară parteneră. Acest proces de personalizare a inclus: 

► Contextualizare culturală materialele educaționale au fost revizuite pentru a se asigura relevanța lor 

culturală, încorporând exemple locale și studii de caz care au rezonat cu experiența directă a 

participanților. 

► Adaptare lingvistică dincolo de simpla traducere, conținutul a fost adaptat pentru a surprinde 

nuanțele lingvistice și terminologiile specifice fiecărui sector din fiecare context național. 

► Calibrarea nivelului de complexitate tutorii au avut flexibilitatea de a modula profunzimea și 

complexitatea conținutului în funcție de nivelul inițial de competență al participanților, asigurând o 

provocare adecvată fără a fi prea elementară sau prea complexă. 

► Variația abordării metodologice metodologiile de predare au fost adaptate pentru a răspunde 

stilurilor de învățare predominante în cadrul grupului, alternând abordări mai teoretice cu metodologii 

experiențiale și colaborative. 

 

4.3.4 Evaluarea formării pilot 

Evaluarea formării pilot a adoptat o abordare multidimensională, combinând metode cantitative și 

calitative pentru a obține o înțelegere aprofundată a eficacității intervenției de formare. Instrumentele de 

evaluare au inclus: 
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1. Sondaje de satisfacție: administrate la sfârșitul fiecărui modul și al întregului curs, acestea au colectat 

feedback structurat privind conținutul, metodologiile și aplicabilitatea percepută. 

2. Discuții de grup: sesiunile de reflecție au oferit o perspectivă calitativă asupra percepțiilor 

participanților, facilitând apariția de sugestii de îmbunătățire. 

3. Analiza performanței: evaluarea planurilor de afaceri elaborate de participanți a oferit o măsură 

tangibilă a aplicării practice a competențelor dobândite. 

4. Observații directe: formatorii au efectuat observații structurate în timpul sesiunilor, documentând 

nivelul de implicare, dinamica grupului și evoluția competențelor participanților. 

În plus, după colectarea tuturor evaluărilor, liderii fiecărei echipe partenere au compilat o analiză SWOT ușor 

adaptată de fiecare partener, sintetizând punctele forte, punctele slabe și potențialele îmbunătățiri de 

integrat. Aceste rezultate ale evaluării vor fi utile imediat pentru îmbunătățirea conținutului platformei online 

de e-learning și pentru aprofundarea unor aspecte care lipsesc în faza de monitorizare cu cei mai interesați 

cursanți. Pe termen lung, evaluarea sintetică ar putea fi o bună sursă de inspirație pentru proiectele viitoare. 

Pentru a oferi un exemplu, aceste elemente de evaluare au fost colectate de la toate țările partenere 

implicate în formare. În general, nivelul de satisfacție al cursanților a fost foarte ridicat, marcat de un 

entuziasm semnificativ și de o participare activă. 

Puncte forte 

1. conținut profund și semnificativ: participanții au apreciat integrarea cunoștințelor teoretice cu 

experiențele practice din diverse organizații, îmbunătățind rezultatele învățării și înțelegerea dezvoltării 

planului de afaceri. 

2. materiale de înaltă calitate și crearea de rețele: au fost elaborate materiale educaționale de înaltă calitate 

și au fost oferite oportunități excelente de creare de rețele, promovând un interes comun pentru 

antreprenoriatul social. 

3. mediu de învățare divers: cursurile care implică participanți cu diferite competențe și medii au îmbogățit 

mediul de învățare, permițând un schimb divers de cunoștințe și experiențe. 

4. relevanță practică și spirit de echipă: formarea a promovat spiritul de echipă și a permis participanților 

să aplice eficient ideile și resursele personale, favorizând dezvoltarea de noi relații. 

5. metode interactive de învățare: utilizarea metodelor interactive și colective de învățare a asigurat 

participarea activă și implicarea, făcând conținutul accesibil și mai ușor de asimilat. 

Slăbiciuni 

1. timp insuficient: mulți participanți au considerat că timpul a fost insuficient pentru a dezvolta pe deplin 

ideile de afaceri sau pentru a acoperi toate aspectele tehnice ale cursurilor. 

2. complexitatea tehnică: unii participanți au considerat că modulele financiare și manageriale sunt dificile, 

în special cei cu diferite niveluri de educație. 

3. conținut copleșitor: amploarea subiectelor abordate a fost adesea copleșitoare, dat fiind timpul limitat 

disponibil, ceea ce a împiedicat concentrarea asupra modulelor importante. 

4. caracterul adecvat pentru atelierele pe termen scurt: concepția programului nu a fost întotdeauna 

adecvată pentru formatele pe termen scurt, deoarece unii studenți au ratat datele din cauza concediilor 

sau a altor angajamente. 

5. probleme de accesibilitate: au fost exprimate preocupări cu privire la accesibilitatea conținutului pentru 

participanții cu dizabilități cognitive și pentru cei care nu au cunoștințe tehnice. 

Îmbunătățiri 
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1. instrumente de implicare îmbunătățite: introducerea unor instrumente digitale interactive și a mai 

multor exemple reale de antreprenoriat social ar putea contribui la menținerea implicării și la corelarea 

teoriei cu exemplele practice ale comunității. 

2. conținut tehnic simplificat: simplificarea aspectelor tehnice ale modulelor financiare și manageriale și 

concentrarea pe simplificarea conținutului pentru a se asigura că conceptele esențiale sunt acoperite în 

mod eficient în timpul disponibil. 

3. prelungirea duratei formării: propunerea unui interval de timp semnificativ mai lung pentru formare, 

pentru a aprofunda subiectele fără a copleși participanții. 

4. mai multe exerciții practice: creșterea numărului de exerciții practice și de exemple de afaceri reale 

pentru a îmbunătăți experiența de învățare. 

5. pauze frecvente: încorporarea unor pauze scurte mai frecvente ar putea ajuta la menținerea energiei și 

a concentrării participanților în timpul programelor de antrenament intensive. 

 

4.3.5 Rezultatele preconizate și etapele următoare 

Faza de formare pilot a proiectului DIGILANCE a fost anticipată nu numai pentru a valida eficacitatea 

modulelor de formare, ci și pentru a evidenția domeniile care necesită îmbunătățiri și pentru a prezenta cele 

mai bune practici adaptate contextelor specifice. Feedback-ul din această fază a declanșat un proces iterativ 

de revizuire și perfecționare a modulelor, pregătind terenul pentru diseminarea lor pe scară mai largă. Pașii 

următori implică punerea în aplicare a unui sistem de monitorizare continuă și o urmărire pe termen lung a 

participanților pentru a evalua impactul de durată al programului asupra parcursului lor antreprenorial și 

contribuțiile lor la valoarea socială. În plus, proiectul intenționează să extindă programul pentru a include 

alte grupuri potențiale de cursanți din țările partenere și în contexte noi, transformând conținutul modulelor 

într-o platformă de e-learning. Această platformă, care vizează în primul rând formarea de noi tutori (astfel 

cum se subliniază în PR3 - macrofaza capitolul 1.2), urmărește să promoveze o rețea europeană de formare 

în domeniul antreprenoriatului social. 

Această abordare structurată garantează că proiectul DIGILANCE răspunde nevoilor de formare identificate 

și se străduiește să cultive, sau cel puțin să inspire, un ecosistem european al antreprenoriatului social mai 

solid, inovator și incluziv. Inițiativa este concepută pentru a oferi noilor antreprenori sociali competențele, 

viziunea și principiile necesare pentru a naviga eficient prin complexitatea pieței. 

În plus, au fost identificate două căi potențiale de sprijinire a procesului de formare continuă: dezvoltarea 
unui ecosistem de resurse de sprijin, inclusiv ghiduri practice, platforme de e-learning și comunități de 
practică online pentru a facilita adaptarea modulelor în contexte noi; și crearea unei rețele de absolvenți ai 
programului. Această rețea va permite schimbul de experiență, va încuraja colaborarea transnațională și va 
oferi sprijin reciproc între antreprenorii sociali emergenți. 
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4.4 Follow-up și mentorat după 

formarea pilot 

Proiectul DIGILANCE continuă să ofere sprijin după formarea pilot, 

concentrându-se pe tranziția către crearea unui plan de afaceri solid și 

stabilirea unui potențial start-up. Prin mecanisme active de monitorizare și 

feedback, monitorizarea oferă îndrumare practică și sprijin continuu, care 

sunt esențiale pentru succesul ideilor de afaceri dezvoltate în timpul 

formării. 

OBIECTIVE DE MENTORAT POST-FORMARE 

Programul de mentorat abordează diverse aspecte, inclusiv dezvoltarea 

planului de afaceri, asistența pentru mobilitatea internațională, căutarea 

de sprijin financiar și crearea de rețele strategice: 

► Elaborarea planului de afaceri: participanții beneficiază de 

consiliere și supraveghere în crearea planurilor de afaceri utilizând 

modelul SEMD (Social Enterprise Model Development), care include 

orientare detaliată și finalizarea planurilor deja începute, luând în 

considerare mobilitatea internațională.  

► Asistență pentru mobilitate internațională: îndrumare în 

finalizarea planurilor de afaceri în vederea oportunităților internaționale, 

care pot extinde resursele și potențialul de creștere.  

► Căutarea de sprijin financiar: orientare către agenții locale și surse 

de finanțare europene, în colaborare cu partenerii de proiect, pentru a 

transforma ideile de afaceri în realitate.  

► Rețele și legături strategice: programul facilitează accesul la o rețea 

de contacte esențiale și parteneri strategici pentru faza de inițiere a start-

up-ului. 

STRUCTURA DE MENTORAT 

Mentoratul constă în întâlniri lunare, atât individuale, cât și de grup, cu 

durata de aproximativ o oră fiecare, eșalonate pe 4-5 sesiuni până la 

sfârșitul proiectului. Aceste întâlniri urmăresc: 

Monitorizarea și evaluarea progreselor analiza detaliată a progreselor 

înregistrate de participanți în ceea ce privește planurile lor de afaceri, cu 

accent pe provocările întâmpinate și succesele obținute. 

Seminarii aprofundate reuniunile servesc drept seminarii pentru analiza 

și orientarea elaborării planului de afaceri. 

Sprijin pentru înființarea de întreprinderi sau prototipuri sfaturi practice 

pentru înființarea unei întreprinderi sau dezvoltarea de prototipuri. 

ÎNTREBĂRI-CHEIE DE MONITORIZARE 
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Întrebările de monitorizare sunt esențiale pentru personalizarea sprijinului, pentru o mai bună înțelegere a 

etapei de dezvoltare a fiecărui proiect și pentru reînnoirea nivelului de angajament: 

Evaluarea progresului: "Puteți descrie stadiul actual al proiectului dumneavoastră? Ce etape importante ați 

atins de la formare?" 

Succesele și punctele forte: "Care sunt aspectele proiectului dvs. care au avut cel mai mare succes până acum? 

De ce?" 

Provocări și nevoi de sprijin: "Cu ce provocări v-ați confruntat? În ce domenii credeți că aveți nevoie de sprijin 

suplimentar?" 

Strategia financiară: "Cum ați gestionat planificarea financiară a proiectului dumneavoastră? Cu ce obstacole 

v-ați confruntat în obținerea finanțării?" 

Perspective și obiective viitoare: "Care sunt următorii pași pentru proiectul dumneavoastră? Cum vă poate 

ajuta sprijinul nostru continuu să vă atingeți obiectivele?" 

DOCUMENTAȚIE ȘI RAPORTARE 

Fiecare activitate de mentorat va fi documentată meticulos, inclusiv un rezumat structurat al întâlnirilor 

organizate și al progreselor realizate de participanți. Această practică ajută la monitorizarea impactului 

mentoratului, la identificarea domeniilor de îmbunătățire și la asigurarea unui sprijin eficient pentru 

realizarea ideilor de afaceri. 
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5. Extinderea impactului 

proiectului DIGILANCE 

 

Antreprenoriatul social apare ca o forță motrice în peisajul european, 

combinând inovarea antreprenorială și angajamentul social pentru a aborda 

provocările timpului nostru. Proiectul DIGILANCE se înscrie în acest context 

cu obiectivul ambițios de a răspândi cultura și competențele 

antreprenoriatului social în Europa, creând un ecosistem educațional 

inovator și accesibil. Faza macro a proiectului reprezintă punctul culminant 

al acestui efort, extinzând impactul dincolo de granițele inițiale prin 

intermediul a două dimensiuni complementare: una transnațională și 

experiențială și una digitală cu acces larg. Această dublă abordare reflectă 

complexitatea și bogăția antreprenoriatului social, profund înrădăcinat în 

diverse contexte culturale și instituționale europene (Dacin et al., 2011). 

Experiențele de mobilitate transnațională (C2-C3-C4) întruchipează 

principiul învățării prin experiență directă, oferind participanților 

posibilitatea de a experimenta diversitatea antreprenoriatului social în 

Europa. În paralel, platforma de e-learning și cursul DigiLance4SE reprezintă 

dimensiunea digitală a proiectului, îmbrățișând conceptul de învățare de-a 

lungul vieții (Memorandumul Comisiei Europene, 2000) și oferind resurse 

flexibile și accesibile. Această integrare între experiența directă și învățarea 

digitală urmărește să acopere lacunele în ceea ce privește competențele 

specifice (de exemplu, manageriale) adesea întâlnite în întreprinderile 

sociale (Gümüsay și Bohné, 2018), contribuind în felul nostru la dezvoltarea 

unui ecosistem european de antreprenoriat social mai robust și mai 

inovator. 

Proiectul DIGILANCE merge dincolo de formarea antreprenorilor individuali, 

aspirând să catalizeze un proces mai amplu de reînnoire a comunității. De 

fapt, antreprenoriatul social se dovedește a fi un instrument puternic pentru 

reactivarea comunității, întruchipând o abordare de jos în sus în care 

membrii comunității se mobilizează pentru a-și aborda provocările folosind 

resursele locale. După cum subliniază Peredo și Chrisman (2006), 

întreprinderile sociale comunitare apar adesea ca răspuns la condiții 

adverse, fragile și dezavantajate, creând valoare socială și economică în 

comunitățile marginale pentru a îmbunătăți calitatea democrației. 

Întreprinderile sociale devin astfel un laborator al democrației practice, în 

care principiile participării, echității și responsabilității comune sunt aplicate 

zilnic în deciziile economice și sociale (Defourny și Nyssens, 2010). Acest 

proces de activare a comunității abordează problemele imediate și creează 

un sentiment de emancipare și de reziliență colectivă. Întreprinderile sociale 

joacă un rol crucial în reînnoirea comunității, oferind oportunități de 

angajare, dezvoltând capitalul social și îmbunătățind capacitatea locală de a 

răspunde la schimbări (Haugh, 2007). Antreprenoriatul social comunitar 

poate fi văzut ca un proces de leadership colectiv, în care comunitățile își 

" Antreprenoriatul social 

comunitar poate fi văzut ca un 

proces de leadership colectiv, în 

care comunitățile își dezvoltă 

capacitatea de a identifica și de a 

urmări soluții inovatoare" 
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dezvoltă capacitatea de a identifica și de a urmări soluții inovatoare (Selsky și Smith, 1994). În acest capitol 

final, vom explora modul în care inițiativele proiectului DIGILANCE încearcă să își lărgească orizontul de 

incluziune și de participare durabilă. Vom analiza impactul experiențelor transnaționale, vom evalua 

eficacitatea platformei de e-learning și vom reflecta asupra perspectivelor de viitor pentru acest sector. 

Scopul nostru final este de a oferi instrumentele și cunoștințele necesare pentru a sprijini dezvoltarea 

antreprenoriatului social în Europa, contribuind la creșterea competențelor manageriale și la durabilitatea 

pe termen lung a întreprinderilor sociale (Doherty, Haugh și Lyon, 2014). 
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5.1 Rețele transnaționale: 

Experiențe C2-C3-C4 

 

Experiențele de mobilitate transnațională C2-C3-C4 marchează un pas 

important în evoluția proiectului DIGILANCE. Organizate în Italia, Irlanda și 

Grecia, aceste inițiative de formare de cinci zile au permis proiectului să 

aibă un impact mai mare prin crearea unei experiențe internaționale 

vibrante de învățare pentru participanții selectați. În timp ce fazele 

anterioare ale proiectului s-au concentrat pe construirea unei baze 

teoretice solide și pe implementarea de programe pilot locale, mobilitățile 

C2-C3-C4 au deschis noi orizonturi pentru cursanți. Acestea au oferit 

participanților oportunitatea unică de a se scufunda în diferite ecosisteme 

europene de antreprenoriat social, observând direct și interacționând cu 

întreprinderi sociale care operează în diverse contexte culturale și 

economice. Această fază a proiectului a consolidat învățarea anterioară și 

a aprofundat înțelegerea participanților cu privire la antreprenoriatul social 

în Europa. Aceasta le-a permis să compare abordările, provocările și 

soluțiile din diferite țări, îmbogățindu-le perspectiva și inspirându-le noi 

idei pentru propriile inițiative. Mobilitățile C2-C3-C4 reprezintă un salt 

calitativ în abordarea educațională DIGILANCE, trecând de la o educație în 

principal locală la o experiență practică și transnațională. Această secțiune 

explorează în detaliu modul în care aceste experiențe au extins domeniul 

de aplicare al proiectului, creând conexiuni internaționale și inspirând 

abordări inovatoare ale antreprenoriatului social. 

 

OBIECTIVE ALE EXPERIENȚELOR DE MOBILITATE 

► Aplicarea cunoștințelor dobândite în timpul formării pilot în țările de 

origine ale participanților 

► Schimbul de bune practici și discutarea provocărilor practice în 

domeniul antreprenoriatului social 

► Construirea unei rețele de tineri antreprenori sociali în întreaga Europă 

► Explorarea diferitelor realități ale întreprinderilor sociale prin vizite pe 

teren 

► Dezvoltarea abilităților interculturale și de relaționare internațională 

Obiectivele experiențelor de mobilitate C2-C3-C4 au fost concepute pentru 

a maximiza impactul educațional și relațional al proiectului DIGILANCE. 

Aceste inițiative au urmărit să ofere participanților un context real pentru 

testarea cunoștințelor teoretice dobândite în timpul formării pilot în țările 

lor de origine. Prin interacțiunea cu colegi din medii europene diferite, 

participanții și-au extins perspectivele, descoperind abordări inovatoare și 

soluții creative la probleme comune. Construirea unei rețele de tineri 
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antreprenori sociali aspiranți din întreaga Europă a fost un alt obiectiv-cheie, contribuind la eliminarea 

barierelor naționale și la crearea unei legături puternice între inovatorii sociali de pe întregul continent. 

Vizitele pe teren la diferite întreprinderi sociale au oferit participanților o imagine directă și concretă a 

modului în care funcționează antreprenoriatul social în diferite contexte culturale și economice. Această 

expunere practică a stimulat idei noi și i-a ajutat să înțeleagă mai bine nuanțele operaționale ale diferitelor 

tipuri de întreprinderi sociale. În cele din urmă, dezvoltarea competențelor interculturale și a rețelelor 

internaționale a fost un rezultat transversal al acestor experiențe. Lucrând și interacționând într-un mediu 

multicultural, participanții și-au îmbunătățit abilitățile de comunicare interculturală și au învățat arta de a 

lucra în rețea într-un context internațional - abilități esențiale pentru succesul în antreprenoriatul social 

global. 

 

PROCESUL DE SELECȚIE 

Fiecare săptămână de mobilitate a implicat selectarea a 2-3 participanți din fiecare dintre cele șase țări, 

creând o rețea de cel puțin 36 de persoane. Procesul de selecție s-a bazat pe calitatea planurilor de afaceri 

elaborate după formarea pilot. Criteriile au inclus: 

► Evaluarea planului de afaceri de către mentori 

► O bună cunoaștere a limbii engleze 

► Angajamentul de a participa activ la activitățile de mobilitate 

► o atenție deosebită acordată incluziunii adulților cu handicap sau cu nevoi speciale 

Procesul de selecție pentru mobilitățile C2-C3-C4 a urmat o abordare echilibrată, combinând criterii bazate 

pe merit cu considerații mai ample privind impactul potențial al experienței asupra persoanelor. Evaluarea s-

a axat pe calitatea planurilor de afaceri elaborate în timpul formării pilot, examinate cu atenție de mentorii 

de proiect. Pe lângă competențele tehnice, cunoașterea limbii engleze a fost considerată esențială pentru o 

interacțiune eficientă într-un cadru internațional, împreună cu angajamentul demonstrat al candidaților de 

a participa activ la activitățile de mobilitate. Cu toate acestea, procesul de selecție a depășit criteriile 

convenționale. Recunoscând valoarea transformatoare a acestor experiențe, o atenție deosebită a fost 

acordată includerii adulților cu vulnerabilități sau nevoi speciale. Această abordare reflectă angajamentul 

proiectului DIGILANCE față de incluziune și egalitatea de șanse. În mod important, comitetul de selecție a 

urmărit să echilibreze evaluarea performanței individuale cu considerații mai largi privind impactul potențial 

al experienței asupra vieții participanților. Acest lucru a implicat o evaluare atentă nu numai a abilităților 

demonstrate, ci și a potențialului de creștere și a efectului motivațional pe care participarea l-ar putea avea, 

în special pentru candidații din medii mai vulnerabile sau cu mai puține oportunități. 

 

ACTIVITĂȚI ÎN TIMPUL SĂPTĂMÂNILOR DE MOBILITATE 

Activitățile organizate în timpul săptămânilor de mobilitate în Italia, Irlanda și Grecia au fost gestionate de 

partenerii gazdă. Fiecare partener a avut libertatea de a crea un program care să reprezinte cel mai bine 

interpretarea sa a antreprenoriatului social și contextul său cultural. Deși programele au fost diverse, toate 

au inclus următoarele activități comune, adaptate la specificitățile teritoriului local și la competențele 

partenerului gazdă: 

► Sesiuni de bun venit și activități de spargere a gheții 

► Ateliere pe teme specifice antreprenoriatului social (de exemplu, marketing, vânzări) 

► Vizite la întreprinderi sociale locale 
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► Prezentări și prezentări de planuri de afaceri 

► Activități de networking și schimb cultural 

► Tururi culturale pentru a înțelege contextul local 

 

IMPACTUL EXPERIENȚELOR ASUPRA PARTICIPANȚILOR 

Impactul experiențelor de mobilitate asupra participanților și asupra proiectului în ansamblu a fost 

semnificativ, după cum reiese din analiza feedback-ului colectat prin intermediul chestionarelor de evaluare. 

Participanții au exprimat niveluri ridicate de satisfacție generală în cadrul diferitelor categorii evaluate. Acest 

entuziasm s-a tradus în îmbunătățiri tangibile ale competențelor participanților, în special în domenii precum 

comunicarea și prezentarea, care sunt esențiale pentru succesul în antreprenoriatul social. Un rezultat 

deosebit de notabil a fost înțelegerea sporită a diferitelor realități ale antreprenoriatului social în Europa. 

Participanții au putut observa și experimenta direct modul în care contextul socio-economic și cultural al 

fiecărei țări influențează abordarea antreprenoriatului social, îmbogățindu-le perspectiva și extinzându-le 

gama de posibilități de acțiune. 

Crearea unei rețele internaționale de sprijin între participanți a apărut ca unul dintre cele mai durabile 

rezultate ale acestor experiențe. Aceste conexiuni transnaționale au oferit sprijin imediat în timpul 

mobilităților și pot deveni o resursă valoroasă pentru viitoarele colaborări și schimburi de idei în domeniul 

antreprenoriatului social. În plus, a existat o creștere semnificativă a motivației participanților și a încrederii 

în abilitățile lor antreprenoriale. Expunerea la realități diferite și interacțiunea cu colegii din alte țări au 

încurajat reflecția critică asupra propriilor idei și abordări, inspirându-i pe mulți să gândească mai ambițios și 

mai inovator. Provocările întâlnite în timpul mobilităților, cum ar fi barierele lingvistice și intensitatea 

programelor, s-au dovedit a fi oportunități valoroase de învățare și adaptare. Aceste dificultăți i-au scos pe 

participanți din zonele lor de confort, contribuind în mod semnificativ la dezvoltarea lor personală și 

profesională. 

În general, aceste experiențe de mobilitate au consolidat considerabil dimensiunea europeană a proiectului 
DIGILANCE. Acestea au creat un ecosistem vibrant de învățare și schimb în domeniul antreprenoriatului 
social, cu efecte pozitive care se extind mult dincolo de participanții individuali. Rezultatul este o comunitate 
transnațională de antreprenori sociali mai conectată, mai conștientă și mai pregătită, gata să facă față 
provocărilor globale cu  inovatoare și responsabile din punct de vedere social  
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5.2 Platforma de e-learning și 

cursul DigiLance4SE: 

Democratizarea accesului la 

educație 

 

Inovația digitală a devenit o parte esențială a promovării 

antreprenoriatului social, în special în cadrul proiectului DIGILANCE, unde 

platforma de e-learning DigiLance4SE joacă un rol central. Acest 

instrument inovator asigură accesul democratizat la resursele 

educaționale, oferind oportunități de învățare de înaltă calitate, indiferent 

de locația geografică, condițiile socioeconomice sau nivelul de educație. 

Proiectul se aliniază politicilor europene mai ample de promovare a 

învățării pe tot parcursul vieții și a incluziunii digitale (Memorandumul 

Comisiei Europene, 2000), oferind un răspuns concret la provocările 

reprezentate de evoluția digitală a societății. 

 

METODOLOGIA DE DEZVOLTARE ȘI OBIECTIVELE PLATFORMEI 

Platforma de e-learning DigiLance4SE a fost concepută și dezvoltată printr-

un proces participativ și incluziv care a implicat activ toți partenerii de 

proiect. Această abordare a asigurat coerența metodologică și eficiența 

educațională. Ea a permis proiectului să răspundă nevoilor de formare 

identificate în fazele inițiale și să adapteze conținutul la diversele cerințe 

ale participanților, cu accent pe incluziune și accesibilitate. Rezultatul este 

o platformă deschisă structurată în module tematice, care abordează 

aspecte-cheie ale antreprenoriatului social, cum ar fi leadershipul incluziv, 

gestionarea financiară și dezvoltarea de rețele. 

 

CONȚINUT ȘI FORMATE EDUCAȚIONALE 

Platforma constă din 11 module de formare, fiecare dintre acestea 

explorând subiecte cruciale legate de antreprenoriatul social. Fiecare 

modul este împărțit ulterior în sublecții scurte, permițând participanților 

să absoarbă treptat informațiile și să se concentreze pe anumite concepte 

în profunzime, fără ca experiența lor de învățare să fie copleșitoare. 

Această împărțire în sublecții facilitează învățarea modulară și contribuie 

la menținerea angajamentului cursanților. Printre module, lecțiile sunt 

dedicate planificării strategice, accesului la sursele de finanțare, gestionării 

resurselor umane și evaluării impactului social. Structura modulară și 

sublecțiile permit o cale de învățare flexibilă și scalabilă pe care 
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participanții o pot urma în ritmul lor propriu. Fiecare modul utilizează o varietate de formate educaționale, 

inclusiv: 

► Tutoriale video: videoclipuri scurte care explică concepte cheie și prezintă studii de caz. 

► Exerciții practice: activități interactive care permit participanților să aplice imediat cunoștințele 

dobândite. 

► Materiale de lectură: articole și documente pentru studiu suplimentar, care oferă un context teoretic 

pentru subiectele abordate. 

► Forumuri de interacțiune: spații virtuale care încurajează discuțiile și schimbul de experiență între 

participanți. 

► Chestionare: pentru a ajuta la autoevaluarea înțelegerii conținutului. 

Integrarea acestor formate educaționale diverse vizează sprijinirea învățării active, stimularea gândirii critice 

și furnizarea de instrumente concrete pe care participanții le pot utiliza în călătoriile lor antreprenoriale. 

 

STRUCTURA ȘI CONȚINUTUL CURSULUI DE FORMATOR 

În plus față de modulele pentru participanți, platforma include o secțiune specifică pentru formatori, 

concepută pentru a-i dota cu instrumentele pedagogice necesare pentru a sprijini cursanții. Înainte de a 

accesa modulele principale, formatorii pot consulta un ghid detaliat care acoperă subiecte esențiale precum: 

1. Facilitarea învățării colaborative pentru a promova lucrul în grup și schimbul de idei. 

2. Sprijinirea proceselor de învățare, cu accent pe orientare și sprijin individualizat. 

3. Monitorizarea și evaluarea eficacității învățării pentru a se asigura că obiectivele de învățare sunt 

îndeplinite. 

 

Cursul pentru formatori este conceput pentru a consolida competențele formatorilor, ajutându-i să aplice 

metodologii active și incluzive, care sunt fundamentale pentru a asigura succesul participanților. Acest curs 

oferă o bază solidă pentru formarea nu numai a antreprenorilor sociali, ci și a facilitatorilor capabili să 

reproducă modelul în alte contexte. 

 

FLEXIBILITATEA ȘI INCLUZIUNEA MODELULUI DE ÎNVĂȚARE 

Unul dintre aspectele centrale ale platformei de e-learning DigiLance4SE este flexibilitatea sa. Natura digitală 

a cursului permite participanților să acceseze conținutul în orice moment, din orice loc și să progreseze în 

propriul ritm. Acest lucru este deosebit de util pentru persoanele care au constrângeri de ordin profesional, 

familial sau geografic. Platforma servește astfel drept resursă-cheie pentru eliminarea barierelor care 

limitează în mod tradițional accesul la educație, făcând antreprenoriatul social mai accesibil și mai incluziv. 

Structura platformei promovează, de asemenea, personalizarea parcursului de învățare, adaptându-se la 

diferite niveluri de competență și la nevoile specifice ale participanților. Această abordare răspunde în mod 

eficient nevoilor celor cu mai puțină experiență în antreprenoriatul social, precum și celor care au deja o 

pregătire de bază și doresc să aprofundeze anumite aspecte.  
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EVALUAREA ȘI IMPACTUL PLATFORMEI  

Obiectivul echipei de proiect DIGILANCE a fost de a crea o platformă eficientă de e-learning care să 

încorporeze mai multe elemente cheie pentru a asigura o experiență de învățare de înaltă calitate. Aceste 

elemente pot fi clasificate în design, funcționalitate și caracteristici de asistență: 

1. Design centrat pe utilizator 

Interfață intuitivă: platforma trebuie să fie ușor de navigat, cu un aspect ușor de utilizat care să reducă 

confuzia la minimum. 

Accesibilitate: designul trebuie să respecte standardele de accesibilitate, asigurând utilitatea pentru 

persoanele cu handicap (de exemplu, compatibilitate cu cititoarele de ecran, dimensiuni reglabile ale 

caracterelor). 

2. Livrarea și gestionarea conținutului 

Suport multimedia: suport pentru diferite formate, cum ar fi video, audio, text și conținut interactiv pentru 

a răspunde diferitelor stiluri de învățare. 

Depozit de conținut: o locație centralizată pentru stocarea și accesarea materialelor de învățare. 

Instrumente de structurare a cursului: instrumente pentru organizarea conținutului în module, capitole sau 

secțiuni. 

3. Interactivitate și implicare 

Chestionare și evaluări: instrumente integrate pentru crearea de chestionare, sarcini și examene. 

4. Caracteristici tehnice 

Responsive Design: compatibilitate între dispozitive (desktop, tabletă, mobil). 

Acces offline: posibilitatea de a descărca conținut pentru a învăța fără o conexiune la internet. 

5. Securitate și confidențialitate 

Protecția datelor: aderarea la reglementările privind protecția datelor, cum ar fi GDPR. 

Pentru a evalua platforma de e-learning DIGILANCE, am creat un chestionar online, ale cărui domenii de 

evaluare au inclus: accesibilitate, receptivitate, relevanța conținutului, implicare, navigare, experiența 

utilizatorului. 

După perioada de testare (3 luni), cursul e-learning a primit un feedback pozitiv în general, cu ratinguri 

ridicate pentru relevanța conținutului, rezultatele învățării și accesibilitate (a se vedea graficul de mai jos).  
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Platforma de e-learning a fost evaluată continuu prin feedback structurat, sondaje de satisfacție și o analiză 

a rezultatelor învățării. Datele colectate arată că participanții au apreciat în mod deosebit calitatea a 

conținutului, claritatea explicațiilor și capacitatea de a aplica imediat cunoștințele dobândite. În ceea ce 

privește impactul, au fost observate îmbunătățiri semnificative ale competențelor antreprenoriale, precum 

și o creștere a încrederii în capacitatea de a înființa și gestiona întreprinderi sociale. 

Procesul de evaluare a identificat, de asemenea, domenii de îmbunătățire, cum ar fi necesitatea de a integra 

mai multe studii de caz locale și internaționale, oferind participanților o viziune mai cuprinzătoare a 

provocărilor și oportunităților din domeniul antreprenoriatului social. 
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5.3 Impactul, durabilitatea și 

perspectivele de viitor ale 

proiectului 

Proiectul DIGILANCE a fost o inițiativă inovatoare și ambițioasă în domeniul 

formării antreprenoriatului social în Europa. Reflectând asupra abordării 

metodologice utilizate, apar câteva puncte-cheie care evidențiază valoarea 

adăugată și potențialul de impact pe termen lung al acestui proiect. 

 

REFLECȚIE ASUPRA METODOLOGIEI UTILIZATE 

Metodologia adoptată de proiectul DIGILANCE a fost caracterizată de o 

abordare multidimensională și integrată, combinând diverse strategii de 

formare pentru a maximiza eficacitatea învățării și răspândirea 

antreprenoriatului social. În primul rând, adoptarea unei abordări de 

cercetare-acțiune a permis dezvoltarea unui program de formare 

înrădăcinat în nevoile reale ale sectorului. O analiză aprofundată a celor mai 

bune practici și a contextelor legislative din țările partenere (capitolul 2) a 

furnizat o bază de cunoștințe pe care s-au construit modulele de formare. 

Acest lucru a asigurat că conținutul cursului nu a fost doar solid din punct 

de vedere teoretic, ci și relevant din punct de vedere practic pentru 

participanți. Accentul pus pe identificarea grupurilor țintă și analizarea 

nevoilor lor specifice de formare (capitolul 3) a permis o ofertă de formare 

personalizată și mai incluzivă. Această abordare centrată pe cursant 

reflectă cele mai bune practici în educația adulților și învățarea 

transformativă. Structura programului de formare, cu module (capitolul 4) 

progresând de la un nivel micro la unul macro, a facilitat învățarea treptată 

și cuprinzătoare. Integrarea elementelor teoretice cu activitățile practice și 

experiențiale a promovat învățarea activă și semnificativă. Punerea în 

aplicare a experiențelor de mobilitate transnațională (C2-C3-C4) a adăugat 

o dimensiune interculturală proiectului, permițând participanților să se 

implice direct în diferite realități de antreprenoriat social din întreaga 

Europă. Acest aspect a îmbogățit considerabil perspectivele participanților, 

promovând schimburile și creând rețele internaționale. În cele din urmă, 

dezvoltarea platformei de e-learning DigiLance4SE a reprezentat un pas 

semnificativ către democratizarea accesului la formarea în domeniul 

antreprenoriatului social. Acest instrument a extins aria de acoperire a 

proiectului și a pus bazele sustenabilității pe termen lung a inițiativei. 

 

REZULTATE OBȚINUTE ȘI REFLECȚII 

Proiectul DIGILANCE a obținut multiple rezultate semnificative, 

demonstrând eficacitatea unei abordări multidimensionale și colaborative 
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a antreprenoriatului social. Unul dintre principalele succese a fost crearea unui corp comun de cunoștințe 

privind antreprenoriatul social în Europa, punând bazele unei înțelegeri mai profunde și mai unitare a 

sectorului la nivel continental. În plus, formarea unui grup de formatori experți a contribuit la diseminarea 

eficientă și durabilă a acestor cunoștințe. Acești formatori , dotați atât cu competențe pedagogice, cât și 

sectoriale, reprezintă o resursă valoroasă pentru promovarea și dezvoltarea continuă a antreprenoriatului 

social dincolo de calendarul formal al proiectului. Dezvoltarea și validarea modulelor de formare, împreună 

cu crearea unei platforme de e-learning accesibile, au oferit instrumente concrete și durabile pentru educația 

în domeniul antreprenoriatului social. Aceste rezultate tangibile nu numai că facilitează învățarea imediată, 

ci și pun bazele unor viitoare inițiative de formare, asigurând durabilitatea pe termen lung a impactului 

proiectului. Un aspect deosebit de inovator și relevant al DIGILANCE a fost capacitatea sa de a crea conexiuni 

transnaționale între antreprenorii sociali aspiranți, formatori și organizații sectoriale. Aceste rețele de 

colaborare au un potențial semnificativ de a inspira inițiative și proiecte viitoare, amplificând impactul 

proiectului mult dincolo de durata sa formală. Dimensiunea transnațională a îmbogățit experiențele 

participanților, oferind o viziune mai largă și mai diversă asupra antreprenoriatului social în diverse contexte 

europene. Metodologia s-a dovedit eficientă nu numai în promovarea dobândirii de cunoștințe și competențe 

specifice, ci și în încurajarea unei schimbări profunde de mentalitate în rândul participanților. Accentul pus 

pe reflecția critică, învățarea experiențială și schimbul intercultural a încurajat dezvoltarea unei viziuni mai 

largi și mai inovatoare asupra antreprenoriatului social. Această abordare a depășit simpla dobândire de 

cunoștințe, încurajând participanții să regândească în mod critic rolul și potențialul antreprenoriatului social 

în contextul european. 

Un punct cheie al proiectului a fost înțelegerea profundă a nevoilor specifice de formare din cadrul sectorului 

întreprinderilor sociale. Prin implicarea mentorilor, cursanților și cercetătorilor din medii diverse, DIGILANCE 

a evidențiat importanța echilibrării competențelor etice, sociale și antreprenoriale. Această experiență a 

demonstrat că, deși un angajament etic și social puternic este esențial, acesta trebuie combinat cu 

competențe antreprenoriale specifice pentru a crea întreprinderi durabile și cu impact. Proiectul a arătat în 

mod clar că această combinație echilibrată de competențe poate fi obținută numai prin colaborarea și 

schimbul de cunoștințe între persoane cu profiluri diverse. Abordarea interdisciplinară și colaborativă a 

DIGILANCE a integrat cu succes diverse perspective, creând un mediu de învățare bogat și stimulativ care nu 

numai că a îmbogățit conținutul formării, dar a și modelat o abordare a antreprenoriatului social care 

valorizează diversitatea și cooperarea. 

 

REZUMATUL VALORII ADĂUGATE ȘI AL CONTRIBUȚIILOR PROIECTULUI 

► Integrarea europeană: proiectul a promovat o înțelegere comună a antreprenoriatului social în întreaga 

Europă, respectând și valorizând specificitățile naționale.  

► Inovație educațională: abordarea mixtă, care combină formarea în persoană, mobilitatea internațională 

și e-learning, reprezintă un model inovator în domeniul educației antreprenoriale sociale. 

► Incluziune: accentul pus pe includerea grupurilor vulnerabile și defavorizate a extins oportunitățile de 

participare la economia socială. 

► Digitalizare: dezvoltarea platformei de e-learning a accelerat digitalizarea formării în domeniul 

antreprenoriatului social, răspunzând nevoii tot mai mari de flexibilitate și accesibilitate. 

► Crearea unei rețele: proiectul a facilitat crearea unei rețele europene de antreprenori sociali, formatori 

și organizații, punând bazele unor colaborări și inițiative viitoare. 

 

CONTRIBUȚIA LA DURABILITATEA PE TERMEN LUNG 
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► Scalabilitatea instrumentelor de formare: modulele de formare și platforma de e-learning sunt 

concepute pentru a fi ușor adaptabile și replicabile în diferite contexte, cu potențialul de a ajunge la noi 

grupuri țintă în timp. 

► Crearea unei comunități de practică: rețeaua de relații construite între participanți, formatori și 

organizațiile partenere formează o comunitate de practică care va continua să facă schimb de cunoștințe 

și sprijin și după încheierea proiectului. 

► Dezvoltarea competențelor formatorilor: formarea specifică a formatorilor asigură prezența unor 

profesioniști calificați capabili să răspândească cunoștințele și metodologiile dezvoltate prin proiect. 

► Resurse digitale accesibile: platforma de e-learning rămâne o resursă utilizabilă și actualizabilă, 

asigurând continuitatea ofertelor de formare. 

 

IMPACTUL POTENȚIAL ASUPRA RĂSPÂNDIRII CULTURII ANTREPRENORIATULUI SOCIAL ÎN EUROPA 

► Creșterea gradului de conștientizare: prin diversele sale activități, proiectul a crescut gradul de 

conștientizare a antreprenoriatului social ca instrument eficient pentru abordarea provocărilor sociale și 

de mediu. 

► Dezvoltarea competențelor: formarea a contribuit la eliminarea deficitului de competențe din sector, 

pregătind o nouă generație de antreprenori sociali. 

► Promovarea inovării sociale: schimbul între diferite contexte naționale a stimulat inovarea și transferul 

de bune practici. 

► Consolidarea rețelelor transnaționale: conexiunile create favorizează colaborarea și schimbul de 

cunoștințe la nivel european. 

 

PERSPECTIVE VIITOARE ȘI EVOLUȚII POTENȚIALE 

► Integrarea noilor tehnologii: încorporarea tehnologiilor emergente, precum realitatea augmentată și 

inteligența artificială, ar putea spori și mai mult eficiența formării. 

► Extindere tematică: modelul de formare ar putea fi extins pentru a acoperi noi sectoare emergente în 

antreprenoriatul social, cum ar fi economia circulară sau inovarea socială digitală. 

► Cercetare longitudinală: ar fi util să se efectueze studii pe termen lung pentru a evalua impactul formării 

asupra dezvoltării profesionale a participanților și a succesului întreprinderilor lor sociale. 

► Colaborarea cu factorii de decizie politică: proiectul ar putea evolua pentru a include dialogul cu factorii 

de decizie politică, contribuind la crearea de politici de sprijin pentru antreprenoriatul social. 

► Internaționalizare: extinderea modelului dincolo de granițele europene ar putea promova un schimb 

global de cunoștințe și practici în domeniul antreprenoriatului social. 
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