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ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 

Πρακτικός οδηγός για κατάρτιση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα 

Το βιβλίο καινοτομίας είναι μια έκδοση που προκύπτει από ένα από τα βασικά αποτελέσματα του έργου DIGI-

LANCE4SE. Παρέχει έναν μεθοδολογικό και πρακτικό οδηγό για την ανάπτυξη και εφαρμογή καινοτόμων 

προγραμμάτων κατάρτισης στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας σε ολόκληρη την Ευρώπη. Το 

περιεχόμενο διερευνά τις βέλτιστες πρακτικές, το ευρωπαϊκό νομικό πλαίσιο και προσφέρει εργαλεία και 

στρατηγικές για εκπαιδευτές και μέντορες, με στόχο την προώθηση της βιώσιμης και χωρίς αποκλεισμούς κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας μέσω της μη τυπικής εκπαίδευσης. 

Ως βασικό παραδοτέο του έργου DIGI-LANCE4SE, η παρούσα δημοσίευση προορίζεται για ευρεία διάδοση στο κοινό. 

Συμβάλλει στους στρατηγικούς στόχους του προγράμματος Erasmus+ υποστηρίζοντας την ανταλλαγή γνώσεων και 

πρακτικών στην εκπαίδευση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας σε ολόκληρη την Ευρώπη, προωθώντας έτσι τη 

συνεργασία και τη καινοτομία. 

Συντομογραφία Έργου: DIGI-LANCE4SE 

Κωδικός Έργου: 2021-1-DE02-KA220-ADU-000033571 

Xρηματοδότηση: ΑDU - Συμπράξεις συνεργασίας στην εκπαίδευση ενηλίκων 

Εταίροι του έργου: 

OSTFALIA Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften 
Γερμανία 
https://www.ostfalia.de 
info@ostfalia.de 

Asociatia Consultantilor in 
Dezvoltare Comunitara - ACDC 
Ρουμανία 
http://www.acdc.ro 
contact@acdc.ro 

DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE 
Ιταλία 
https: //www.2001agsoc.it 
info@2001agsoc.it 

Gifted Ireland 
Ιρλανδία 
http://www.giftedireland.ie 
info@giftedireland.ie 

UPI - ljudska univerza Žalec 
Σλοβενία 
http://www.upi.si 
info@upi.si 

ΚοιΣΠΕ Διαδεομές 
Ελλάδα 
http://www.koispediadromes.gr 
koispediadromes@gmail.com 

Ιστοσελίδα του έργου: https://digilance4se.eu/ 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο γενικής επικοινωνίας: gmiotto@2001agsoc.it 

Ημερομηνία δημοσίευσης: 31/12/2024 

Ανακοίνωση για τη δημόσια διάδοση: 

Το βιβλίο καινοτομίας αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του έργου DIGI-LANCE4SE, το οποίο χρηματοδοτείται από το 

πρόγραμμα Erasmus+ της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το περιεχόμενό του προορίζεται για ευρεία δημόσια διάδοση με σκοπό 

την υποστήριξη της ανταλλαγής γνώσεων και βέλτιστων πρακτικών στην εκπαίδευση της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. Η παρούσα δημοσίευση συμβάλλει στους γενικούς στόχους του Erasmus+ με την προώθηση της 

https://digilance4se.eu/
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συνεργασίας, της καινοτομίας και της ανταλλαγής γνώσεων μεταξύ εκπαιδευτικών, κοινωνικών επιχειρηματιών και 

ιδρυμάτων σε ολόκληρη την Ευρώπη  
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"[Η] κοινωνική επιχείρηση χαρακτηρίζεται [...] από τον 

"διανεμητικό" της χαρακτήρα, δηλαδή επειδή διανέμει 

εθελοντικά και συστηματικά μέρος της παραγόμενης αξίας 

σε υποκείμενα που διαφορετικά δεν θα μπορούσαν να 

ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. Η κοινωνική επιχείρηση, 

ενώ παραμένει ιδιωτική, αναλαμβάνει έτσι μια λειτουργία 

που η παραδοσιακή οικονομική θεωρία αποδίδει 

αποκλειστικά στο κράτος, αλλά με το πλεονέκτημα ότι 

μπορεί να αντιληφθεί πιο γρήγορα νέες ανάγκες ή ανάγκες 

ομάδων, ακόμη και μικρών, πολιτών". Carlo Borzaga 

Λεξικό της Πολιτικής Οικονομίας" με την επιμέλεια των Luigino Bruni και Stefano Zamagni 
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1.1 Περίληψη του έργου 

Η κοινωνική επιχειρηματικότητα αποτελεί μια δυναμική και καινοτόμο 

προσέγγιση για την αντιμετώπιση των κοινωνικών και 

περιβαλλοντικών προκλήσεων με την εφαρμογή επιχειρηματικών 

στρατηγικών που δίνουν προτεραιότητα στη δημιουργία κοινωνικής 

αξίας σε συνδυασμό με το οικονομικό όφελος. Όπως τονίζουν οι 

Borzaga και Defourny (2001), "οι κοινωνικές επιχειρήσεις στοχεύουν 

στην επίτευξη κοινωνικών στόχων μέσω οικονομικών 

δραστηριοτήτων, δημιουργώντας έτσι κοινωνική αξία και 

καλύπτοντας ανάγκες που ούτε η αγορά ούτε το κράτος μπορούν να 

ικανοποιήσουν πλήρως". Η προσέγγιση αυτή αναγνωρίζεται όλο και 

περισσότερο ως ένα ισχυρό εργαλείο για την κοινωνική ένταξη, 

προσφέροντας σε περιθωριοποιημένες κοινότητες ευκαιρίες για 

ουσιαστική συμμετοχή στην οικονομία. 

 

Τα Κέντρα Μάθησης για Κοινωνικούς Επιχειρηματίες στην Ψηφιακή 

Εποχή - DIGI-LANCE4SE είναι ένα στρατηγικό έργο που 

ευθυγραμμίζεται με την ψηφιακή στρατηγική της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, η οποία επικεντρώνεται στην αξιοποίηση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού προς όφελος των ανθρώπων και των επιχειρήσεων, 

συμβάλλοντας ταυτόχρονα στην επίτευξη των στόχων βιώσιμης 

οικονομικής ανάπτυξης της ΕΕ έως το 2050 (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

2020). Οι έξι εταίροι του έργου μοιράζονται την ισχυρή πεποίθηση ότι 

οι ψηφιακές λύσεις μπορούν να διαδραματίσουν κρίσιμο ρόλο στην 

προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης στο πλαίσιο της κοινωνικής 

καινοτομίας, προσφέροντας πολυάριθμα οφέλη, όπως το άνοιγμα 

νέων ευκαιριών για επιχειρήσεις και κοινωνικές επιχειρήσεις (Borzaga 

& Defourny, 2001), την ενθάρρυνση της ανάπτυξης αξιόπιστων και 

χωρίς αποκλεισμούς τεχνολογιών, την προώθηση μιας ανοικτής, 

δημοκρατικής και συμμετοχικής κοινωνίας (Mulgan, 2019) και τη 

δυνατότητα μιας ζωντανής, ανθεκτικής και βιώσιμης οικονομίας. 

Ο πρωταρχικός γενικός στόχος του έργου DIGI-LANCE4SE είναι η 

διάδοση της γνώσης και των βέλτιστων πρακτικών σχετικά με τις 

κοινωνικές επιχειρήσεις ως βιώσιμη λύση σε ορισμένες από τις 

προκλήσεις που αντιμετωπίζει η σημερινή οικονομία και τα 

συστήματα παραγωγής. Όπως αναφέρουν οι Borzaga και Depedri 

(2015), "οι κοινωνικές επιχειρήσεις παρέχουν καινοτόμες απαντήσεις 

σε πολύπλοκες κοινωνικές ανάγκες, λειτουργώντας ως κρίσιμος 

μηχανισμός για τη δημιουργία κοινωνικής αξίας και την αντιμετώπιση 

των περιορισμών των παραδοσιακών οικονομικών μοντέλων". Με την 

προώθηση αυτών των πρακτικών, το έργο επιδιώκει να ενδυναμώσει 

τις κοινότητες και να ενισχύσει τον ρόλο των κοινωνικών επιχειρήσεων 

ως βασικών κινητήριων δυνάμεων της βιώσιμης ανάπτυξης. 

"Οι κοινωνικές επιχειρήσεις 

στοχεύουν στην επίτευξη 

κοινωνικών στόχων μέσω 

οικονομικών δραστηριοτήτων, 

δημιουργώντας έτσι κοινωνική αξία 

και καλύπτοντας ανάγκες που ούτε 

η αγορά ούτε το κράτος μπορούν να 

ικανοποιήσουν πλήρως." 
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Το έργο έχει θέσει συγκεκριμένους στόχους που επικεντρώνονται στην ανάπτυξη ενός τυποποιημένου 

προγράμματος σπουδών για την κοινωνική επιχειρηματικότητα, μαζί με ολοκληρωμένα προγράμματα 

κατάρτισης και καθοδήγησης. Οι πρωτοβουλίες αυτές αποσκοπούν στο να παρέχουν στους ενήλικες 

εκπαιδευόμενους πρόσβαση σε υψηλής ποιότητας και καινοτόμες ευκαιρίες μη τυπικής μάθησης, οι οποίες 

βασίζονται σε ψηφιακές και πρακτικές λύσεις που ενισχύουν τις δεξιότητες στην επιχειρηματικότητα και 

την κοινωνική καινοτομία. Απώτερος στόχος είναι να εξοπλίσουν τους εκπαιδευόμενους με πρακτική 

εμπειρία στη διαχείριση μιας βιώσιμης επιχείρησης στην ψηφιακή εποχή 

Στο πλαίσιο των αποτελεσμάτων του έργου, παραδίδονται τρία 

βασικά προϊόντα και αποτελέσματα (PR). 

Πρώτο (PR1), το βιβλίο καινοτομίας χρησιμεύει ως μεθοδολογικός 

οδηγός, παρέχοντας ένα πρακτικό πλαίσιο για την εφαρμογή 

εκπαιδευτικών προσεγγίσεων στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, 

με ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών σε όλη την Ευρώπη και τον 

ορισμό των προφίλ των εκπαιδευτών και των ενήλικων 

εκπαιδευομένων. 

Δεύτερον (PR2), οι ενότητες κατάρτισης δημιουργήθηκαν ώστε να 

υπάρχει ένα πρόγραμμα για την κοινωνική επιχειρηματικότητα που 

να ανταποκρίνεται στις ειδικές ανάγκες των ομάδων-στόχων 

(συμπεριλαμβανομένων των ευάλωτων ομάδων) στις έξι χώρες-

εταίρους, με μεγάλη έμφαση στις ψηφιακές και επιχειρηματικές 

δεξιότητες. 

Τρίτον (PR3), η πλατφόρμα συνεργασίας DIGILANCE, η οποία 

περιλαμβάνει ένα μάθημα ηλεκτρονικής μάθησης και 

κατευθυντήριες γραμμές για τους μέντορες. Η πλατφόρμα αυτή 

δημιουργεί ένα εικονικό περιβάλλον μάθησης και συνεργασίας για 

μέντορες και κοινωνικούς επιχειρηματίες. 

 

Για να εξασφαλιστεί η πρακτική εφαρμογή αυτών των πόρων, το 

έργο περιλάμβανε επίσης μια σειρά από δραστηριότητες 

κατάρτισης (Γ) που έχουν σχεδιαστεί για να εφοδιάσουν τους 

εκπαιδευτικούς και τους εκπαιδευόμενους με τις απαραίτητες 

δεξιότητες και γνώσεις. Οι δραστηριότητες αυτές περιλάμβαναν 

μια διακρατική δραστηριότητα κατάρτισης (Γ1) για 

εκπαιδευτικούς και μέντορες, η οποία επικεντρώθηκε σε 

καινοτόμες μεθοδολογίες διδασκαλίας και βασίστηκε σε ανάλυση 

των αναγκών των εκπαιδευομένων. Στη συνέχεια 

πραγματοποιήθηκαν τοπικές εκδηλώσεις κατάρτισης σε κάθε 

χώρα εταίρο για τη δοκιμή και την προσαρμογή των εκπαιδευτικών 

ενοτήτων που αναπτύχθηκαν. Επιπλέον, υλοποιήθηκε ένα 

πρόγραμμα κινητικότητας (C2-C3-C4) για την υποστήριξη των 

ενήλικων εκπαιδευομένων στην εφαρμογή των δεξιοτήτων που 

αποκτούν, με ιδιαίτερη έμφαση στις ευάλωτες ομάδες. 

 

ΠΡΟΪΌΝΤΑ & 

ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ 

ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 

Βιβλίο 
καινοτομίας:

Θεωρητική 
μεθοδολογική 

προσέγγιση

Ανάπτυξη και 
καθορισμός του 
περιεχομένου 
των ενοτήτων 

κατάρτισης

Δραστηριότητα 
διακρατικής 

κατάρτισης για 
εκπαιδευτικούς 

και μέντορες. 
Δοκιμή των 
ενοτήτων 

κατάρτισης

Τοπικές 
εκδηλώσεις 

εκπαίδευσης

Πλατφόρμα 
ηλεκτρονικής 

μάθησης

Διεθνές 
πρόγραμμα 
κατάρτισης

PR1 

PR2 

C1 

PR2 

PR3 

C2 C3 C4 
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Η επιτυχία του DIGI-LANCE4SE βασίστηκε στην εμπειρία και τη συνεργασία των έξι βασικών εταίρων του, 

καθένας από τους οποίους προσέφερε ένα μοναδικό σύνολο δυνατών σημείων και εξειδικευμένων 

γνώσεων στο έργο: 

OSTFALIA Hochschule für Angewandte Wissenschaften (Γερμανία). Ως κορυφαίο πανεπιστήμιο 

εφαρμοσμένων επιστημών, το OSTFALIA επικεντρώνεται στη γεφύρωση του χάσματος μεταξύ της 

ακαδημαϊκής έρευνας και της πρακτικής εφαρμογής, ιδίως στους τομείς των επιχειρήσεων, της μηχανικής 

και των κοινωνικών επιστημών. Το ίδρυμα είναι βαθιά αφοσιωμένο στην προώθηση της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας μέσω του κόμβου επιχειρηματικότητας, ο οποίος παρέχει πόρους, καθοδήγηση και 

ευκαιρίες δικτύωσης για επίδοξους κοινωνικούς επιχειρηματίες. 

Asociatia Consultantilor in Dezvoltare Comunitara - ACDC (Ρουμανία). Η ACDC είναι μια επαγγελματική 

ένωση αφιερωμένη στην ενίσχυση της κοινοτικής ανάπτυξης και της κοινωνικής ένταξης, ιδίως σε 

υποβαθμισμένες αγροτικές περιοχές. Ο οργανισμός διαθέτει εκτεταμένη εμπειρία στην ανάπτυξη 

ικανοτήτων, την υπεράσπιση και την υλοποίηση έργων που υποστηρίζουν ευάλωτες ομάδες, 

συμπεριλαμβανομένων των γυναικών, των νέων και των εθνικών μειονοτήτων. Το έργο της ACDC δίνει 

έμφαση στη σημασία της τοπικής ενδυνάμωσης και της βιώσιμης ανάπτυξης. 

DUEMILAUNO AGENZIA SOCIALE (Ιταλία). Ως καθιερωμένος κοινωνικός συνεταιρισμός με εμπειρία άνω 

των τριών δεκαετιών, η DMLAS ειδικεύεται στην παροχή κοινωνικοεκπαιδευτικών και αποκαταστατικών 

υπηρεσιών σε περιθωριοποιημένους πληθυσμούς. Ο συνεταιρισμός είναι γνωστός για τις καινοτόμες 

προσεγγίσεις του στην κοινωνική ένταξη και την ενεργό συμμετοχή του σε πολυάριθμα εθνικά και 

ευρωπαϊκά προγράμματα που αποσκοπούν στη βελτίωση της ποιότητας ζωής των ευάλωτων ατόμων. 

GIFTED IRELAND (Ιρλανδία). Η GI είναι ένας οργανισμός αφιερωμένος στην παροχή καινοτόμων 

εκπαιδευτικών λύσεων, ιδίως στους τομείς της ψηφιακής μάθησης και της επιχειρηματικότητας. Τα 

προγράμματα του οργανισμού έχουν σχεδιαστεί για να καταρρίψουν τα εμπόδια στην εκπαίδευση και να 

προωθήσουν μια μαθητοκεντρική προσέγγιση που ενισχύει τη δημιουργικότητα, την κριτική σκέψη και τις 

δεξιότητες επίλυσης προβλημάτων. Η GI είναι επίσης ένθερμος υποστηρικτής της εκπαίδευσης χωρίς 

αποκλεισμούς, διασφαλίζοντας ότι οι ευκαιρίες μάθησης είναι προσβάσιμες σε όλους. 

UPI - ljudska univerza Žalec (Σλοβενία). Το UPI - ljudska univerza Žalec είναι ένα ίδρυμα εκπαίδευσης 

ενηλίκων που προσφέρει ένα ευρύ φάσμα προγραμμάτων τυπικής και μη τυπικής εκπαίδευσης. Το ίδρυμα 

δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην κοινωνική ένταξη, ιδίως στην ενσωμάτωση των μεταναστών και στην 

υποστήριξη της δια βίου μάθησης. Η δέσμευση του UPI για βιώσιμη ανάπτυξη αντικατοπτρίζεται στα 

διάφορα έργα του που αφορούν την περιβαλλοντική εκπαίδευση, τη κοινωνική επιχειρηματικότητα και τη 

κοινοτική ανάπτυξη. 

KOISPE DIADROMES (Ελλάδα). Ο ΚοιΣΠΕ Διαδρομές είναι ένας κοινωνικός συνεταιρισμός που προέρχεται 

από τον ψυχιατρικό τομέα, ο οποίος έχει επεκτείνει την αποστολή του για την καταπολέμηση του 

κοινωνικού στίγματος και την παροχή βιώσιμων ευκαιριών απασχόλησης σε ευάλωτους πληθυσμούς. Ο 

συνεταιρισμός αναγνωρίζεται για τις καινοτόμες προσεγγίσεις του στην κοινωνική επιχειρηματικότητα και 

την ενεργό συμμετοχή του σε ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες που προωθούν την ψυχική υγεία και τη 

κοινωνικοοικονομική ένταξη και ενδυνάμωση. 

 

Αξιοποιώντας τα μοναδικά πλεονεκτήματα κάθε εταίρου και προωθώντας τη στενή συνεργασία, το DIGI-

LANCE4SE στοχεύει να έχει σημαντικό αντίκτυπο στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας σε 

ολόκληρη την Ευρώπη, παρέχοντας πολύτιμους πόρους και ευκαιρίες κατάρτισης που δίνουν τη δυνατότητα 

στα άτομα να προωθήσουν την κοινωνική αλλαγή στις κοινότητές τους. 
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1.2 Το βιβλίο καινοτομίας (PR1) 

 

Το βιβλίο καινοτομίας DIGILANCE4SE μπορεί να χρησιμοποιηθεί τόσο ως 

μεθοδολογικό εργαλείο όσο και ως πρακτικός οδηγός για οργανισμούς 

που επικεντρώνονται στην προώθηση και ανάπτυξη της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. Περιγράφει τη συνολική μεθοδολογική προσέγγιση 

του έργου, υποστηρίζοντας τους εταίρους του έργου στην υλοποίηση 

όλων των δραστηριοτήτων με συνεκτικό και συντονισμένο τρόπο. 

Επιπλέον, χρησιμεύει ως πολύτιμος πόρος για οργανισμούς, 

εκπαιδευτικούς και εμπειρογνώμονες του κλάδου που ενδιαφέρονται για 

την ανάπτυξη δεξιοτήτων στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

Η έναρξη μιας νέας "επιχείρησης" ενέχει αναπόφευκτα κινδύνους και δεν 

αποτελεί επιλογή για τους περισσότερους ανθρώπους, απλώς και μόνο 

επειδή οι ειδικές γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται δεν αποτελούν 

μέρος των παραδοσιακών προγραμμάτων σπουδών. Το έργο αυτό γίνεται 

ακόμη πιο περίπλοκο όταν ο στόχος είναι να δημιουργηθούν κοινωνικές 

επιχειρήσεις χωρίς αποκλεισμούς, ιδίως αν η ομάδα-στόχος 

περιλαμβάνει ευάλωτα άτομα, όπως μετανάστες, άτομα με αναπηρίες, 

άτομα με χαμηλό μορφωτικό επίπεδο, άτομα με ψυχικές διαταραχές και 

άτομα στο όριο της φτώχειας. 

Αυτή η έλλειψη γνώσεων και δεξιοτήτων είναι ιδιαίτερα σημαντική στο 

πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, όπου δεν υπάρχει μόνο 

έλλειψη εμπειρίας σε συγκεκριμένες κλαδικές δεξιότητες, αλλά και 

σημαντική έλλειψη διοικητικών, οργανωτικών και μεθοδολογικών 

δεξιοτήτων που είναι απαραίτητες για την επιτυχή έναρξη και διατήρηση 

μιας κοινωνικής επιχείρησης σε βάθος χρόνου. Όπως τονίζουν οι 

Gümüsay και Bohné (2018), "οι κοινωνικές επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν 

συχνά έλλειψη βασικών διοικητικών δεξιοτήτων, ιδίως στους τομείς της 

οικονομικής διαχείρισης και του στρατηγικού σχεδιασμού, γεγονός που 

μπορεί να εμποδίσει την ανάπτυξη και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητά 

τους". Οι Doherty, Haugh και Lyon (2014) επιβεβαιώνουν περαιτέρω αυτή 

την άποψη, αναφέροντας ότι "οι κοινωνικές επιχειρήσεις συχνά 

παλεύουν με την έλλειψη διαχειριστικών δεξιοτήτων μεταξύ των ιδρυτών 

και του προσωπικού τους, γεγονός που μπορεί να εμποδίσει την 

ικανότητά τους να αναπτύξουν και να διατηρήσουν τις δραστηριότητές 

τους". 

Στο πλαίσιο αυτό, υπάρχει σαφής ανάγκη να διευκολυνθεί η πρόσβαση 

σε κατάλληλο διδακτικό υλικό, εκπαιδευτές και κέντρα υποστήριξης που 

μπορούν να εφοδιάσουν τους ενήλικες εκπαιδευόμενους με 

επιχειρηματικές δεξιότητες. Τα εργαλεία αυτά θα πρέπει να διεγείρουν 

τη δημιουργικότητα, να ενθαρρύνουν τις πρωτοβουλίες και να ενισχύουν 

Μια πολυδιάστατη και χωρίς 

αποκλεισμούς προσέγγιση βρίσκεται 

στο επίκεντρο της μεθοδολογίας του 

έργου, αποστολή του οποίου είναι 

να καλύψει το εκπαιδευτικό χάσμα, 

να βελτιώσει τις εκπαιδευτικές 

διαδρομές, να ενισχύσει την 

προσωπική ανάπτυξη, να ενισχύσει 

την αυτονομία και την αυτοεκτίμηση 

και να προωθήσει την ενεργότερη 
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την αυτοπεποίθηση για την ίδρυση νέων επιχειρήσεων που 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες των τοπικών κοινοτήτων, 

παρέχοντας παράλληλα λύσεις για τη βιώσιμη ανάπτυξη και τη 

κοινωνική ένταξη. 

Το βιβλίο καινοτομίας έχει ως στόχο να προσφέρει πρακτική και 

μεθοδολογική υποστήριξη για την κάλυψη αυτών των κενών, 

λειτουργώντας ως εσωτερικός οδηγός έργου για τους εταίρους 

και ως εξωτερικό εργαλείο για τη σύνδεση και τη διάδοση του 

παραγόμενου εκπαιδευτικού περιεχομένου. Η δομή και το 

περιεχόμενό του μπορούν εύκολα να χρησιμοποιηθούν από 

άλλους φορείς και εκπαιδευτές για τη διάδοση της γνώσης και 

των βέλτιστων πρακτικών που αναπτύσσονται στον τομέα της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ή ακόμη και απλώς ως 

μεθοδολογικό παράδειγμα μιας προσέγγισης για τη δημιουργία 

και την ανταλλαγή γνώσης μέσω μιας σύμπραξης ατόμων ή 

φορέων που εμπνέεται από την κοινότητα της πρακτικής για τη 

δημιουργία και την παραγωγή οργανωμένης, συμμετοχικής και 

ποιοτικής γνώσης , με βάση τις αρχές της συνεχούς μάθησης και 

της ατομικής ανάπτυξης ευαισθητοποίησης (Wenger 1998). 

Το Βιβλίο Καινοτομίας είναι ένα δυναμικό εργαλείο, η 

μεθοδολογία του οποίου βασίζεται στα επίπεδα της μικρο-, 

μεσο- και μακρο-ανάλυσης δράσης (Kolhoff, 2020 - 2022 - 2024). 

Η προσέγγιση αυτή διασφαλίζει ότι το έργο αντιμετωπίζει όλο 

το φάσμα των παραγόντων που επηρεάζουν την ανάπτυξη της 

γνώσης και της κατάρτισης που είναι απαραίτητες για την 

οργάνωση δυνητικών κοινωνικών επιχειρήσεων. Στο 

μικροεπίπεδο, που περιγράφεται στο κεφάλαιο 2, το βιβλίο 

επικεντρώνεται στις εσωτερικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των 

οργανισμών και στη δυναμική μεταξύ των εμπλεκόμενων 

εταίρων, ξεκινώντας από τη συγκριτική έρευνα και την 

ανταλλαγή θεωρητικών και πρακτικών γνώσεων σχετικά με την 

κοινωνική επιχειρηματικότητα. Η φάση αυτή περιλαμβάνει την 

ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών σε ευρωπαϊκό επίπεδο 

(Γερμανία, Ελλάδα, Ιρλανδία, Ιταλία, Ρουμανία, Σλοβενία) και 

την εξέταση των σχετικών νομικών πλαισίων, προκλήσεων και 

κινήτρων για κάθε χώρα. Μέσω της έρευνας και της ανταλλαγής 

πληροφοριών για τη δημιουργία ενός "κοινού λεξιλογίου" και 

μιας κοινής αντίληψης, οι εταίροι μπορούν να ενισχύσουν και 

να συστηματοποιήσουν την εσωτερική τους τεχνογνωσία και να 

συνεργαστούν αποτελεσματικά στις επόμενες φάσεις του έργου. Αυτή η κοινή βάση γνώσεων είναι 

απαραίτητη για την οικοδόμηση μιας συνεκτικής προσέγγισης της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, 

προσαρμοσμένης στις ειδικές ανάγκες κάθε χώρας εταίρου. Αυτή η αρχική φάση ανάλυσης των ειδικών 

πλαισίων της κοινωνικής επιχειρηματικότητας έδειξε σημαντικές διαφορές σε ρυθμιστικούς, πολιτιστικούς 

και λειτουργικούς όρους, που απαιτούν μια ευέλικτη και προσαρμοσμένη προσέγγιση για τα επόμενα 

βήματα, με βάση τις ειδικές ανάγκες για την ανάπτυξη δεξιοτήτων που αφορούν ιδιαίτερα τις ευάλωτες ή 

κοινωνικά αποκλεισμένες ομάδες. Στο μεσοεπίπεδο, που περιγράφεται στα κεφάλαια 3 και 4, η έμφαση 

Σχήμα1 : Λογικό σχήμα της προσέγγισης 

Μακρο: εφαρμογή στην 

πράξη και διάδοση 

Mεσo: 

δημιουργία 

κοινών γνώσεων 

Μικρο: 

μελέτη 

των 

πλαισίων 

Μικρο: η εστίαση στις εσωτερικές 

αλληλεπιδράσεις και την ανταλλαγή 

γνώσεων μεταξύ των εταίρων είναι 

θεμελιώδης για τη δημιουργία μιας 

κοινής βάσης κατανόησης. 

Μεσό: η ανάπτυξη προγραμμάτων 

κατάρτισης και η εφαρμογή τους 

αποτελεί τον επιχειρησιακό πυρήνα 

του έργου. 

Μακροσκοπικά: η επέκταση του 

αντίκτυπου μέσω διακρατικών 

εμπειριών και ψηφιακών πόρων 

αντικατοπτρίζει την ευρωπαϊκή 

φιλοδοξία του έργου. 
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δίνεται στην ανάπτυξη προγραμμάτων κατάρτισης για εκπαιδευτές και μέντορες (PR2), καθώς και στην 

πραγματική εφαρμογή της ίδιας της κατάρτισης. Κατά τη διάρκεια αυτής της φάσης, με βάση την έκθεση 

βέλτιστων πρακτικών, οι εταίροι θα καθορίσουν τα προφίλ των μεντόρων και των ενήλικων 

εκπαιδευομένων. Στη συνέχεια, θα καθοριστούν οι βασικές ικανότητες που πρέπει να αποκτήσουν οι 

εκπαιδευόμενοι μέχρι το τέλος της κατάρτισης. Αυτές οι εξατομικευμένες ενότητες κατάρτισης, οι οποίες 

θα αναπτυχθούν με βάση συγκεκριμένες ανάγκες, θα εφαρμοστούν και θα δοκιμαστούν μέσω μιας διπλής 

πιλοτικής πρωτοβουλίας: πρώτα μεταξύ των ίδιων των εκπαιδευτών (Γ1) και στη συνέχεια σε κάθε χώρα 

εταίρο, διασφαλίζοντας ότι το περιεχόμενο είναι κατάλληλο για τα τοπικά πλαίσια και ανταποκρίνεται 

αποτελεσματικά στις ανάγκες των εκπαιδευομένων. Σε μακροοικονομικό επίπεδο, στο κεφάλαιο 5, το 

βιβλίο περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο το έργο σκοπεύει να επεκτείνει και να ενισχύσει τον αντίκτυπό 

του με τη μετατροπή των ενοτήτων κατάρτισης τόσο σε διακρατικές πρακτικές εμπειρίες (C2-C3-C4) όσο και 

σε εύκολα προσβάσιμους ψηφιακούς πόρους για εκπαιδευτές (PR3). Η διαδικασία αυτή διευκολύνει την 

ευρεία διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου, επιτρέποντας σε ένα ευρύ φάσμα εκπαιδευομένων να 

έχουν πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό. Αξιοποιώντας αυτά τα εργαλεία, το έργο διασφαλίζει ότι οι 

γνώσεις και οι βέλτιστες πρακτικές που αναπτύχθηκαν στις προηγούμενες φάσεις είναι προσβάσιμες σε ένα 

ευρύτερο κοινό, μεγιστοποιώντας την εμβέλεια και τη βιωσιμότητα του έργου. 

Ένα άλλο μεθοδολογικό στοιχείο για τη διαχείριση και τον διαμοιρασμό των δραστηριοτήτων ήταν η 

ανάθεση δύο υπεύθυνων εταίρων για κάθε δραστηριότητα. Αυτοί οι εταίροι ήταν επιφορτισμένοι με τη 

διάρθρωση και την οργάνωση των εργασιών όσον αφορά τα χρονοδιαγράμματα, την κατανομή των 

καθηκόντων, την ανάλυση και την παραγωγή αποτελεσμάτων, εξασφαλίζοντας καλύτερη και δίκαιη 

κατανομή των εργασιών και αξιοποιώντας παράλληλα τα πλεονεκτήματα και την ειδική τεχνογνωσία κάθε 

οργανισμού εταίρου. Συνοπτικά, οι ακόλουθες δραστηριότητες θα περιγραφούν στα επόμενα κεφάλαια: 

► Διεξαγωγή ανάλυσης των βέλτιστων πρακτικών στις κοινωνικές επιχειρήσεις σε επίπεδο ΕΕ, με ιδιαίτερη 

προσοχή στις ειδικές ανάγκες κάθε χώρας. 

► Διεξαγωγή ανάλυσης του νομικού πλαισίου των κοινωνικών επιχειρήσεων στις χώρες εταίρους, 

εντοπισμός των προκλήσεων και των φορολογικών κινήτρων, όπου χρειάζεται, για τη δημιουργία ενός 

κοινού λεξιλογίου. 

► Προσδιορισμός συγκεκριμένων ομάδων-στόχων μεταξύ των ευάλωτων πληθυσμών. 

► Ανάλυση των αναγκών των ομάδων-στόχων όσον αφορά τις απαιτούμενες δεξιότητες και ικανότητες. 

► Προσδιορισμός του προφίλ των εκπαιδευτών. 

► Καθορισμός κριτηρίων επιλογής των συμμετεχόντων και προσδιορισμός των προφίλ των 

εκπαιδευομένων/ενηλίκων. 

► Καθορισμός των βασικών ικανοτήτων που πρέπει να αποκτηθούν μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισης. 

► Ανάπτυξη μιας μεθοδολογικής προσέγγισης κατάρτισης με βάση τις ανάγκες του τομέα και την ανάλυση 

των επιχειρηματικών δεξιοτήτων. 

► Θέσπιση κριτηρίων για την αξιολόγηση και πιστοποίηση των δεξιοτήτων. 

► Σχεδιασμός προγραμμάτων σπουδών και πιλοτική εφαρμογή τους. 

► Ανάπτυξη ψηφιακών εργαλείων και προγραμμάτων ηλεκτρονικής μάθησης. 

 

 

Εν κατακλείδι, το βιβλίο καινοτομίας DIGILANCE4SE είναι κάτι περισσότερο από μια απλή κατευθυντήρια 

γραμμή- είναι ένα ολοκληρωμένο και δυναμικό εργαλείο που υποστηρίζει τη διάδοση της γνώσης και των 

βέλτιστων πρακτικών στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Προχωρώντας από τις αλληλεπιδράσεις σε 

μικροεπίπεδο στη διάδοση σε μακροεπίπεδο, το έργο εξοπλίζει με επιτυχία ένα ευρύ κοινό με τις δεξιότητες 

που απαιτούνται για τη δημιουργία βιώσιμων κοινωνικών επιχειρήσεων που συμβάλλουν στην ευημερία 

των κοινοτήτων τους. Μια πολυδιάστατη και χωρίς αποκλεισμούς προσέγγιση βρίσκεται στο επίκεντρο της 
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μεθοδολογίας του έργου, αποστολή του οποίου είναι να καλύψει το εκπαιδευτικό χάσμα, να βελτιώσει τις 

εκπαιδευτικές διαδρομές, να ενισχύσει την προσωπική ανάπτυξη, να ενισχύσει την αυτονομία και την 

αυτοεκτίμηση και να προωθήσει την ενεργότερη συμμετοχή στην ψηφιακή κοινωνία. 

Ως εκ τούτου, δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στην κοινωνική ένταξη και στην ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων με 

στόχο την αύξηση των ευκαιριών για την ίδρυση κοινωνικών επιχειρήσεων για τους συμμετέχοντες στα 

πιλοτικά προγράμματα κατάρτισης. Έως και το 60% των ενηλίκων εκπαιδευομένων που αντιμετωπίζουν 

προβλήματα ευαλωτότητας συμμετείχε στις δραστηριότητες του έργου, με ιδιαίτερη έμφαση στην πιλοτική 

κατάρτιση. Η πλήρης συμμετοχή στο έργο διασφαλίστηκε με την ανάθεση εξειδικευμένων μεντόρων και 

εκπαιδευτών για την παροχή υποστήριξης σε συγκεκριμένες και συναφείς δραστηριότητες, εξασφαλίζοντας 

έτσι την επιτυχία και τη βιωσιμότητα των κοινωνικών επιχειρήσεων που δημιουργήθηκαν μέσω αυτής της 

πρωτοβουλίας. 

  

Μετά τις αρχικές φάσεις ανάπτυξης του έργου, αποφασίστηκε να καταστεί το Βιβλίο Καινοτομίας ένα δυναμικό 

εργαλείο, που θα ενημερώνεται σε κάθε στάδιο ώστε να αντικατοπτρίζει τις αναδυόμενες εμπειρίες και αλλαγές, 

δίνοντας έμφαση στη συνεχή μάθηση και την κριτική αντανακλαστικότητα (Schön, 1983). Αυτή η επαναληπτική 

προσέγγιση επιτρέπει την ανταπόκριση σε πραγματικό χρόνο στις προκλήσεις και τις αναγκαίες προσαρμογές, 

μετατρέποντας το βιβλίο σε ενεργό μεθοδολογικό οδηγό και αποθετήριο κοινής γνώσης. Έτσι, το βιβλίο 

καινοτομίας γίνεται επίσης πηγή έμπνευσης και για άλλα έργα ανάπτυξης κοινωνικών επιχειρήσεων. 
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2. Κοινωνικές επιχειρήσεις στην 

Ευρώπη 

Επισκόπηση και βέλτιστες πρακτικές 

Το πρώτο βήμα, με στόχο τη δημιουργία κοινής πρακτικής/θεωρητικής 

τεχνογνωσίας μεταξύ των εταίρων, εντοπίστηκε στην ανάγκη να 

δημιουργηθεί μια κοινή γλώσσα και μια κοινή κατανόηση της 

χρησιμοποιούμενης ορολογίας. Από την αρχή, ήταν προφανές ότι οι 

κοινωνικές επιχειρήσεις είναι βαθιά ριζωμένες σε συγκεκριμένα εθνικά 

πλαίσια, διαμορφωμένες από ιστορικούς, πολιτιστικούς και νομικούς 

παράγοντες που διαφέρουν από χώρα σε χώρα, οδηγώντας σε 

σημαντικές διαφορές στους ορισμούς και τις πρακτικές στον τομέα της 

Κοινωνικής Οικονομίας (Dacin and Tracey, 2011). Κάθε ευρωπαϊκή χώρα 

έχει αναπτύξει διαφορετικές οργανωτικές μορφές (κοινωνικοί 

συνεταιρισμοί, WISES, ενώσεις, ιδρύματα κ.λπ.), νομικά πλαίσια, 

οικονομικές συνθήκες και σχέσεις δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, 

αντανακλώντας την ποικιλομορφία των κοινωνικών, οικονομικών και 

πολιτικών δεδομένων στα οποία δραστηριοποιούνται. 

Για την καλύτερη αντιμετώπιση αυτών των διαφορών, επιλέχθηκαν μέσω 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης δύο συγκριτικές μελέτες σχετικά με την 

κατάσταση της κοινωνικής οικονομίας και της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας στις ευρωπαϊκές χώρες και στη συνέχεια 

κοινοποιήθηκαν σε όλους τους εταίρους: 

► Το “Linz Appeal”, το οποίο επικαιροποιείται κάθε δύο χρόνια από τον 

συνεργαζόμενο εταίρο μας Social Firms Europe CEFEC 

(https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/), 

► και η συγκριτική έκθεση "Κοινωνικές επιχειρήσεις και τα 

οικοσυστήματά τους στην Ευρώπη", που παρέχει μια επισκόπηση του 

τοπίου των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ευρώπη με βάση τις 

διαθέσιμες πληροφορίες από τον Ιανουάριο του 2020. Η παρούσα 

δημοσίευση είναι το αποτέλεσμα μιας ανάθεσης που χρηματοδοτήθηκε 

εξ ολοκλήρου από το Πρόγραμμα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την 

Απασχόληση και την Κοινωνική Καινοτομία "EaSI" (2014-2020). 

"... οι κοινωνικές επιχειρήσεις είναι 

βαθιά ριζωμένες σε συγκεκριμένα 

εθνικά πλαίσια, διαμορφωμένες από 

ιστορικούς, πολιτιστικούς και νομικούς 

παράγοντες που διαφέρουν από χώρα 

σε χώρα, οδηγώντας σε σημαντικές 

διαφορές στους ορισμούς και τις 

πρακτικές στον τομέα της Κοινωνικής 

Οικονομίας" 

https://socialfirmseurope.eu/social-firms/research/
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Η κοινοπραξία προσδιόρισε, μέσω συζητήσεων εμπειρογνωμόνων που διεξήχθησαν κατά τη διάρκεια 

διαδικτυακών και προσωπικών συναντήσεων, τον όρο "κοινωνική επιχείρηση" (social enterprise) ως τον 

καταλληλότερο για να περιλάβει και να συνοψίσει τις συγκεκριμένες πραγματικότητες των έξι χωρών 

εταίρων, ενσωματώνοντας τις διαφορές και τις ομοιότητες και εκτιμώντας τις εμπειρίες και τις 

ιδιαιτερότητες που συνιστούν την ταυτότητά μας, τα θεωρητικά θεμέλια και τις συγκεκριμένες πρακτικές. 

Επιπλέον, στο πλαίσιο του έργου DIGILANCE, η έννοια της Κοινωνικής Επιχείρησης αποδείχθηκε πιο 

πρακτική και απτή σε σύγκριση με την ευρύτερη έννοια της "Κοινωνικής Οικονομίας", η οποία 

χρησιμοποιείται σε πολλά επίσημα έγγραφα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, αλλά σε πολλαπλά πλαίσια, όχι 

όλα σχετικά με το έργο μας. Ήταν επίσης σημαντικό να διακρίνουμε την κοινωνική επιχείρηση από άλλες 

παραδοσιακές μορφές επιχειρήσεων και από τις επιχειρήσεις που, ενώ είναι προσανατολισμένες στο 

κέρδος, πραγματοποιούν κοινωνικά επωφελείς ή/και φιλανθρωπικές επενδύσεις. 

Μια αρχική βιβλιογραφική ανασκόπηση και συζήτηση οδήγησαν την εταιρική σχέση στην υιοθέτηση ενός 

ανοικτού και ευέλικτου ορισμού της Κοινωνικής Επιχείρησης, ο οποίος υπερβαίνει συγκεκριμένες νομικές 

και οικονομικές μορφές και είναι ανεξάρτητος από εθνικούς προσανατολισμούς (Borzaga, Fazzi, 2011). Ο 

ορισμός αυτός περιλαμβάνει όλα τα χαρακτηριστικά και τις μεταβλητές που μπορούν να περιγράψουν έναν 

τρόπο κοινωνικής, οικονομικής και παραγωγικής δράσης, ο οποίος είναι ακριβής και δομημένος. 

 "Ο πιο ολοκληρωμένος ορισμός της κοινωνικής επιχείρησης, ικανός να λάβει υπόψη του τις πιο πρόσφατες 

εξελίξεις, είναι αυτός που αναπτύχθηκε στα τέλη της δεκαετίας του 1990 από το δίκτυο EMES (Borzaga, 

Defourny, 2001- Defourny, Nyssens, 2008). Τον συμμερίζονται οι περισσότεροι μελετητές και έχει εμπνεύσει 

τους νομοθέτες που ασχολήθηκαν με αυτή τη νέα μορφή επιχειρηματικότητας. Ο ορισμός δομείται σε δύο 

διαστάσεις: την οικονομική-επιχειρηματική και την κοινωνική. Η πρώτη απαιτεί την παρουσία τεσσάρων 

κριτηρίων: (Ι) παραγωγή αγαθών ή/και υπηρεσιών με συνεχή και επαγγελματικό τρόπο- (ΙΙ) υψηλός βαθμός 

αυτονομίας τόσο στην ίδρυση όσο και στη διαχείριση- (ΙΙΙ) ανάληψη από τους ιδρυτές και τους ιδιοκτήτες 

σημαντικού επιπέδου οικονομικού κινδύνου- (IV) παρουσία, παράλληλα με τους εθελοντές ή τους χρήστες, 

ορισμένου αριθμού αμειβόμενων εργαζομένων. Η κοινωνική διάσταση, από την άλλη πλευρά, απαιτεί τα 

ακόλουθα χαρακτηριστικά: (I) να έχει ρητό στόχο την παραγωγή ωφελειών για το σύνολο της κοινότητας ή 

για μειονεκτούσες ομάδες- (II) να αποτελεί συλλογική πρωτοβουλία, δηλ, που προωθείται όχι από έναν 

μεμονωμένο επιχειρηματία αλλά από μια ομάδα πολιτών- (III) να έχει διακυβέρνηση που ανατίθεται 

αποκλειστικά ή κατά κύριο λόγο σε άλλους ενδιαφερόμενους φορείς εκτός από τους ιδιοκτήτες του 

κεφαλαίου- (IV) να διασφαλίζει ευρεία συμμετοχή στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, με τη συμμετοχή 

όλων ή σχεδόν όλων των ομάδων που ενδιαφέρονται για τη δραστηριότητα- (V) να προβλέπει τη μη διανομή 

των κερδών ή το πολύ περιορισμένη διανομή, αποδίδοντάς τα έτσι σε ένα ταμείο που είναι αδιαίρετο μεταξύ 

των ιδιοκτητών, τόσο κατά τη διάρκεια της ζωής της επιχείρησης όσο και σε περίπτωση διάλυσής της". 
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Μετά από μια προσεκτική ανάλυση της βιβλιογραφίας και την ανταλλαγή απόψεων, το έργο προχώρησε σε 

μια φάση πρακτικής μελέτης, τα αποτελέσματα της οποίας αποτελούν τις κατευθυντήριες γραμμές βάσει 

των οποίων οι εταίροι εφάρμοσαν τη μεθοδολογία διδασκαλίας για τους νέους "κοινωνικούς 

επιχειρηματίες". Η γνωστική διαδικασία που οδήγησε την κοινοπραξία να ορίσει και να αναλύσει τον 

συγκεκριμένο τομέα της Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας σε κάθε μία από τις χώρες εταίρους 

αποτελούνταν από δύο κύριες φάσεις, εναλλάσσοντας στιγμές θεωρητικής μελέτης με πρακτικές 

συζητήσεις: 

1. Ανάλυση δύο βέλτιστων πρακτικών κοινωνικών επιχειρήσεων σε κάθε χώρα εταίρο 

2. Ανάλυση του νομικού πλαισίου για τις κοινωνικές επιχειρήσεις στις χώρες εταίρους (εντοπισμός των 

προκλήσεων και των φορολογικών κινήτρων, κατά περίπτωση), για τη δημιουργία ενός "κοινού 

λεξιλογίου". 

Κάθε φάση διαρθρώθηκε σε τέσσερις υποφάσεις: 

1. σύνταξη δομημένου προτύπου από τον κάθε εταίρο. Το υπόδειγμα μπορεί να οριστεί ως ένα 

προκαθορισμένο μοντέλο, το οποίο δημιουργείται με τον προσδιορισμό συγκεκριμένων αναλυτικών 

πλαισίων, με στόχο τη συλλογή σαφών και ακριβών πληροφοριών που μπορούν εύκολα να συγκριθούν 

σε ένα δεδομένο θέμα. Η τεχνική αυτή επιτρέπει την ισχυρή συμμετοχή και τη συμπερίληψη όλων των 

εταίρων, ξεκινώντας από ένα καλά καθορισμένο και εύκολα χρησιμοποιήσιμο πλαίσιο, 

2. διαχείριση και συμπλήρωση του προτύπου από όλους τους εταίρους, 

3. συλλογή περιεχομένου και 

ανάλυση του συνταχθέντος 

προτύπου, με στόχο την 

ανάδειξη των σχετικών 

στοιχείων κοινότητας και 

απόκλισης, 

4. παρουσίαση, κοινή 

συζήτηση και ανάλυση των 

αποτελεσμάτων για τη 

συνέχιση της διάδοσης της 

γνώσης στο πλαίσιο της 

εταιρικής σχέσης. 

 

Στα επόμενα υποκεφάλαια, θα 

εξερευνήσουμε λεπτομερώς 

αυτές τις φάσεις, παρέχοντας μια 

εις βάθος ανάλυση των 

διαδικασιών και των 

αποτελεσμάτων που 

επιτεύχθηκαν. 

  

Ανάλυση δύο 

βέλτιστων πρακτικών 

Ανάλυση του νομικού 

πλαισίου 

σύνταξη δομημένου 

προτύπου για τη 

συλλογή δεδομένων 

από τους εταίρους 

διαχείριση και 

συμπλήρωση του 

υποδείγματος 

συλλογή και ανάλυση 

περιεχομένου 

παρουσίαση, κοινή 

συζήτηση και 

ανάλυση των 

αποτελεσμάτων 

  υπεύθυνος εταίρος του έργου όλοι οι εταίροι 
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2.1 Πρώτο βήμα: καλές πρακτικές της 

Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας  

 

Κατά τη διάρκεια των πρώτων συναντήσεων, ο εταίρος Duemilauno 

Agenzia Sociale, ένας κοινωνικός συνεταιρισμός που προέκυψε από τις 

πρώτες εμπειρίες που, μεταξύ των τελών της δεκαετίας του 1980 και των 

αρχών της δεκαετίας του 1990, γέννησαν τις κοινωνικές επιχειρήσεις στην 

Ιταλία και την Ευρώπη, με πάνω από 30 χρόνια εμπειρίας στον τομέα της 

Κοινωνικής Επιχείρησης, παρουσίασε μια ανάλυση των βασικών 

χαρακτηριστικών της Κοινωνικής Επιχείρησης. 

Ο όρος "κοινωνική επιχείρηση" αποτελείται από δύο βασικές έννοιες: 

"Επιχείρηση" και "Κοινωνική". Αυτή η ενσωμάτωση δεν είναι τυχαία, αλλά 

έχει συγκεκριμένο σκοπό και νόημα. 

Ο όρος "επιχείρηση" αναφέρεται στην οικονομική και λειτουργική 

διάσταση του οργανισμού. Εδώ, η έμφαση δίνεται σε πτυχές όπως η 

παραγωγή αγαθών και υπηρεσιών, η διαχείριση των πόρων, η οικονομική 

βιωσιμότητα και η ικανότητα ανταγωνισμού στην αγορά. Μια επιχείρηση, 

σε αυτό το πλαίσιο, είναι μια οντότητα που παράγει οικονομική αξία, 

δημιουργεί θέσεις εργασίας και λειτουργεί σύμφωνα με τις αρχές της 

αποτελεσματικότητας και του επαγγελματισμού. Για μια κοινωνική 

επιχείρηση, αυτό σημαίνει ότι διαθέτει ένα βιώσιμο επιχειρηματικό 

μοντέλο ικανό να παράγει επαρκή έσοδα για την κάλυψη του κόστους και 

την επανεπένδυση για την ανάπτυξη και τη βελτίωση των υπηρεσιών. 

Η "κοινωνική",  από την άλλη πλευρά, δίνει έμφαση στην αποστολή και 

την πρόθεση του οργανισμού. Σε αντίθεση με τις παραδοσιακές 

επιχειρήσεις που είναι αποκλειστικά προσανατολισμένες στο κέρδος, ο 

πρωταρχικός στόχος μιας κοινωνικής επιχείρησης είναι η προώθηση της 

κοινωνικής ένταξης με τη δημιουργία υπηρεσιών και ευκαιριών 

απασχόλησης στη λεγόμενη πρώτη αγορά, με ιδιαίτερη έμφαση στα πιο 

ευάλωτα άτομα. Αυτή η "κοινωνική" πτυχή συνεπάγεται ότι η επιχείρηση 

πρέπει να καθοδηγείται από αξίες όπως η ισότητα, η αλληλεγγύη και η 

ένταξη, με στόχο να παράγει οφέλη για την κοινότητα ή τις μειονεκτούσες 

ομάδες. 

Ο συνδυασμός της "επιχείρησης" και της "κοινωνικής" σε μια ενιαία 

έννοια, όπως στην "κοινωνική επιχείρηση", αντιπροσωπεύει μια σύνθετη 

πρόκληση: την παράλληλη δημιουργία κοινωνικής και οικονομικής αξίας 

(Defourny, J., & Nyssens, M. 2008). Η βασική ιδέα είναι η εξισορρόπηση 

των αμιγώς εμπορικών και οικονομικών πτυχών με έναν ολοκληρωμένο 

και επαγγελματικό οργανισμό ικανό να παράγει τόσο κοινωνική αξία όσο 

και κέρδος εντός της κοινότητας. Μια ισχυρή κοινωνική ιδέα, βασισμένη 

σε φιλανθρωπικές και υποστηρικτικές προθέσεις, δεν αρκεί για τη 

δημιουργία μιας βιώσιμης κοινωνικής επιχείρησης. Η πρόκληση είναι να 

"Η πρόκληση είναι να εξεταστεί και να 

διατηρηθεί μια ισορροπία μεταξύ 

οικονομικών και κοινωνικών πτυχών, ώστε 

η επιχείρηση να είναι βιώσιμη 

μακροπρόθεσμα και να μπορεί να 

αναπτυχθεί". 
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εξεταστεί και να διατηρηθεί μια ισορροπία μεταξύ οικονομικών και κοινωνικών πτυχών, ώστε η 

επιχείρηση να είναι βιώσιμη μακροπρόθεσμα και να μπορεί να αναπτυχθεί 

Αυτή η έννοια της "ισορροπίας" είναι ένα από τα θεμελιώδη στοιχεία που πρέπει να διαδοθούν για τη 

δημιουργία μιας κουλτούρας κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Η ανάλυση αυτή συνδέεται αναγκαστικά με τις ικανότητες και δεξιότητες που απαιτούνται για τη 

δημιουργία και τη διαχείριση μιας βιώσιμης κοινωνικής επιχείρησης μεσοπρόθεσμα έως μακροπρόθεσμα. 

Επομένως, οι δεξιότητες ενός κοινωνικού επιχειρηματία πρέπει να είναι συγκεκριμένες και, ταυτόχρονα, να 

εντάσσονται σε ένα ευρύ φάσμα που περιλαμβάνει ακριβώς τόσο οικονομικές όσο και κοινωνικές πτυχές. 

Με βάση αυτή την αρχική ανάλυση, οι εταίροι προσδιόρισαν έξι θεμελιώδεις πυλώνες για τη δημιουργία 

μιας κοινωνικής επιχείρησης: 

1. Η ιδέα και το αντικείμενο της ιδέας: Το σημείο αυτό περιλαμβάνει τον σαφή ορισμό της ιδέας της 

κοινωνικής επιχείρησης και του κύριου στόχου της. Είναι σημαντικό η ιδέα να ανταποκρίνεται σε μια 

συγκεκριμένη κοινωνική ανάγκη και να έχει τη δυνατότητα θετικού αντίκτυπου στην κοινότητα. Το 

αντικείμενο της ιδέας πρέπει να είναι σαφώς καθορισμένο, προσδιορίζοντας τι είδους υπηρεσίες ή 

αγαθά θα προσφέρονται και πώς θα καλύπτουν τις εντοπισμένες κοινωνικές ανάγκες. 

2. Η αγορά: Η κατανόηση της αγοράς είναι ζωτικής σημασίας για κάθε επιχείρηση, συμπεριλαμβανομένων 

των κοινωνικών επιχειρήσεων. Το σημείο αυτό επικεντρώνεται στην ανάλυση της αγοράς αναφοράς, 

στον εντοπισμό τμημάτων πελατών, ανταγωνιστών και ευκαιριών συνεργασίας. Η ανάλυση της αγοράς 

πρέπει επίσης να λαμβάνει υπόψη τις ειδικές ανάγκες των ευάλωτων ατόμων που προτίθεται να 

εξυπηρετήσει η κοινωνική επιχείρηση, καθώς και τις πιθανές πηγές βιώσιμων εσόδων. 

3. Κανόνες πλαισίου: Κάθε κοινωνική επιχείρηση λειτουργεί μέσα σε ένα συγκεκριμένο ρυθμιστικό και 

πολιτικό πλαίσιο που επηρεάζει τις δραστηριότητές της. Το σημείο αυτό αφορά την κατανόηση των 

τοπικών, περιφερειακών και εθνικών κανονισμών που διέπουν τις δραστηριότητες των κοινωνικών 

επιχειρήσεων, συμπεριλαμβανομένων των φορολογικών κινήτρων, των πολιτικών πρόνοιας, των 

εργασιακών κανονισμών και των νομικών πτυχών που σχετίζονται με την ίδρυση και τη διαχείριση της 

επιχείρησης. 

4. Οικονομική βιωσιμότητα, ροή & εκκίνηση: Η οικονομική βιωσιμότητα είναι μια από τις κύριες 

προκλήσεις για τις κοινωνικές επιχειρήσεις. Το σημείο αυτό επικεντρώνεται στον εντοπισμό πηγών 

χρηματοδότησης για την έναρξη της επιχείρησης, τη διαχείριση των ταμειακών ροών και τον 

μακροπρόθεσμο οικονομικό σχεδιασμό. Μια σταθερή στρατηγική πρέπει να περιλαμβάνει τη 

διαφοροποίηση των εσόδων, τη διαχείριση των χρηματοοικονομικών κινδύνων και τη συνεχή 

παρακολούθηση των οικονομικών επιδόσεων. 

5. Οργάνωση εργασίας: Για μια κοινωνική επιχείρηση, η αποτελεσματική και συμμετοχική οργάνωση της 

εργασίας είναι απαραίτητη για την επίτευξη των κοινωνικών και οικονομικών στόχων. Το σημείο αυτό 

διερευνά πώς να δομηθεί η διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, να προωθηθεί η εσωτερική  

συνεργασία, να αναπτυχθεί μια οργανωτική κουλτούρα χωρίς αποκλεισμούς και να διασφαλιστεί ότι οι 

εργασιακές πρακτικές ευθυγραμμίζονται με την κοινωνική αποστολή της επιχείρησης. 

6. Συμβουλευτική: Πού είναι η γνώση; Ποιος μπορεί να με βοηθήσει;: Καμία επιχείρηση δεν μπορεί να 

ευδοκιμήσει χωρίς τη σωστή υποστήριξη και τις απαραίτητες δεξιότητες. Αυτό το σημείο αφορά τη 

σημασία της συμβουλευτικής και της δικτύωσης, τον εντοπισμό των διαθέσιμων πόρων, των δικτύων 

υποστήριξης και των ατόμων ή οργανισμών που μπορούν να παράσχουν βοήθεια. Η γνώση του πού θα 

βρείτε τις απαραίτητες γνώσεις και σε ποιον θα απευθυνθείτε για συμβουλές μπορεί να κάνει τη 

διαφορά μεταξύ της επιτυχίας και της αποτυχίας μιας κοινωνικής επιχείρησης. 
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Μέσω καθενός από τους έξι πυλώνες που προτείνονται παραπάνω, όλοι οι εταίροι θα πρέπει να είναι σε 

θέση να αναλύσουν και να μοιραστούν δύο πραγματικές εμπειρίες/καλές πρακτικές των κοινωνικών 

επιχειρήσεων στη χώρα τους. 

2.1.1 Πρώτο πρότυπο: δύο βέλτιστες πρακτικές 

Για να συγκεκριμενοποιήσει και να συστηματοποιήσει τη συλλογή βέλτιστων πρακτικών, η Duemilauno 

Agenzia Sociale ανέπτυξε ένα πρώτο πρότυπο με βάση τους έξι προσδιορισμένους πυλώνες και το έστειλε 

σε όλους τους εταίρους. Στόχος ήταν να συγκεντρωθούν συγκρίσιμα δεδομένα και γνώσεις σχετικά με το "τι 

λειτουργεί" ή "δεν λειτουργεί" στη διαδικασία δημιουργίας μιας κοινωνικής επιχείρησης με 

μακροπρόθεσμη προοπτική βιωσιμότητας. Παρακάτω παρατίθεται το υπόδειγμα 1, το οποίο δόθηκε σε 

κάθε εταίρο: 

ΥΠΌΔΕΙΓΜΑ 1 - ΈΡΕΥΝΑ ΟΡΘΏΝ ΠΡΑΚΤΙΚΏΝ 

Αυτό το υπόδειγμα έχει σχεδιαστεί για να περιγράψουν οι εταίροι δύο σημαντικές εμπειρίες κοινωνικών 

επιχειρήσεων. Οι εμπειρίες επιλέχθηκαν  προσεκτικά για τη σημασία τους, την ευρεία αναγνώρισή τους και 

την εις βάθος κατανόησή τους, τονίζοντας τόσο τα δυνατά όσο και τα αδύνατα σημεία. Για να διασφαλιστεί 

η ποικιλομορφία, τα δύο παραδείγματα διέφεραν σημαντικά σε πτυχές όπως: η έναρξη, η υλοποίηση 

δραστηριοτήτων, η διαχείριση, η οικονομική και συνολική επιτυχία και η επίτευξη των στόχων που έχουν 

τεθεί. 

Ο τελικός στόχος είναι να συνοψιστούν τα δυνατά και αδύνατα σημεία κάθε εμπειρίας, αποτελώντας τη 

βάση για το "Βιβλίο Καινοτομίας" (PR1). 

 

ΔΟΜΉ ΠΡΟΤΎΠΟΥ 

Για τη διευκόλυνση της ανάλυσης και των συγκρίσεων, παρά τις πολλές διαφορές μεταξύ των πλαισίων, το 

πρότυπο υιοθετεί μια μεθοδολογία "από πάνω προς τα κάτω", δομημένη σε έξι πλαίσια και μια ανάλυση 

SWOT: 

1. Η ιδέα και οι στόχοι. 

2. Ανάλυση της αγοράς. 

3. Κανόνες πλαισίου και νομική μορφή. 

4. Οικονομική βιωσιμότητα και φάση εκκίνησης. 

5. Οργάνωση εργασίας. 

6. Πηγές γνώσης και υποστήριξης (Συμβουλευτική). 

Κάθε πλαίσιο απαιτεί από τους εταίρους να περιγράψουν τις επιλεγμένες εμπειρίες τους σε κοινωνικές 

επιχειρήσεις από διάφορες οπτικές γωνίες. Για να εξασφαλιστεί η σαφήνεια και η εστίαση, οι περιγραφές 

δεν πρέπει να υπερβαίνουν τις 200 λέξεις ανά ενότητα για κάθε εμπειρία. 

Κάθε ενότητα περιλαμβάνει μια σύντομη θεωρητική εξήγηση και ένα συγκεκριμένο παράδειγμα που 

παρέχεται από την Duemilauno Agenzia Sociale (DMLAS). Οι εταίροι έλαβαν ένα ειδικό αρχείο για να 

συμπληρώσουν, μαζί με ένα δείγμα αρχείου που έχει προετοιμάσει η DMLAS. Μετά την αναφορά των δύο 

εμπειριών, οι εταίροι συμπλήρωσαν μια ανάλυση SWOT για να συνθέσουν τα ευρήματα στο τέλος του 

εγγράφου. 

 

MINDSET 
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Η προσέγγιση αυτή δίνει έμφαση στην πρακτικότητα και την προσαρμογή στις ιδιαιτερότητες κάθε 

εμπλεκόμενης χώρας. Στόχος είναι η δημιουργία ενός πλαισίου που εξισορροπεί έξι αλληλένδετες 

διαστάσεις με ολιστικό και συγχρονισμένο τρόπο, αποφεύγοντας την υπερβολική έμφαση σε έναν τομέα 

εις βάρος άλλων. Για παράδειγμα, η μονομερής εστίαση σε μια καινοτόμο ιδέα μπορεί να οδηγήσει στην 

παραμέληση της οικονομικής βιωσιμότητας ή της αποτελεσματικής διαχείρισης ανθρώπινων πόρων. 

 

Αυτή η ολιστική προσέγγιση ενισχύει την προσαρμοστικότητα και την ανθεκτικότητα, δύο κρίσιμες 

δεξιότητες για την αντιμετώπιση των προκλήσεων και τη βιώσιμη ανάπτυξη με την πάροδο του χρόνου. Μια 

κοινωνική επιχείρηση οφείλει να διαθέτει τη δυνατότητα επανεξέτασης και μετασχηματισμού των 

δραστηριοτήτων της, ώστε να ανταποκρίνεται σε απρόβλεπτα προβλήματα και να διασφαλίζει τη συνεχή 

της εξέλιξη.. 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ SWOT 

Το τελευταίο τμήμα του προτύπου απαιτεί μια ανάλυση SWOT για τη σύνοψη των κοινών εμπειριών, 

προσδιορίζοντας τα εσωτερικά και εξωτερικά πλεονεκτήματα, τις αδυναμίες, τις ευκαιρίες και τις απειλές. 

Αυτό το ευρέως χρησιμοποιούμενο εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού παρέχει μια ισορροπημένη 

προοπτική για την αξιολόγηση της θέσης ενός οργανισμού και τη διαμόρφωση μελλοντικών στρατηγικών. 

Όπως περιγράφεται από τους Gürel & Tat (2017), η ανάλυση SWOT περιλαμβάνει: 

► Δυνατά σημεία: Τι διακρίνει τον οργανισμό και πού υπερέχει. 

► Αδυναμίες: Εσωτερικοί παράγοντες που εμποδίζουν τη βέλτιστη απόδοση. 

► Ευκαιρίες: Ευνοϊκοί εξωτερικοί παράγοντες που προσφέρουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

► Απειλές: Εξωτερικές προκλήσεις που θα μπορούσαν να βλάψουν τον οργανισμό. 

Με την εφαρμογή αυτής της μεθοδολογίας, οι εταίροι θα αποκαλύψουν κοινές δυναμικές και διαφορές 

μεταξύ των εμπειριών των κοινωνικών επιχειρήσεων σε διάφορες χώρες. Αυτές οι γνώσεις θα 

καθοδηγήσουν τις επόμενες φάσεις του έργου, όπως περιγράφονται στα επόμενα κεφάλαια (Gürel & Tat, 

2017). 

 

2.1.2 Αξιολόγηση του πρώτου προτύπου: Μεθοδολογική 

ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα 

 

Η συλλογή και ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών ακολούθησε μια μεθοδολογία βασισμένη στην ανάλυση 

προτύπων, μια ευέλικτη προσέγγιση για τη θεματική ανάλυση ποιοτικών δεδομένων (King, 2004, 2012). Η 

συγκεκριμένη μεθοδολογία κρίνεται ιδανική για την παρούσα μελέτη, καθώς επιτρέπει τη δομημένη και 

ταυτόχρονα ευέλικτη επεξεργασία μέσω προσαρμόσιμων προτύπων. Αυτά είναι ιδιαίτερα χρήσιμα για τη 

διερεύνηση σύνθετων οργανωτικών εμπειριών, όπως οι πρακτικές των κοινωνικών επιχειρήσεων. 

Παράλληλα, διασφαλίζει τη δυνατότητα προσαρμογής στα διαφορετικά εθνικά πλαίσια, διατηρώντας 

συγκρίσιμη δομή (Brooks et al., 2015). 
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Κάθε εταίρος συμπλήρωσε το Υπόδειγμα 1, το οποίο διαρθρώθηκε σε έξι θεματικούς άξονες: 

επιχειρηματική ιδέα, ανάλυση αγοράς, κανονιστικό πλαίσιο, οικονομική βιωσιμότητα, οργάνωση εργασίας 

και συμβουλευτική. Η προσέγγιση αυτή υποστήριξε την ιεραρχική κωδικοποίηση και οργάνωση των 

δεδομένων, διευκολύνοντας την ανίχνευση επαναλαμβανόμενων θεμάτων και χαρακτηριστικών μοτίβων 

στις εμπειρίες κοινωνικής επιχειρηματικότητας (King & Brooks, 2017). 

 

Η ανάλυση εμπλουτίστηκε με την εφαρμογή του εργαλείου SWOT, το οποίο ενσωμάτωσε τα ευρήματα της 

ανάλυσης προτύπων στις τέσσερις κατηγορίες: Δυνατά σημεία, Αδυναμίες, Ευκαιρίες και Απειλές. Ο 

συνδυασμός των δύο μεθοδολογιών αξιοποιεί τα μοναδικά τους πλεονεκτήματα: η Ανάλυση Προτύπων 

παρέχει ένα λεπτομερές και δομημένο πλαίσιο για την κατανόηση ποιοτικών δεδομένων, ενώ η SWOT 

μετατρέπει αυτά τα ευρήματα σε εφαρμόσιμες στρατηγικές γνώσεις, ενισχύοντας τη βιώσιμη ανάπτυξη της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας (Helms & Nixon, 2010). 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ: ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΤΗΣ ΠΡΌΤΥΠΗΣ ΑΝΆΛΥΣΗΣ 

Η εφαρμογή της ανάλυσης προτύπων αναπτύχθηκε μέσω μιας επαναληπτικής διαδικασίας (King & Brooks, 

2017), ξεκινώντας από τα έξι προκαθορισμένα θέματα του προτύπου 1. Η διαδικασία αυτή επέτρεψε τα 

εξής: 

• Εντοπισμός επαναλαμβανόμενων θεμάτων σε διαφορετικά εθνικά πλαίσια. 

• Ανάπτυξη βαθύτερης κατανόησης της οργανωτικής δυναμικής. 

• Διευκόλυνση της συγκριτικής ανάλυσης σε διάφορα ευρωπαϊκά περιβάλλοντα. 

• Δημιουργία μιας δομημένης βάσης για τη μετέπειτα ανάλυση SWOT. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΑΝΆΛΥΣΗΣ 

Η ανάλυση περιλάμβανε τέσσερις κύριες φάσεις: 

1. Συλλογή βέλτιστων πρακτικών: Κάθε εταίρος παρείχε δύο παραδείγματα κοινωνικών επιχειρήσεων 

από το τοπικό του πλαίσιο, τα οποία περιγράφονται εντός των έξι πλαισίων του προτύπου. 

2. Σύνθεση και αναδιοργάνωση του περιεχομένου: Οι πληροφορίες που συλλέχθηκαν οργανώθηκαν σε 

έναν πίνακα που κατηγοριοποιήθηκε κατά βασικές μεταβλητές, όπως το έτος ίδρυσης, οι στόχοι, ο 

τομέας δραστηριότητας, η νομική μορφή, η διακυβέρνηση, τα προσφερόμενα αγαθά/υπηρεσίες, η 

πελατεία, οι ομάδες-στόχοι, τα κέρδη και οι κύριες δραστηριότητες. Η προσέγγιση αυτή επέτρεψε την 

αποτελεσματική χαρτογράφηση και σύγκριση των εμπειριών. 

3. Ανάλυση κοινών παραγόντων: Για κάθε πλαίσιο, εντοπίστηκαν επαναλαμβανόμενοι παράγοντες 

μεταξύ των επιτυχημένων εμπειριών, αναδεικνύοντας χαρακτηριστικά που συνδέονται με την 

οικονομική βιωσιμότητα, τον κοινωνικό αντίκτυπο και τη μακροζωία. 

4. Συνδυασμένη ανάλυση SWOT: Οι αναλύσεις SWOT των εταίρων συγκεντρώθηκαν σε τέσσερις πίνακες 

(Δυνατά σημεία, Αδυναμίες, Ευκαιρίες, Απειλές), συμβάλλοντας στον εντοπισμό κοινών παραγόντων 

επιτυχίας και προκλήσεων, ενώ παράλληλα υποστηρίζουν στρατηγικές συστάσεις για δραστηριότητες 

κατάρτισης. 

ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΑΝΆΛΥΣΗΣ 

Η ανάλυση ανέδειξε τη σύνθετη διασύνδεση των στοιχείων που χαρακτηρίζουν τις κοινωνικές επιχειρήσεις, 

προσφέροντας μια ολοκληρωμένη κατανόηση των βέλτιστων πρακτικών. Το πλαίσιο αυτό αποτέλεσε τη 
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βάση για την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προγραμμάτων, με στόχο την ενίσχυση των δεξιοτήτων νέων 

κοινωνικών επιχειρηματιών. 

 

Τα κύρια ευρήματα περιλαμβάνουν σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ των εξεταζόμενων επιχειρήσεων, 

παράλληλα με κοινά χαρακτηριστικά. Οι κοινωνικές επιχειρήσεις διέφεραν ως προς τον σκοπό, τη νομική 

μορφή, τη διακυβέρνηση, τους τύπους πελατών και τις δραστηριότητες, καλύπτοντας τόσο κερδοσκοπικούς 

όσο και μη κερδοσκοπικούς τομείς. Παρά τους περιορισμένους οικονομικούς πόρους, πολλές διατήρησαν 

θετικές ταμειακές ροές, αν και τα κέρδη παρέμειναν σε μέτρια επίπεδα. 

Η ανάλυση υπογραμμίζει τη σημασία δύο βασικών στρατηγικών: 

• Διαφοροποίηση των πηγών χρηματοδότησης για τη μείωση της εξάρτησης από έναν μόνο πόρο.  

• Επέκταση των δραστηριοτήτων ώστε να εξισορροπηθούν οι διαθέσιμοι πόροι με τις απαιτήσεις της 

πολυπλοκότητας. 

Ενώ το οικονομικό κέρδος δεν αποτελεί τον πρωταρχικό στόχο, τα κίνητρα των κοινωνικών επιχειρήσεων 

εστιάζουν στη δημιουργία κοινωνικού αντίκτυπου, την αντιμετώπιση αναδυόμενων αναγκών και την 

προώθηση της καινοτομίας. Ωστόσο, η έμφαση στον κοινωνικό στόχο μπορεί να οδηγήσει σε υποτίμηση 

οργανωτικών και οικονομικών παραμέτρων, αναδεικνύοντας την ανάγκη για υποστήριξη και εκπαίδευση 

από εξειδικευμένους φορείς. 

Οι κυριότερες προκλήσεις περιλαμβάνουν: 

• Τη διαχείριση του ανθρώπινου κεφαλαίου. 

• Τη διασφάλιση διαφοροποιημένων χρηματοοικονομικών πηγών που να υποστηρίζουν τη σταθερή 

απασχόληση, χωρίς το κέρδος να αποτελεί τον τελικό στόχο. 

Η αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων είναι κρίσιμη για τη βιωσιμότητα και την αποτελεσματικότητα των 

κοινωνικών επιχειρήσεων. 

ΒΑΣΙΚΟΊ ΠΑΡΆΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΊΑΣ 

Από την ανάλυση προέκυψαν τρεις αποφασιστικοί παράγοντες επιτυχίας: 

1. Προσαρμογή οργανωτικών δομών: Αξιοποίηση ευκαιριών μέσω της διαφοροποίησης. 

2. Διαφοροποίηση των πηγών χρηματοδότησης: Αξιοποίηση ποικίλων τύπων και προελεύσεων για τη 

στήριξη μελλοντικών επενδύσεων. 

3. Επένδυση στη διοικητική κατάρτιση: Η οικοδόμηση ενός σαφούς, εύρωστου οργανισμού ικανού να 

λαμβάνει καινοτόμες αποφάσεις. 

ΑΝΆΛΥΣΗ SWOT 

Η ανάλυση SWOT βοήθησε στη γεφύρωση των εθνικών διαφορών, αποκαλύπτοντας κοινά πλεονεκτήματα 

και αδυναμίες, ενώ παράλληλα σκιαγράφησε αποκλίνουσες προσεγγίσεις. 

Κοινά πλεονεκτήματα και ευκαιρίες: 

• Ίδρυση επιχειρήσεων με συνεκτικές ομάδες που μοιράζονται ηθικές αξίες. 

• Διατήρηση ισχυρών σχέσεων και δικτύων με τους ενδιαφερόμενους φορείς. 

• Πλήρωση κενών στην αγορά ή δημιουργία νέων χώρων στην αγορά. 

• Ανταπόκριση στις κοινωνικές και πολιτιστικές αλλαγές με προσαρμοστικότητα. 
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• Διασφάλιση της σταθερότητας των χρηματοοικονομικών ροών. 

 

Κοινές αδυναμίες και περιορισμοί: 

• Εξισορρόπηση της χρηματοοικονομικής ροής και της βιωσιμότητας. 

• Υψηλό σταθερό κόστος και μειωμένα περιθώρια κέρδους. 

• Πολυπλοκότητα στη διαχείριση πολλαπλών δραστηριοτήτων. 

• Περιορισμένη εμπειρία στον χειρισμό αλλαγών και απρόβλεπτων γεγονότων. 

• Αδύναμη κουλτούρα κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

 

Διαφορετικές προοπτικές: 

• Προτιμήσεις υποστήριξης του δημόσιου έναντι του ιδιωτικού τομέα. 

• Μη κερδοσκοπικά έναντι κερδοσκοπικών λειτουργικών μοντέλων. 

• Ευρείες έναντι στενών δομών διακυβέρνησης. 

• Εστίαση στην περιφερειακή έναντι της τοπικής αγοράς. 

 

ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΣΤΆΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗ 

Η ανάλυση ανέδειξε τρεις βασικούς τομείς για τη διάρθρωση αποτελεσματικών διαδρομών κατάρτισης: 

1. Κοινότητα και άνθρωποι: Προώθηση ισχυρών δεσμών με την κοινότητα, γνώση των τοπικών πόρων και 

αντιμετώπιση συγκεκριμένων αναγκών. 

2. Διαχείριση: Επένδυση στην κατάρτιση για στρατηγικό, προσαρμοστικό και διαφοροποιημένο 

σχεδιασμό δραστηριοτήτων για την οικοδόμηση ανθεκτικών οργανισμών. 

3. Συμβουλευτική και δικτύωση: Δημιουργία δικτύων υποστήριξης και ανταλλαγή γνώσεων για την 

ενίσχυση της βιωσιμότητας και την αποφυγή κοινών παγίδων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τα ευρήματα αυτά αποτελούν ισχυρή βάση για στοχευμένα προγράμματα κατάρτισης. Οι μελλοντικοί 

κοινωνικοί επιχειρηματίες θα πρέπει να επικεντρωθούν σε τρεις βασικούς τομείς δεξιοτήτων: 

Κοινοτικές και κοινωνικές δεξιότητες 

• Ανάλυση των κοινοτικών αναγκών. 

ΆΝΘΡΩΠΟΙ ΚΑΙ 

ΚΟΙΝΌΤΗΤΑ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΉ 

ΚΑΙ ΔΊΚΤΥΟ 
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• Χαρτογράφηση τοπικών πόρων. 

• Οικοδόμηση και διατήρηση σχέσεων με τους ενδιαφερόμενους φορείς. 

• Συμμετοχή στη διαπολιτισμική επικοινωνία. 

 

Διαχειριστικές και επιχειρηματικές δεξιότητες 

• Στρατηγικός σχεδιασμός 

• Οικονομική διαχείριση και διαφοροποίηση της χρηματοδότησης 

• Καινοτομία και προσαρμοστικότητα 

• Υβριδική ηγεσία για την εξισορρόπηση κοινωνικών και εμπορικών στόχων 

• Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

• Μέτρηση και επικοινωνία του κοινωνικού αντίκτυπου 

 

Δεξιότητες δικτύωσης και συμβουλευτικής 

• Δημιουργία δικτύων υποστήριξης 

• Αναζήτηση καθοδήγησης 

• Συνεργασία μεταξύ τομέων 

• Διαχείριση στρατηγικών συμπράξεων 

 

Επιπλέον, η κατανόηση του νομικού και φορολογικού πλαισίου για τις κοινωνικές επιχειρήσεις, παράλληλα 

με την ηθική ευαισθητοποίηση, είναι ζωτικής σημασίας για την επίτευξη βιωσιμότητας. Ο συνδυασμός της 

θεωρητικής γνώσης με πρακτικές εμπειρίες, όπως μελέτες περιπτώσεων, καθοδήγηση και δικτύωση, θα 

προετοιμάσει τους μελλοντικούς κοινωνικούς επιχειρηματίες να μεγιστοποιήσουν τον αντίκτυπό τους. 
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2.2 Δεύτερο βήμα: Νομικό πλαίσιο 

των κοινωνικών επιχειρήσεων - 

οικοδόμηση κοινής γνώσης μέσω 

συνεργατικής μάθησης 

Η αρχική ανάλυση προσέφερε πολύτιμες πληροφορίες, αλλά ανέδειξε και 

την ανάγκη για βαθύτερη κατανόηση του νομοθετικού και 

κοινωνικοοικονομικού πλαισίου που διέπει τις κοινωνικές επιχειρήσεις σε 

κάθε χώρα-εταίρο. Αυτή η σε βάθος διερεύνηση κρίθηκε απαραίτητη για 

τον σχεδιασμό ενός προγράμματος κατάρτισης προσαρμοσμένου στις 

ιδιαιτερότητες των διαφορετικών εθνικών πλαισίων. 

Για να ανταποκριθούμε σε αυτή την πρόκληση, εφαρμόσαμε μια 

μεθοδολογία που βασίζεται στη συνεργατική και αυτοκατευθυνόμενη 

μάθηση, εμπνευσμένη από τις αρχές της ανδραγωγικής και της 

μετασχηματιστικής μάθησης (Mezirow, 1991; Knowles et al., 2015). Στο 

πλαίσιο αυτό, δημιουργήθηκε ένα δεύτερο δομημένο πρότυπο, το οποίο 

όχι μόνο διευκόλυνε τη συλλογή δεδομένων σχετικά με τα νομικά πλαίσια, 

αλλά επέτρεψε επίσης την ανάλυση των κοινωνικοϊστορικών παραμέτρων 

και των ειδικών αναγκών κάθε χώρας αναφορικά με την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. 

Η προσέγγιση αυτή εναρμονίστηκε με την έννοια των "κοινοτήτων 

πρακτικής" (Wenger, 1998), όπου η μάθηση προκύπτει μέσα από ενεργή 

συμμετοχή και ανταλλαγή γνώσεων σε μια ομάδα με κοινά ενδιαφέροντα. 

Στο πλαίσιο του έργου, οι εταίροι δημιούργησαν μια διακρατική κοινότητα 

πρακτικής, επικεντρωμένη στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

Η διαδικασία συμπλήρωσης του προτύπου προκάλεσε μια διττή 

μαθησιακή εμπειρία. Αφενός, οι εταίροι ενθαρρύνθηκαν να αναπτύξουν 

αυτοκατευθυνόμενη έρευνα για τα εθνικά τους πλαίσια, ενισχύοντας την 

ανεξάρτητη μάθηση. Αφετέρου, μέσω της ανταλλαγής και σύγκρισης των 

δεδομένων, υποστηρίχθηκε η αμοιβαία μάθηση (Boud et al., 2001). Η 

μεθοδολογία αυτή αποδείχθηκε αποτελεσματική, διασφαλίζοντας τη 

συλλογή συγκρίσιμων δεδομένων για τις κοινωνικές επιχειρήσεις στις 

συμμετέχουσες χώρες, ενώ ταυτόχρονα προήγαγε την επαγγελματική 

ανάπτυξη των συμμετεχόντων. 

Όπως περιγράφει ο Schön (1983) στο μοντέλο του "στοχαστικού 

επαγγελματία", αυτή η ερευνητική προσέγγιση προώθησε τον κριτικό 

αναστοχασμό στις υφιστάμενες πρακτικές, ανοίγοντας τον δρόμο για 

καινοτόμες προσεγγίσεις στην κατάρτιση για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. 

Αυτή η διπλή μαθησιακή δυναμική εξυπηρέτησε δύο κρίσιμους στόχους: 

"τόνωσε την αυτομόρφωση των 

εταίρων μέσω ανεξάρτητης έρευνας 

στα εθνικά τους πλαίσια και 

προώθησε την αμοιβαία μάθηση 

μέσω της ανταλλαγής και σύγκρισης 

των πληροφοριών που 

συλλέχθηκαν." 
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• Δημιουργία κοινού αποθετηρίου γνώσεων, καθιστώντας τις σύνθετες πληροφορίες προσβάσιμες 

και κατανοητές για όλους τους εταίρους. 

• Εμβάθυνση της κατανόησης των εθνικών πλαισίων, διατηρώντας τα μοναδικά χαρακτηριστικά κάθε 

περιβάλλοντος. 

Η ισορροπία αυτή μεταξύ κοινής κατανόησης και τοπικής εξειδίκευσης υποστήριξε την ανάπτυξη ενός 

συνεκτικού, αλλά ευέλικτου οράματος. Το αποτέλεσμα ήταν η δημιουργία μιας ισχυρής βάσης για ένα 

πρόγραμμα κατάρτισης που είναι ταυτόχρονα γενικά εφαρμόσιμο και προσαρμόσιμο στις τοπικές 

συνθήκες. 

Με την ολοκλήρωση αυτής της φάσης, οι εταίροι ήταν πλέον κατάλληλα προετοιμασμένοι για τα επόμενα 

βήματα: τη δημιουργία εκπαιδευτικού περιεχομένου και την προετοιμασία μελλοντικών εκπαιδευτών. Η 

σύνθεση της κοινής γνώσης με την τοπική εμπειρογνωμοσύνη δημιούργησε τις προϋποθέσεις για την 

ανάπτυξη ενός βιώσιμου και καινοτόμου προγράμματος κατάρτισης. 

2.2.1 Δεύτερο πρότυπο: Κοινωνικές επιχειρήσεις σε όλες τις 

χώρες 

Το DMLAS ανέπτυξε ένα δεύτερο υπόδειγμα με τίτλο "Κοινωνικές Επιχειρήσεις στις Χώρες", με σκοπό τη 

συστηματική συλλογή πληροφοριών για την κατάσταση των κοινωνικών επιχειρήσεων σε κάθε χώρα-εταίρο 

και την παροχή μιας ευρύτερης ευρωπαϊκής επισκόπησης. Το εργαλείο αυτό σχεδιάστηκε σύμφωνα με τις 

αρχές της συγκριτικής ποιοτικής έρευνας (Ragin, 1987), διευκολύνοντας τη συγκριτική ανάλυση σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Η δομή του υποδείγματος εμπνεύστηκε από την προσέγγιση που χρησιμοποιήθηκε στην έκθεση 

"Κοινωνικές Επιχειρήσεις και τα Οικοσυστήματά τους στην Ευρώπη" (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2020), η οποία 

χρηματοδοτήθηκε από το πρόγραμμα της ΕΕ για την απασχόληση και την κοινωνική καινοτομία "EaSI" 

(2014-2020). Η έκθεση αποτέλεσε πολύτιμη μεθοδολογική αναφορά για το έργο. Για να εξασφαλιστεί ότι οι 

εταίροι θα μπορούσαν να ανταποκριθούν διατηρώντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εθνικών τους 

πλαισίων, το υπόδειγμα υιοθέτησε μια ευέλικτη και ποιοτική προσέγγιση, αποφεύγοντας ερωτήσεις 

κλειστού τύπου. Αυτό επέτρεψε την καταγραφή της πολυμορφίας των εθνικών εμπειριών, ενώ παράλληλα 

διατηρήθηκε μια συγκρίσιμη δομή. 

Η δομή και το περιεχόμενο του υποδείγματος διαμορφώθηκαν μέσω συλλογικής διαβούλευσης μεταξύ 

όλων των εταίρων του έργου. Αυτή η συνεργατική διαδικασία διασφάλισε ότι το εργαλείο αντανακλά τις 

διαφορετικές προοπτικές και ανάγκες των συμμετεχουσών χωρών, δημιουργώντας ένα εργαλείο τόσο 

ολοκληρωμένο όσο και προσαρμόσιμο. 

Κύριες Ενότητες του Υποδείγματος 

Εισαγωγή - Πλαίσιο και δεδομένα 

Παρουσίαση του κοινωνικοπολιτικού και ιστορικού πλαισίου των κοινωνικών επιχειρήσεων. 

Περιγραφή του μοντέλου του κράτους πρόνοιας, των πολιτικών συνθηκών και των κρίσιμων βημάτων στην 

ανάπτυξη των κοινωνικών επιχειρήσεων (ΣΕ). 

Παροχή ποσοτικών δεδομένων, όπως αριθμοί εργατικού δυναμικού και εκτιμήσεις κύκλου εργασιών. 

Νομοθετικές Αναφορές - Ρυθμιστικό Οικοσύστημα 

Περιγραφή ειδικών νόμων, των χαρακτηριστικών τους και των τομέων που καλύπτουν. 
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Οικονομική Κατάσταση και Φορολογία 

Ανάλυση των οικονομικών υποχρεώσεων και του φορολογικού καθεστώτος που ισχύουν για τις ΣΕ, 

συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων διαχείρισης κερδών. 

Οργανωτικές Μορφές Κοινωνικών Επιχειρήσεων 

Επισκόπηση των διαθέσιμων νομικών μορφών για τις ΣΕ, της επικράτησής τους και των ειδικών συνθηκών 

σχετικά με τη διαχείριση προσωπικού, τη διακυβέρνηση και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

Προκλήσεις και Όραμα για το Μέλλον 

Συζήτηση για αναμενόμενες εξελίξεις, προκλήσεις και προσδοκίες για τον τομέα των κοινωνικών 

επιχειρήσεων στο μέλλον. 

Συλλογή Ορισμών 

Καταγραφή ορισμών για βασικές έννοιες, όπως κοινωνική επιχείρηση, κοινωνική επιχειρηματικότητα, 

εθελοντική εργασία, κοινωνικός συνεταιρισμός και κοινωνική επιχείρηση ένταξης στην εργασία (WISE). 

Συμπεράσματα 

Η δομημένη αυτή προσέγγιση επέτρεψε τη συλλογή συγκρίσιμων δεδομένων σε διαφορετικά εθνικά 

πλαίσια, προάγοντας μια ολοκληρωμένη κατανόηση των εθνικών και ευρωπαϊκών τοπίων της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. Το υπόδειγμα 2 λειτούργησε ως εργαλείο συλλογής δεδομένων και ως μηχανισμός 

προβληματισμού για τους εταίρους, ενισχύοντας τη συνεργασία και την κατανόηση της κατάστασης των 

κοινωνικών επιχειρήσεων στις αντίστοιχες χώρες τους. 

 

2.2.2 Ανάλυση του δεύτερου προτύπου ανά χώρα 

Η ανάλυση του δεύτερου υποδείγματος επιβεβαιώνει την εικόνα που σχηματίστηκε από το πρώτο 

υπόδειγμα και τη γενική ανάλυση του ευρωπαϊκού πλαισίου (η οποία θα παρουσιαστεί στο κεφάλαιο 2.3): 

οι πραγματικότητες των συμμετεχουσών χωρών-εταίρων είναι εξαιρετικά διαφορετικές. Παρότι η σύγκριση 

είναι δύσκολη λόγω της έλλειψης επαρκών δεδομένων, το έργο μας κινείται προς μια κοινή και αμοιβαία 

κατανόηση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Αυτές οι εθνικές ιδιαιτερότητες θα πρέπει να θεωρηθούν 

ως πηγή πλούτου, που προσθέτει αξία στο δίκτυο οργανισμών και, κυρίως, ανθρώπων. Η ποικιλομορφία 

αυτή ενισχύει την ανταλλαγή καλών πρακτικών και προσφέρει τη δυνατότητα προσαρμογής κοινών 

εμπειριών σε τοπικά πλαίσια. 

Όλες οι χώρες-εταίροι, παρά τις διαφορές στα εθνικά τους πλαίσια, βρίσκονται σε φάση μεταρρύθμισης και 

ανάπτυξης των κοινωνικών επιχειρήσεων. Αυτό υπογραμμίζει τη διαρκώς αυξανόμενη σημασία του τομέα 

αυτού, ως απάντηση στις νέες ανάγκες μιας σύγχρονης και πιο συμπεριληπτικής κοινωνίας. Η ανταλλαγή 

εκπαιδευτικών και επιχειρηματικών πρακτικών, με έμφαση στη σύζευξη της επιχειρηματικότητας με την 

κοινωνική αξία, μπορεί να αποτελέσει καθοριστικό παράγοντα για την περαιτέρω ανάπτυξη του τομέα, ο 

οποίος συνιστά σημαντική πηγή κοινωνικής ένταξης και δημοκρατίας σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

 

ΠΕΡΊΛΗΨΗ ΤΗΣ ΚΑΤΆΣΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΧΏΡΑΣ 

Γερμανία 

Η Γερμανία διαθέτει ένα ισχυρό και καλά οργανωμένο σύστημα πρόνοιας με μακρά ιστορία, το οποίο 

υποστηρίζεται από το κράτος και πέντε μεγάλους οργανισμούς. Σύμφωνα με τους Borzaga και συνεργάτες 
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(2020), παρατηρείται η ανάπτυξη ενός οικοσυστήματος μικρών κοινωνικών επιχειρήσεων που προσφέρουν 

καινοτόμες αναπτυξιακές επιλογές. Το γερμανικό μοντέλο διακρίνεται για την "κοινωνική οικονομία της 

αγοράς", η οποία ισορροπεί ανάμεσα στον ελεύθερο ανταγωνισμό και την κοινωνική προστασία (Birkhölzer 

et al., 2015). 

Ρουμανία 

Η κοινωνική οικονομία και οι κοινωνικές επιχειρήσεις βρίσκονται σε πρώιμο στάδιο ανάπτυξης. Παρά τις 

έντονες πολιτικοοικονομικές αλλαγές των τελευταίων τριών δεκαετιών, η Ρουμανία παρουσιάζει 

σημαντικές δυνατότητες ανάπτυξης, ιδιαίτερα στη δημιουργία θέσεων εργασίας για ευάλωτες ομάδες. Οι 

Lambru και Petrescu (2014) αναφέρουν ότι ο τομέας αποτελεί μια απάντηση στις κοινωνικοοικονομικές 

προκλήσεις της μεταβατικής περιόδου. 

Ιταλία 

Η Ιταλία θεωρείται το λίκνο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη, με χαρακτηριστικό 

παράδειγμα τους Κοινωνικούς Συνεταιρισμούς. Αυτοί προέκυψαν για να καλύψουν τα κενά ενός 

τμηματικού συστήματος πρόνοιας, συνδυάζοντας την αυτονομία με τη συνεργασία με δημόσιους φορείς. 

Το ιταλικό μοντέλο, σύμφωνα με τους Borzaga και Galera (2016), υπήρξε πρωτοποριακό και επηρέασε την 

εξέλιξη του τομέα σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

Ιρλανδία 

Με αφετηρία τις παραδόσεις των αγροτικών κοινοτήτων, η Ιρλανδία βρίσκεται σε φάση "έρευνας και 

ανάπτυξης". Θερμοκοιτίδες και επιταχυντές κοινωνικών επιχειρήσεων παίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

υποστήριξη πρωτοβουλιών που αποσκοπούν στη βελτίωση των συνθηκών στις κοινότητες. Οι O’Hara και 

O’Shaughnessy (2021) αναδεικνύουν τη σημασία των κοινωνικών επιχειρήσεων στο αγροτικό πλαίσιο της 

Ιρλανδίας. 

Σλοβενία 

Η Σλοβενία, ως νέα χώρα με νεοσύστατο νομικό πλαίσιο για κοινωνικές επιχειρήσεις, παρουσιάζει ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον, ιδίως για την ανάπτυξη των αγροτικών περιοχών. Παρά την ταχεία ανάπτυξη του τομέα, όπως 

αναφέρουν οι Rončević και Podmenik (2020), εξακολουθούν να υπάρχουν προκλήσεις όσον αφορά την 

αναγνώριση και τη θεσμική υποστήριξη. 

Ελλάδα 

Οι πρώιμοι "αδελφικοί" συνεταιρισμοί αποτέλεσαν εργαλείο υποστήριξης των κοινοτήτων απέναντι στον 

οικονομικό αποκλεισμό κατά τον 18ο αιώνα. Παρά τις ιστορικές προκλήσεις, το συνεταιριστικό κίνημα 

εδραιώθηκε και εξελίχθηκε κατά τον 19ο και 20ό αιώνα. Η Κοινωνική Οικονομία απέκτησε επίσημη 

αναγνώριση με τον νόμο 4019/2011, ο οποίος επεκτάθηκε με τον νόμο 4430/2016, ενσωματώνοντας την 

Αλληλέγγυα Οικονομία. Παρά την ύπαρξη περίπου 2.000 οντοτήτων που εστιάζουν στην εργασία και την 

κοινωνική ένταξη, οι περιορισμένες κρατικές ενισχύσεις και η ανεπαρκής προώθηση εμποδίζουν την 

ανάπτυξη του τομέα. 

Στην επόμενη σελίδα παρατίθενται συνοπτικοί πίνακες από το βιβλίο "Κοινωνικές Επιχειρήσεις και τα 

Οικοσυστήματά τους στην Ευρώπη: Συγκριτική Συνθετική Έκθεση".  
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ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΠΡΟΤΎΠΟΥ 2 

Η σύγκριση μεταξύ διαφορετικών χωρών όσον αφορά την ανάπτυξη των κοινωνικών επιχειρήσεων δεν 

αποσκοπεί στο να καθορίσει πού λειτουργεί καλύτερα αυτό το μοντέλο, αλλά μάλλον στο να κατανοήσει 

πώς η εξέλιξή του συνδέεται βαθιά με τους συγκεκριμένους ιστορικούς και κοινωνικοοικονομικούς 

παράγοντες κάθε έθνους. Αυτή η συγκριτική ανάλυση αποκαλύπτει ένα πλούσιο και ποικίλο τοπίο, που 

αντανακλά την ποικιλομορφία του ευρωπαϊκού πλαισίου και τις πολλαπλές απαντήσεις στις κοινωνικές και 

οικονομικές προκλήσεις. 

Διαστάσεις και νομοθετική αναγνώριση. Εξετάζοντας τα στοιχεία σχετικά με την εξάπλωση των κοινωνικών 

επιχειρήσεων, προκύπτουν σημαντικές διαφορές. Η Ιταλία και η Γερμανία ξεχωρίζουν για τους υψηλούς 

αριθμούς, με 100.000 και 70.000 κοινωνικές επιχειρήσεις αντίστοιχα, που απασχολούν πάνω από ένα  

εκατομμύριο άτομα. Τα στοιχεία αυτά υποδηλώνουν μεγαλύτερη ωριμότητα και ενσωμάτωση του τομέα 

στις χώρες αυτές. Αντίθετα, χώρες όπως η Ρουμανία, η Ιρλανδία, η Σλοβενία και η Ελλάδα παρουσιάζουν 

μικρότερους αριθμούς, υποδηλώνοντας έναν τομέα σε ανάπτυξη ή με μικρότερη διάχυση. 

Είναι ενδιαφέρον να σημειωθεί ότι η νομοθετική αναγνώριση δεν αντιστοιχεί πάντα στο μέγεθος του τομέα. 

Για παράδειγμα, η Ρουμανία θέσπισε νόμο για την κοινωνική οικονομία το 2015, ενώ η Ιρλανδία υιοθέτησε 

εθνική πολιτική για τις κοινωνικές επιχειρήσεις μόλις το 2019-2022, παρά το γεγονός ότι έχει μεγαλύτερο 

αριθμό εργαζομένων στον τομέα από τη Ρουμανία. Αυτό υποδηλώνει ότι η ανάπτυξη των κοινωνικών 

επιχειρήσεων δεν εξαρτάται αποκλειστικά από το κανονιστικό πλαίσιο, αλλά επηρεάζεται από μια σύνθετη 

αλληλεπίδραση κοινωνικών, οικονομικών και πολιτιστικών παραγόντων. 

Πλαίσιο ευημερίας και αναπτυξιακές κινητήριες δυνάμεις: Οι διαφορές στα συστήματα κοινωνικής 

πρόνοιας φαίνεται να παίζουν καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη των κοινωνικών επιχειρήσεων. Στη 

Γερμανία, με το εκτεταμένο δημόσιο και μη κερδοσκοπικό σύστημα πρόνοιας, οι κοινωνικές επιχειρήσεις 

εμφανίστηκαν κυρίως για να ανταποκριθούν σε νέες ανάγκες που δεν καλύπτονται από το υπάρχον 

σύστημα. Αντίθετα, χώρες όπως η Ιταλία, η Ιρλανδία και η Ελλάδα, που χαρακτηρίζονται από μικρότερη 

προσφορά δημόσιων υπηρεσιών πρόνοιας, είδαν την επέκταση των κοινωνικών επιχειρήσεων ως απάντηση 

από κάτω προς τα πάνω σε κενά υπηρεσιών. 

Η Ρουμανία και η Σλοβενία αποτελούν ιδιαίτερες περιπτώσεις, όπου οι δραστικές μεταρρυθμίσεις του 

συστήματος κοινωνικής πρόνοιας και η αδύναμη συνεταιριστική παράδοση δημιούργησαν πρόσφορο 

έδαφος για δημόσιες πολιτικές που αποσκοπούν στη στήριξη κοινωνικών επιχειρήσεων, ιδίως εκείνων που 

είναι αφιερωμένες στην ένταξη στην εργασία (WISE - Work Integration Social Enterprises). 

Πόροι και οικονομική βιωσιμότητα: Ο συνδυασμός των χρηματοδοτικών πόρων διαφέρει σημαντικά μεταξύ 

των χωρών, αντανακλώντας διαφορετικές στρατηγικές βιωσιμότητας. Στη Γερμανία, παρά τη μείωσή τους 

τα τελευταία χρόνια, οι δημόσιες επιχορηγήσεις και οι δωρεές παραμένουν σημαντικές πηγές. Η Ιταλία 

παρουσιάζει ένα ενδιαφέρον μοντέλο με διάκριση μεταξύ κοινωνικοεκπαιδευτικών υπηρεσιών (80% 

δημόσιοι πόροι) και επιχειρήσεων ένταξης στην εργασία (50% δημόσιο, 50% ιδιωτικό). Η Ιρλανδία 

παρουσιάζει έντονη εξάρτηση από τις δημόσιες επιχορηγήσεις, ενώ η Ελλάδα ξεχωρίζει για το μεγαλύτερο 

ποσοστό ιδιωτικών πόρων, υποδηλώνοντας μια πιο προσανατολισμένη στην αγορά προσέγγιση. 

Αυτή η ποικιλομορφία στις πηγές χρηματοδότησης αντικατοπτρίζει όχι μόνο τις διαφορετικές εθνικές 

πολιτικές αλλά και τις στρατηγικές που υιοθετούν οι κοινωνικές επιχειρήσεις για να εξασφαλίσουν τη 

βιωσιμότητά τους σε διαφορετικά οικονομικά και κοινωνικά πλαίσια. 

Προκλήσεις και μελλοντικές προοπτικές: Οι κύριες προκλήσεις που προκύπτουν από την ανάλυση αυτή 

περιλαμβάνουν: 

• Εξισορρόπηση της κοινωνικής αποστολής και της οικονομικής βιωσιμότητας: όλες οι χώρες πρέπει 

να αντιμετωπίσουν την πρόκληση της διατήρησης της ισορροπίας μεταξύ του κοινωνικού 

αντίκτυπου και της οικονομικής βιωσιμότητας των κοινωνικών επιχειρήσεων. 
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• Διαφοροποίηση των πηγών χρηματοδότησης: η εξάρτηση από δημόσιους πόρους σε ορισμένες 

χώρες (π.χ. Ιρλανδία) δημιουργεί προκλήσεις μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας. 

• Προσαρμογή στις κοινωνικοοικονομικές αλλαγές: οι κοινωνικές επιχειρήσεις πρέπει να είναι 

ευέλικτες ώστε να ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες κοινωνικές ανάγκες, ιδίως σε συνθήκες 

μεταρρύθμισης της κοινωνικής πρόνοιας (π.χ. Ρουμανία, Σλοβενία). 

• Αναγνώριση και θεσμική υποστήριξη: σε χώρες όπως η Σλοβενία, εξακολουθεί να υπάρχει ανάγκη 

για μεγαλύτερη αναγνώριση και υποστήριξη από τα θεσμικά όργανα. 

• Μέτρηση του κοινωνικού αντίκτυπου: όπως επισημάνθηκε στην περίπτωση της Σλοβενίας, η 

μέτρηση του κοινωνικού αντίκτυπου αποκτά ολοένα και μεγαλύτερη σημασία για τη νομιμότητα 

και την υποστήριξη των κοινωνικών επιχειρήσεων. 
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2.3 Η κατάσταση των κοινωνικών 

επιχειρήσεων στην Ευρώπη (από το 

δεύτερο πρότυπο) 

Ακολουθεί μια περίληψη της ανάλυσης της ευρωπαϊκής κατάστασης των 

κοινωνικών επιχειρήσεων, χρησιμοποιώντας ως οδηγό το υπόδειγμα 2. 

α) ΕΙΣΑΓΩΓΗ - ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΙ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Το τοπίο των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ευρώπη παρουσιάζει μια 

πολυσύνθετη και ποικιλόμορφη εικόνα, που αντανακλά τα διαφορετικά 

κοινωνικοοικονομικά πλαίσια των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η έκθεση "Social Enterprises and their Ecosystems in Europe – Comparative 

Synthesis Report" (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2020) παρέχει μια ολοκληρωμένη 

επισκόπηση αυτού του ετερογενούς τομέα. 

 

Η ανάπτυξη των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ευρώπη ακολούθησε μια 

μοναδική διαδρομή. Σε αντίθεση με τις Ηνωμένες Πολιτείες, όπου ο τομέας 

επαγγελματοποιήθηκε από τη δεκαετία του 1970, η ευρωπαϊκή πορεία 

ξεκίνησε αργότερα. Καθοριστικό σημείο αποτέλεσε η ψήφιση του ιταλικού 

νόμου για τις "κοινωνικές επιχειρήσεις" το 1990, που οδήγησε στη νομική 

αναγνώριση των κοινωνικών συνεταιρισμών το 1991 (Borzaga & Defourny, 

2001). Αυτή η εξέλιξη ρίζωσε αρχικά στη νότια Ευρώπη, όπου οι οικογένειες 

και τα θρησκευτικά ιδρύματα διαδραμάτιζαν παραδοσιακά σημαντικό 

ρόλο στην κοινωνική πρόνοια. Οι κοινωνικές επιχειρήσεις εμφανίστηκαν 

για να καλύψουν τα κενά στην παροχή κοινωνικών υπηρεσιών. 

 

Αξίζει να σημειωθεί ότι υπάρχει μια αντίστροφη σχέση μεταξύ της ισχύος 

του κράτους πρόνοιας και της ανάπτυξης του τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας (Kerlin, 2013). Σε χώρες με λιγότερο ανεπτυγμένα 

συστήματα πρόνοιας, ιδιαίτερα στη νότια Ευρώπη, ο τομέας αυτός 

αναπτύχθηκε νωρίτερα και ταχύτερα. Αντίθετα, σε χώρες όπως η Γερμανία, 

όπου το κράτος πρόνοιας έχει ισχυρές και βαθιά ριζωμένες βάσεις, η 

αναγνώριση του τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

πραγματοποιήθηκε αργότερα. 

 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, η στήριξη των κοινωνικών επιχειρήσεων 

ενισχύθηκε σημαντικά με την έναρξη της πρωτοβουλίας για τις κοινωνικές 

επιχειρήσεις το 2011. Η πρωτοβουλία αυτή εγκαινίασε μια συντονισμένη 

προσπάθεια για τη δημιουργία ενός ευνοϊκού οικοσυστήματος για τις 

κοινωνικές επιχειρήσεις σε ολόκληρη την ΕΕ. Μεταγενέστερα 

προγράμματα, όπως το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο Plus (ΕΚΤ+) και το 

πρόγραμμα για την Απασχόληση και την Κοινωνική Καινοτομία (EaSI) για 

την περίοδο 2021-2027, αποδεικνύουν τη δέσμευση της ΕΕ για την 

προώθηση μιας καινοτόμου και χωρίς αποκλεισμούς κοινωνικής 

οικονομίας (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2021). 

"Σε επίπεδο ΕΕ, η στήριξη των 

κοινωνικών επιχειρήσεων έχει 

αποκτήσει δυναμική, ιδίως 

μετά την έναρξη της 

πρωτοβουλίας για τις 

κοινωνικές επιχειρήσεις το 

2011" 
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Παρά τη σημαντική πρόοδο, η αποδοχή και η ενσωμάτωση της έννοιας της κοινωνικής επιχείρησης 

εξακολουθεί να διαφέρει σημαντικά μεταξύ των κρατών-μελών της ΕΕ. Σύμφωνα με πρόσφατες εκτιμήσεις, 

υπάρχουν περίπου 2,8 εκατομμύρια οντότητες κοινωνικής οικονομίας στην ΕΕ, που απασχολούν περίπου 

13,6 εκατομμύρια άτομα και συμβάλλουν στο 8% του ΑΕΠ της Ένωσης (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2021). 

 

 

β) ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει υιοθετήσει μια ευέλικτη προσέγγιση για τον ορισμό των κοινωνικών 

επιχειρήσεων, αναγνωρίζοντας τις διαφορετικές μορφές που λαμβάνουν στα κράτη μέλη. Ο ορισμός της ΕΚ 

επικεντρώνεται σε τρεις βασικές διαστάσεις: 

► Επιχειρηματική/οικονομική διάσταση: Οι κοινωνικές επιχειρήσεις ασκούν συνεχή οικονομική 

δραστηριότητα, διαφοροποιούμενες από τις παραδοσιακές μη κερδοσκοπικές οργανώσεις. 

► Κοινωνική διάσταση: οι κοινωνικές επιχειρήσεις έχουν σαφή και πρωταρχικό κοινωνικό στόχο, που τις 

διαφοροποιεί από τις παραδοσιακές εμπορικές επιχειρήσεις. 

► Διάσταση διακυβέρνησης/ιδιοκτησίας χωρίς αποκλεισμούς: οι κοινωνικές επιχειρήσεις διαθέτουν 

δομές διακυβέρνησης που εξασφαλίζουν συμμετοχικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων ή/και 

περιορίζουν τη διανομή κερδών. 

 

Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει την προσαρμοστικότητα, ενώ παράλληλα παρέχει μια κοινή βάση για την 

κατανόηση και την υποστήριξη σε ολόκληρη την ΕΕ (Defourny and Nyssens, 2017). Έχει ενημερώσει 

διάφορες πρωτοβουλίες της ΕΕ, συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας του σήματος των Ευρωπαϊκών 

Ταμείων Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας (EuSEF), το οποίο αποσκοπεί στην αύξηση της προβολής της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας για τους επενδυτές. 

Σε εθνικό επίπεδο, τα ρυθμιστικά πλαίσια για τις κοινωνικές επιχειρήσεις ποικίλλουν σε μεγάλο βαθμό. 

Ορισμένες χώρες έχουν εισαγάγει ειδικές νομικές μορφές για τις κοινωνικές επιχειρήσεις, ενώ άλλες έχουν 

δημιουργήσει νομικά καθεστώτα που μπορούν να υιοθετηθούν από διάφορους τύπους οργανισμών. Η 

ποικιλομορφία αυτή αντανακλά τις διαφορετικές νομικές παραδόσεις και τα κοινωνικοοικονομικά πλαίσια 

σε ολόκληρη την ΕΕ. 

 

γ) ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ 

Το χρηματοδοτικό τοπίο για τις κοινωνικές επιχειρήσεις στην Ευρώπη χαρακτηρίζεται από ένα μείγμα 

εσόδων από την αγορά, δημόσιων επιχορηγήσεων και ιδιωτικών δωρεών. Ωστόσο, η ισορροπία μεταξύ 

αυτών των πηγών ποικίλλει σημαντικά μεταξύ διαφορετικών τύπων κοινωνικών επιχειρήσεων και 

διαφορετικών κρατών μελών της ΕΕ. Σε επίπεδο ΕΕ, έχουν θεσπιστεί διάφοροι μηχανισμοί χρηματοδότησης 

για τη στήριξη του τομέα: 

• Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο Plus (ΕΚΤ+): Πρόκειται για το κύριο μέσο της ΕΕ για επενδύσεις σε 

ανθρώπους και για τη στήριξη της δημιουργίας θέσεων εργασίας. 

• Το πρόγραμμα "Απασχόληση και κοινωνική καινοτομία" (EaSI): παρέχει χρηματοδοτική στήριξη για 

την προώθηση υψηλών επιπέδων ποιοτικής και βιώσιμης απασχόλησης, τη διασφάλιση επαρκούς 

και αξιοπρεπούς κοινωνικής προστασίας, την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού και της 

φτώχειας και τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας. 

• Το Ευρωπαϊκό Ταμείο Στρατηγικών Επενδύσεων (ΕΤΣΕ): αυτό περιλαμβάνει ένα κονδύλιο για 

επενδύσεις κοινωνικού αντίκτυπου για τη στήριξη κοινωνικών επιχειρήσεων. 
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Τα φορολογικά καθεστώτα για τις κοινωνικές επιχειρήσεις διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Ορισμένα κράτη 

μέλη προσφέρουν φορολογικά κίνητρα για τις κοινωνικές επιχειρήσεις, ενώ άλλα δεν κάνουν διάκριση 

μεταξύ των κοινωνικών επιχειρήσεων και των παραδοσιακών επιχειρήσεων για φορολογικούς σκοπούς. Η 

έλλειψη μιας ενιαίας προσέγγισης για τη φορολόγηση αποτελεί πρόκληση αλλά και ευκαιρία για τον τομέα. 

δ) ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Οι κοινωνικές επιχειρήσεις στην Ευρώπη έχουν ποικίλες οργανωτικές μορφές, οι οποίες αντικατοπτρίζουν 

τα διαφορετικά νομικά και πολιτιστικά πλαίσια των κρατών μελών της ΕΕ.  

Οι συνήθεις μορφές περιλαμβάνουν: 

Συνεταιρισμοί: ιδιαίτερα εμφανείς σε χώρες με ισχυρή συνεταιριστική παράδοση, όπως η Ιταλία και η 

Ισπανία. 

Ενώσεις: χρησιμοποιούνται συχνά σε χώρες όπου ο μη κερδοσκοπικός τομέας είναι ανεπτυγμένος. 

Ιδρύματα: συνήθως χρησιμοποιούνται για κοινωνικές επιχειρήσεις με ισχυρή βάση περιουσιακών 

στοιχείων. 

Εταιρείες περιορισμένης ευθύνης με κοινωνικό σκοπό: μια πιο πρόσφατη μορφή που συνδυάζει στοιχεία 

κερδοσκοπικών και μη κερδοσκοπικών δομών. 

Ειδικές νομικές μορφές για κοινωνικές επιχειρήσεις: ορισμένες χώρες, όπως το Ηνωμένο Βασίλειο με την 

εταιρεία κοινοτικού ενδιαφέροντος, έχουν δημιουργήσει ειδικές νομικές μορφές για κοινωνικές 

επιχειρήσεις. 

Οι δομές διακυβέρνησης αυτών των οργανισμών αντικατοπτρίζουν συχνά την κοινωνική τους αποστολή, με 

πολλούς να ενσωματώνουν συμμετοχικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων και όρια στη διανομή κερδών 

(Borzaga et al., 2020). 

ε) ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΟΡΑΜΑ ΤΟΥ ΜΕΛΛΟΝΤΟΣ 

• Παρά την ανάπτυξη και την αυξανόμενη αναγνώριση των κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ευρώπη, ο 

τομέας αντιμετωπίζει αρκετές προκλήσεις: 

• Έλλειψη ορατότητας και κατανόησης. Πολλοί άνθρωποι, συμπεριλαμβανομένων των υπευθύνων 

χάραξης πολιτικής, εξακολουθούν να μην είναι εξοικειωμένοι με την έννοια της κοινωνικής επιχείρησης. 

• Πρόσβαση στη χρηματοδότηση. Οι κοινωνικές επιχειρήσεις συχνά δυσκολεύονται να έχουν πρόσβαση 

στην κατάλληλη χρηματοδότηση, ιδίως για την επέκταση των δραστηριοτήτων τους.  Ρυθμιστικό 

περιβάλλον. Η έλλειψη ειδικών νομικών πλαισίων σε ορισμένες χώρες μπορεί να δημιουργήσει εμπόδια 

για τις κοινωνικές επιχειρήσεις. 

• Μέτρηση του κοινωνικού αντίκτυπου. Η επίδειξη και η ποσοτικοποίηση του κοινωνικού αντίκτυπου 

παραμένει πρόκληση για πολλές κοινωνικές επιχειρήσεις. 

• Υποστήριξη δεξιοτήτων και επιχειρηματικής ανάπτυξης. Πολλοί κοινωνικοί επιχειρηματίες χρειάζονται 

υποστήριξη για να αναπτύξουν τις επιχειρηματικές τους δεξιότητες και να επεκτείνουν τις 

δραστηριότητές τους. 

 

Με το βλέμμα στο μέλλον, το όραμα για τις κοινωνικές επιχειρήσεις στην Ευρώπη περιλαμβάνει: 

• Μεγαλύτερη αναγνώριση και ενσωμάτωση στις κύριες οικονομικές πολιτικές. 

• Καλύτερη πρόσβαση στις αγορές, συμπεριλαμβανομένων των δημόσιων συμβάσεων. 

• Βελτίωση της πρόσβασης στη χρηματοδότηση, συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης μιας αγοράς 

κοινωνικών επενδύσεων. 

• Ανάπτυξη ικανοτήτων και δεξιοτήτων για κοινωνικούς επιχειρηματίες. 

• Ισχυρότερα οικοσυστήματα υποστήριξης για τις κοινωνικές επιχειρήσεις σε τοπικό, εθνικό και 

ευρωπαϊκό επίπεδο. 
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στ) ΒΑΣΙΚΟΙ ΟΡΙΣΜΟΙ 

Κοινωνικές επιχειρήσεις (Ευρωπαϊκή Επιτροπή): "Ο κύριος στόχος της κοινωνικής επιχείρησης είναι να έχει 

κοινωνικό αντίκτυπο και όχι κέρδος για τους ιδιοκτήτες ή τους μετόχους της. Λειτουργεί παρέχοντας αγαθά 

και υπηρεσίες για την αγορά με επιχειρηματικό και καινοτόμο τρόπο και χρησιμοποιεί τα κέρδη της κυρίως 

για την επίτευξη κοινωνικών στόχων". 

Κοινωνική οικονομία (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο): "το σύνολο των ιδιωτικών, επίσημα οργανωμένων 

επιχειρήσεων, με αυτονομία στη λήψη αποφάσεων και ελευθερία των μελών, που δημιουργήθηκαν για να 

καλύψουν τις ανάγκες των μελών τους μέσω της αγοράς, παράγοντας αγαθά και παρέχοντας υπηρεσίες, 

ασφάλιση και χρηματοδότηση, όπου η λήψη αποφάσεων και η τυχόν διανομή κερδών ή πλεονασμάτων 

μεταξύ των μελών δεν συνδέονται άμεσα με το κεφάλαιο ή τις εισφορές που συνεισφέρει κάθε μέλος, 

καθένα από τα οποία έχει μία ψήφο, ή σε κάθε περίπτωση λαμβάνουν χώρα μέσω δημοκρατικών και 

συμμετοχικών διαδικασιών λήψης αποφάσεων." 

Κοινωνική επιχείρηση ένταξης στην εργασία (WISE): "κοινωνικές επιχειρήσεις που στοχεύουν στην ένταξη 

μειονεκτούντων ατόμων στην αγορά εργασίας μέσω παραγωγικής δραστηριότητας". 

Κοινωνική καινοτομία (Ευρωπαϊκή Επιτροπή): "νέες ιδέες που καλύπτουν κοινωνικές ανάγκες, 

δημιουργούν κοινωνικές σχέσεις και διαμορφώνουν νέες συνεργασίες. Οι καινοτομίες αυτές μπορεί να 

είναι προϊόντα, υπηρεσίες ή μοντέλα που αντιμετωπίζουν αποτελεσματικότερα ανεκπλήρωτες ανάγκες". 

Κοινωνικός αντίκτυπος: "η αντανάκλαση των κοινωνικών αποτελεσμάτων ως μετρήσεις, τόσο 

μακροπρόθεσμες όσο και βραχυπρόθεσμες, προσαρμοσμένες για τα αποτελέσματα που επιτυγχάνονται 

από άλλους (εναλλακτική απόδοση), για τα αποτελέσματα που θα συνέβαιναν ούτως ή άλλως (νεκρό 

βάρος), για τις αρνητικές συνέπειες (εκτόπιση) και για τα αποτελέσματα που μειώνονται με την πάροδο του 

χρόνου (πτώση)".  
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2.4 ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ 

Η εις βάθος ανάλυση που πραγματοποιήθηκε μέσω των δύο 

προσεγγίσεων - τη μελέτη καλών πρακτικών και την εξέταση του 

νομοθετικού και λειτουργικού πλαισίου των κοινωνικών επιχειρήσεων 

στις διάφορες χώρες εταίρους - ανέδειξε ένα πλούσιο και ποικιλόμορφο 

τοπίο κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Αυτή η 

ποικιλομορφία, αντί να λειτουργεί ως εμπόδιο, αποτελεί έναν πολύτιμο 

πόρο για την αμοιβαία μάθηση και την ανάπτυξη καινοτόμων πρακτικών 

σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Μέσα από τις προκλήσεις που εντοπίστηκαν και 

τις δεξιότητες που κρίνονται αναγκαίες για την αντιμετώπισή τους, 

προκύπτουν θεμελιώδεις αρχές οι οποίες θα πρέπει να καθοδηγούν τη 

δημιουργία του περιεχομένου κατάρτισης και την προετοιμασία των 

εκπαιδευτών. Οι αρχές αυτές αντικατοπτρίζουν την πολυπλοκότητα και 

την πολυδιάστατη φύση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, 

υπογραμμίζοντας τη σημασία μιας ολιστικής προσέγγισης. Αυτή η 

προσέγγιση πρέπει να εξισορροπεί τη διατήρηση της κοινωνικής 

αποστολής, την επίτευξη οικονομικής βιωσιμότητας και την 

προσαρμοστικότητα στις διαρκώς μεταβαλλόμενες συνθήκες. 

Οι 10 Αρχές Λειτουργίας για τις Φάσεις Κατάρτισης 

 

Ακολουθούν οι δέκα βασικές αρχές που πρέπει να ληφθούν σοβαρά 

υπόψη κατά τον σχεδιασμό και την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης 

για κοινωνικές επιχειρήσεις: 

 

1. Ισορροπία αποστολής-βιωσιμότητας 

Καλλιέργεια υβριδικής ηγεσίας που εξισορροπεί συνεχώς τον κοινωνικό 

αντίκτυπο με την οικονομική βιωσιμότητα. Απαιτούνται δεξιότητες 

στρατηγικού σχεδιασμού και οικονομικής διαχείρισης. 

 

2. Προσαρμοστική κοινωνική καινοτομία 

Ανάπτυξη της ικανότητας για καινοτομία και προσαρμογή στις 

κοινωνικοοικονομικές αλλαγές, βασισμένη σε ανάλυση των κοινοτικών 

αναγκών και συνεχή χαρτογράφηση τοπικών πόρων. 

 

3. Στρατηγική χρηματοοικονομική διαφοροποίηση 

Ανάδειξη προηγμένων δεξιοτήτων χρηματοοικονομικής διαχείρισης, για 

τη διαφοροποίηση πηγών χρηματοδότησης, μείωση της εξάρτησης από 

μεμονωμένες πηγές και ενίσχυση της οικονομικής ανθεκτικότητας. 

 

4. Μετρήσιμος και επικοινωνήσιμος αντίκτυπος 

"τόνωσε την αυτομόρφωση των 

εταίρων μέσω ανεξάρτητης έρευνας 

στα εθνικά τους πλαίσια και 

προώθησε την αμοιβαία μάθηση 

μέσω της ανταλλαγής και σύγκρισης 

των πληροφοριών που 

συλλέχθηκαν." 
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Δημιουργία ισχυρών συστημάτων μέτρησης κοινωνικού αντίκτυπου και ανάπτυξη επικοινωνιακών 

δεξιοτήτων για την προβολή του έργου της κοινωνικής επιχείρησης σε ενδιαφερόμενα μέρη και θεσμικούς 

φορείς. 

 

5. Συνεργασία πολλών φορέων 

Ενίσχυση δεξιοτήτων δικτύωσης και διατομεακής συνεργασίας για τη δημιουργία σταθερών 

οικοσυστημάτων υποστήριξης με τη συμμετοχή οργανισμών, κοινοτήτων και του ιδιωτικού τομέα. 

 

6. Ενδυνάμωση της κοινότητας 

Ανάπτυξη δεξιοτήτων οικοδόμησης σχέσεων και διαπολιτισμικής επικοινωνίας για την ενεργή συμμετοχή 

της κοινότητας στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και λειτουργίας. 

 

7. Διαχείριση ανθρώπινων πόρων χωρίς αποκλεισμούς 

Υιοθέτηση στρατηγικών διαχείρισης ανθρώπινων πόρων που προωθούν την ένταξη και εκτιμούν την 

πολυμορφία, ευθυγραμμίζοντας το ανθρώπινο δυναμικό με την κοινωνική αποστολή. 

 

8. Συνεχής μάθηση και καθοδήγηση 

Εμφύσηση κουλτούρας συνεχούς μάθησης, ενσωματώνοντας την καθοδήγηση και τη συμμετοχή σε δίκτυα 

γνώσης, για διαρκή ενημέρωση και καινοτομία. 

 

9. Συμμετοχική διακυβέρνηση 

Υιοθέτηση μοντέλων διακυβέρνησης που συνδυάζουν υβριδικές ηγετικές δεξιότητες και διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων χωρίς αποκλεισμούς, αντανακλώντας τις αξίες της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

 

10. Ολοκληρωμένη βιωσιμότητα 

Εφαρμογή μιας ολιστικής προσέγγισης βιωσιμότητας που συνδυάζει οικονομικούς, κοινωνικούς και 

περιβαλλοντικούς στόχους. Χρήση στρατηγικού σχεδιασμού και εργαλείων μέτρησης των επιπτώσεων για 

τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη. 

 

Οι αρχές αυτές υπογραμμίζουν τη σημασία μιας ολοκληρωμένης προσέγγισης που λαμβάνει υπόψη τις 

διαφορετικές εθνικές πραγματικότητες που προέκυψαν από την ανάλυση. Η εφαρμογή τους στα 

προγράμματα κατάρτισης θα επιτρέψει στους μελλοντικούς κοινωνικούς επιχειρηματίες να είναι 

κατάλληλα προετοιμασμένοι για να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις, ενώ παράλληλα θα προωθήσουν ένα 

κοινό όραμα για την κοινωνική επιχειρηματικότητα σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η υιοθέτηση αυτών των αρχών 

στις επόμενες φάσεις του έργου θα διασφαλίσει ότι η προσφερόμενη κατάρτιση είναι θεωρητικά ορθή, 

πρακτικά σχετική και προσαρμόσιμη στις διαφορετικές εθνικές και τοπικές πραγματικότητες. Αυτό θα 

συμβάλει στην ενίσχυση του τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη, προωθώντας την 

καινοτομία, την ένταξη και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα. 
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3 
Ανάπτυξη κατάρτισης για 

κοινωνικές επιχειρήσεις 
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3. Εκπαίδευση σε κοινωνικές 

επιχειρήσεις 

Ανάπτυξη του μοντέλου 

 

Η εμπεριστατωμένη ανάλυση που πραγματοποιήθηκε στο προηγούμενο 

κεφάλαιο ανέδειξε την πολυπλοκότητα και την ποικιλομορφία του τοπίου 

της κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Εντοπίστηκαν δέκα 

βασικές επιχειρησιακές αρχές που θα πρέπει να καθοδηγούν τόσο τη 

δημιουργία εκπαιδευτικού περιεχομένου όσο και την κατάρτιση των 

εκπαιδευτών. Οι αρχές αυτές αντικατοπτρίζουν τη σύνθετη και 

πολυδιάστατη φύση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, 

υπογραμμίζοντας την ανάγκη για μια ισορροπημένη προσέγγιση που 

συνδυάζει την κοινωνική αποστολή, την οικονομική βιωσιμότητα και την 

προσαρμοστικότητα σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον. 

 

Με βάση αυτό το θεωρητικό υπόβαθρο, το παρόν κεφάλαιο 

επικεντρώνεται στη μετάφραση αυτών των αρχών σε ένα πρακτικό και 

ευέλικτο μοντέλο κατάρτισης που μπορεί να προσαρμοστεί στις 

διαφορετικές εθνικές πραγματικότητες. Η μετάβαση από τη θεωρία στην 

πράξη απαιτεί βαθιά κατανόηση τόσο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

όσο και των βασικών αρχών της εκπαίδευσης ενηλίκων. Στο πλαίσιο αυτό, 

η διασύνδεση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας με την ανδραγωγική 

προσέγγιση αναδεικνύεται καθοριστική. 

 

Η εκπαίδευση ενηλίκων αποτελεί έναν ιδιαίτερο και πολυσύνθετο τομέα, 

διαφορετικό από την παραδοσιακή σχολική εκπαίδευση. Αυτή η 

διαφοροποίηση αποκτά ιδιαίτερη σημασία όταν αφορά την εκπαίδευση 

στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ο οποίος απαιτεί όχι μόνο 

τεχνικές δεξιότητες αλλά και βαθιά κατανόηση κοινωνικών αξιών, καθώς 

και ικανότητα καινοτομίας. Οι ενήλικες μαθητές εισέρχονται στη 

διαδικασία της μάθησης με πλούτο εμπειριών και γνώσεων, αλλά και με 

πιθανές αδυναμίες. Στο πλαίσιο αυτό, η μάθηση δεν είναι απλώς 

προετοιμασία για τη ζωή, όπως συμβαίνει στη σχολική εκπαίδευση, αλλά 

αποτελεί την ίδια τη ζωή (Dewey, 1938), καθώς συνδέεται άμεσα με τις 

προσωπικές και επαγγελματικές εμπειρίες και φιλοδοξίες. 

 

Στην εκπαίδευση ενηλίκων για την κοινωνική επιχειρηματικότητα, 

προκύπτει μια σημαντική δυαδικότητα που δεν πρέπει να λειτουργεί ως 

πηγή ιδεολογικής σύγκρουσης, αλλά ως αφετηρία διαλόγου και 

δημιουργικής σύνθεσης. Από τη μία πλευρά, υπάρχει η επαγγελματική και 

χρηστική διάσταση, δηλαδή η ανάγκη απόκτησης συγκεκριμένων 

δεξιοτήτων για τον χώρο εργασίας. Από την άλλη, αναδύεται μια πιο 

υπαρξιακή διάσταση, που συνδέεται με το πάθος, την προσωπική 

" Οι ενήλικες που ξεκινούν ένα 

ταξίδι μάθησης φέρνουν μαζί τους 

έναν πλούτο εμπειριών, γνώσεων 

και μερικές φορές ευάλωτων 

σημείων. Η εκπαίδευση, σε αυτό 

το πλαίσιο, δεν είναι απλώς 

προετοιμασία για τη ζωή, όπως 

συμβαίνει στην εκπαιδευτική 

πορεία, αλλά είναι η ίδια η ζωή " 
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ολοκλήρωση και την αλλαγή προοπτικής. Αυτή η διάσταση ενισχύει την ικανότητα των ατόμων να 

αμφισβητούν τον εαυτό τους και να αντιμετωπίζουν νέες προκλήσεις, οδηγώντας σε ουσιαστική βελτίωση 

της ψυχοκοινωνικής τους κατάστασης. Αυτή η διπλή διαδικασία μάθησης μπορεί να οδηγήσει σε βαθιές 

αλλαγές στη σκέψη, τα συναισθήματα και τις πράξεις (Mezirow, 1991), καθιστώντας τη μάθηση εργαλείο 

κοινωνικής ενδυνάμωσης και ένταξης. 

 

Για την αντιμετώπιση αυτής της δυαδικότητας, είναι απαραίτητο να εξεταστούν διαφορετικά εκπαιδευτικά 

μοντέλα. Το ανδραγωγικό μοντέλο (Knowles, 1980) αναγνωρίζει την αυτονομία και την αυτοκαθοδήγηση 

των ενηλίκων στη μάθηση. Ο βιωματικός κύκλος μάθησης (Kolb, 1984) υπογραμμίζει τη σημασία της 

εμπειρίας και του αναστοχασμού. Η θεωρία της πολλαπλής νοημοσύνης (Gardner, 1983) υπενθυμίζει τη 

διαφορετικότητα των τρόπων με τους οποίους οι ενήλικες μαθαίνουν και εκφράζουν τη νοημοσύνη τους. 

 

Επιπλέον, η έννοια της δια βίου μάθησης (Μνημόνιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 2000) είναι ιδιαίτερα 

κρίσιμη στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ο οποίος απαιτεί συνεχή επικαιροποίηση 

δεξιοτήτων και γνώσεων. Ιδιαίτερα όταν απευθύνεται σε ευάλωτες ομάδες, η εκπαίδευση οφείλει να 

ενισχύει τις μοναδικές δεξιότητες και δυνατότητες κάθε ατόμου, προάγοντας τη δημιουργικότητα ως εξίσου 

σημαντική με τον γραμματισμό (Robinson, 2006). Το όραμα, χαρακτηριστικό των κοινωνικών 

επιχειρηματιών, αποτελεί βασικό στοιχείο αυτής της προσέγγισης. 

Αναπτύσσοντας ένα μοντέλο κατάρτισης για την κοινωνική επιχειρηματικότητα, το έργο DIGILANCE4SE 

στοχεύει στην ενσωμάτωση αυτών των διαφορετικών πτυχών της εκπαίδευσης ενηλίκων. Ο στόχος είναι να 

δημιουργηθεί μια προσέγγιση που να εξισορροπεί τις πρακτικές ανάγκες για την απόκτηση δεξιοτήτων με 

την ανάγκη να υποκινηθεί μια βαθύτερη μεταμόρφωση στους συμμετέχοντες, προετοιμάζοντάς τους όχι 

μόνο να διαχειριστούν μια κοινωνική επιχείρηση αλλά και να γίνουν φορείς αλλαγής στις κοινότητές τους. 

Μετά από σημαντική δουλειά που έγινε από όλους τους εταίρους, βασισμένη σε πραγματικές συνθήκες και 

εμπειρίες, για να οικοδομήσουμε και να μοιραστούμε μια κοινή γλώσσα γύρω από την έννοια της 

Κοινωνικής Επιχείρησης, συνεχίσαμε τη διαδικασία σχεδιασμού ενός προγράμματος κατάρτισης που θα 

μπορούσε να προσαρμοστεί στις επιμέρους πραγματικότητες των χωρών. Για να γίνει αυτό, συμφωνήθηκαν 

τα ακόλουθα βήματα: 

• Προσδιορισμός των ομάδων-στόχων 

• Ανάλυση των αναγκών του τομέα. Προσδιορισμός ειδικών ικανοτήτων και δεξιοτήτων για έναν 

κοινωνικό επιχειρηματία (εκπαιδευόμενοι και εκπαιδευτές) 

• Αξιολόγηση των εκπαιδευτικών αναγκών: προφίλ καθηγητή 

• Αξιολόγηση των αναγκών κατάρτισης: προφίλ εκπαιδευόμενου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

προσδιορισμός της 

συγκεκριμένης 

ομάδας στόχου 

προσδιορισμός 

ικανοτήτων και 

δεξιοτήτων 

δημιουργία του 

προφίλ του καθηγητή 

οικοδόμηση του 

προφίλ του μαθητή 

Εκπαιδευτικές ενότητες 
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Για τα δύο πρώτα "βήματα" χρησιμοποιήθηκε μια μεθοδολογία παρόμοια με εκείνη του προηγούμενου 

κεφαλαίου. Χρησιμοποιήθηκαν πρότυπα για τη συλλογή, την ανάλυση και τη σύνθεση των ιδεών, των 

εμπειριών και των αναγκών κάθε εταίρου. Για το τρίτο και το τέταρτο βήμα, ωστόσο, βασιστήκαμε στις 

πληροφορίες που είχαν ήδη συλλεχθεί, αλλά κυρίως στην εμπειρία των εταίρων UPI, ACDC και GIFTED 

IRELAND στη δημιουργία των προφίλ των εκπαιδευτών και εκπαιδευόμενων. Στα επόμενα υποκεφάλαια, 

θα διερευνήσουμε πώς αυτά τα βήματα μεταφράζονται στην πράξη μέσω του προσδιορισμού των ομάδων-

στόχων, της αξιολόγησης των αναγκών κατάρτισης, του καθορισμού των προφίλ των εκπαιδευτών και των 

εκπαιδευομένων και της ανάπτυξης συγκεκριμένων προγραμμάτων σπουδών και σχεδίων κατάρτισης. Η 

προσέγγιση αυτή αποσκοπεί στη δημιουργία ενός μοντέλου κατάρτισης για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα που είναι πρακτικό, μετασχηματιστικό και βαθιά ριζωμένο στις αρχές της εκπαίδευσης 

ενηλίκων. 
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3.1 Προσδιορισμός των ομάδων-

στόχων: μια εστιασμένη προσέγγιση 

της εκπαίδευσης στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα 

Κατά την ανάπτυξη της κατάρτισης σε θέματα κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας, ο ακριβής προσδιορισμός των ομάδων-στόχων και η 

διεξοδική κατανόηση των ειδικών αναγκών τους είναι ζωτικής σημασίας 

για την επιτυχία των εκπαιδευτικών παρεμβάσεων. Η προσέγγιση αυτή 

επικεντρώνεται στον εκπαιδευόμενο, δίνοντας έμφαση στη σημασία των 

κινήτρων, των εμπειριών και των μοναδικών χαρακτηριστικών του. 

Οι βασικοί λόγοι για τον προσδιορισμό συγκεκριμένων ομάδων-στόχων 

περιλαμβάνουν: 

• Εξατομικευμένη μάθηση: η αναγνώριση των διαφορετικών εμπειριών 

και αναγκών των ενηλίκων ενισχύει την αποτελεσματικότητα της 

μάθησης. 

• Προώθηση της συμμετοχικότητας: η εστίαση σε μειονεκτούσες 

ομάδες αποσκοπεί στη χρήση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας ως 

εργαλείου για την κοινωνικοοικονομική ένταξη. 

• Αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων: η λεπτομερής κατανόηση 

των χαρακτηριστικών κάθε ομάδας επιτρέπει πιο στοχευμένες και 

δυνητικά αποτελεσματικές εκπαιδευτικές παρεμβάσεις. 

• Στοχευμένη ανάπτυξη δεξιοτήτων των εκπαιδευτών: ο 

προσδιορισμός των ειδικών δεξιοτήτων που απαιτούνται από τους 

εκπαιδευτές για κάθε ομάδα αποσκοπεί στη βελτίωση της συνολικής 

ποιότητας της κατάρτισης. 

• Προσέγγιση βασισμένη σε στοιχεία: η συλλογή συγκεκριμένων 

δεδομένων για τις ομάδες-στόχους επιτρέπει το σχεδιασμό 

προγραμμάτων κατάρτισης βασισμένων σε στοιχεία. 

• Προσαρμοστικότητα στα τοπικά πλαίσια: η μέθοδος αυτή επιτρέπει 

την προσαρμογή του προγράμματος στις διαφορετικές εθνικές και 

τοπικές πραγματικότητες των εταίρων του έργου. 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΎ ΤΗΣ ΟΜΆΔΑΣ ΣΤΌΧΟΥ 

Οι εταίροι του έργου διεξήγαγαν εμπεριστατωμένη ανάλυση, 

λαμβάνοντας υπόψη: 

► Προτεραιότητες του προγράμματος Erasmus+. 

► Ειδική εμπειρογνωμοσύνη των εταίρων. 

► Καινοτόμες εισροές στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

► Ανάλυση των ειδικών αναγκών σε κάθε χώρα εταίρο. 

 

Η ανάλυση αυτή προσδιόρισε δύο κύριες κατηγορίες ομάδων-στόχων: 

"Προσαρμοστικότητα στα τοπικά 

πλαίσια: η μέθοδος αυτή 

επιτρέπει την προσαρμογή του 

προγράμματος στις διαφορετικές 

εθνικές και τοπικές 

πραγματικότητες των εταίρων του 

έργου." 
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► Εκπαιδευόμενοι ενήλικες: Άτομα με κίνητρο να μάθουν πώς να γίνουν επιτυχημένοι κοινωνικοί 

επιχειρηματίες, ανεξαρτήτως ηλικίας. 

► Εκπαιδευτές ενηλίκων: Συμπεριλαμβάνονται μέντορες και εξειδικευμένο προσωπικό από τους 

εμπλεκόμενους οργανισμούς, με ιδιαίτερη γνώση του τομέα, του αντικειμένου και των ειδικά 

προσδιορισμένων ομάδων-στόχων των εκπαιδευομένων. 

Ιδιαίτερη προσοχή δόθηκε στη συμπερίληψη μειονεκτουσών ομάδων, όπως: 

• Άτομα με αναπηρία. 

• Μετανάστες. 

• Άτομα σε κίνδυνο φτώχειας. 

• Μονογονεϊκές οικογένειες. 

• Φροντιστές. 

• Άτομα που αντιμετωπίζουν πολλαπλά εμπόδια στην εκπαίδευση στην επιχειρηματικότητα. 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ ΣΥΛΛΟΓΉΣ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ 

Ένα πρότυπο συλλογής δεδομένων μοιράστηκε μεταξύ των εταίρων, ζητώντας τα εξής: 

1. Προσδιορίστε 1-3 συγκεκριμένες ομάδες-στόχους ενηλίκων με ευπάθειες. 

2. Αναφέρετε τα δυνατά και αδύνατα σημεία κάθε ομάδας. 

3. Περιγράψτε τις γενικές και ειδικές μαθησιακές ανάγκες, δεξιότητες και ικανότητες. 

4. Προσδιορίστε τις ειδικές δεξιότητες που απαιτούνται από τους εκπαιδευτές για να εργαστούν 

αποτελεσματικά με κάθε ομάδα. 

 

ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΉ 

Από την ανάλυση των δεδομένων προέκυψε μια λεπτομερής εικόνα των αναγκών κατάρτισης και των χαρακτηριστικών 

διαφόρων ομάδων-στόχων, συμπεριλαμβανομένων των ανέργων, των ατόμων με νοητική αναπηρία, των γυναικών και 

των μεταναστών. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 6 - Σύνοψη της ανάλυσης της ομάδας στόχου  

Target Group Strengths Weaknesses Specific Needs Trainer Specific Skills

Young/adult 

unemployed

Motivation for change - 

Time available for training - 

Diverse life and work 

experiences

Possible low self-esteem - 

Potential skill gaps - 

Financial stress

Skill development - Support and 

information on social and 

entrepreneurial growth - Career 

guidance - Networking

Understanding of unemployed 

persons' challenges - Motivational 

skills - Labor market knowledge - 

Digital competencies

People with 

mental 

disabilities

Unique perspective on 

social needs - Creative 

potential

Possible concentration 

difficulties - Social stigma - 

Challenges in social 

interaction

Work integration - Workplace support 

- Digital skill development - 

Recognition of own strengths

Experience in mental health field - 

Empathy and patience - Knowledge of 

social entrepreneurship - 

Employment support skills

Women
Multitasking - Empathy and 

social skills - Resilience

Potential career 

interruptions - Gender 

discrimination - Less access 

to professional networks

Motivation and self-esteem growth - 

Skill development - Childcare support 

- Mentoring and networking

Gender issue sensitivity - 

Professional counseling skills - 

Knowledge of social 

entrepreneurship - Ability to 

motivate

Migrants

Cultural diversity - 

Resilience - New 

perspectives

Language barriers - Lack of 

local networks - Possible 

trauma

Language support - Bureaucratic and 

legislative assistance - Cultural 

integration - Skills recognition

Cultural mediation skills - Knowledge 

of immigration laws - Language skills - 

Intercultural sensitivity

School dropouts

Diverse life experiences - 

Potential motivation for 

redemption - Practical skills

Educational gaps - Possible 

lack of trust in educational 

system - Challenges in 

formal learning

Personalized training - Recognition of 

prior learning - Guidance support - 

Basic skill development

Adult education skills - Flexibility in 

teaching methods - Skill assessment 

capabilities - Patience and support

Caregivers

Empathy and care skills - 

High levels of 

skills/education - 

Organizational abilities 

Resilience

Potential burnout - Time 

constraints - Possible social 

isolation

Flexibility in training - Psychological 

support - Stress management skills - 

Networking

Understanding of caregiver role - 

Stress management skills - Flexibility 

in planning - Emotional support 

capabilities
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Οι πληροφορίες αυτές είναι ζωτικής σημασίας για: 

• Ανάπτυξη στοχευμένων στρατηγικών κατάρτισης 

• Δημιουργία κατάλληλων εργαλείων διδασκαλίας 

• Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού προσαρμοσμένου στις ειδικές ανάγκες κάθε ομάδας 

Απώτερος στόχος είναι η βελτιστοποίηση των μεθόδων μάθησης για κάθε ομάδα-στόχο, μεγιστοποιώντας 

την αποτελεσματικότητα του προγράμματος κατάρτισης σε θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Αυτή 

η μεθοδική, τεκμηριωμένη προσέγγιση αντικατοπτρίζει μια βαθιά κατανόηση των αρχών της εκπαίδευσης 

ενηλίκων και της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, αναγνωρίζοντας ότι μια τυποποιημένη προσέγγιση θα 

ήταν ανεπαρκής για την αντιμετώπιση των πολύπλοκων προκλήσεων της κοινωνικής ένταξης και της 

επιχειρηματικής ανάπτυξης σε διαφορετικά πλαίσια. Οι στρατηγικές, τα εργαλεία και το εκπαιδευτικό υλικό 

που θα αναπτυχθούν μέσω του έργου θα προσαρμοστούν στις συγκεκριμένες ανάγκες, δεξιότητες και 

πλαίσια των προσδιορισμένων ομάδων-στόχων, με στόχο να εξασφαλιστούν οι καλύτεροι τρόποι μάθησης 

για κάθε ομάδα  
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3.2 Ανάλυση των αναγκών του τομέα 

και προσδιορισμός των βασικών 

ικανοτήτων για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα  

Στο προηγούμενο υποκεφάλαιο (3.1), εξετάστηκαν τα μοναδικά 

χαρακτηριστικά των ατόμων που ενδιαφέρονται για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα στις χώρες εταίρους. Η ανάλυση ανέδειξε την ανάγκη 

για μια προσέγγιση κατάρτισης που λαμβάνει υπόψη τις ιδιαιτερότητες 

του πλαισίου, τις ανάγκες της ομάδας-στόχου, τα δυνατά σημεία, τα 

κίνητρα, αλλά και τις βασικές δεξιότητες που απαιτούνται στον τομέα της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Στόχος του παρόντος υποκεφαλαίου είναι η εμβάθυνση σε αυτές τις 

πτυχές, με έμφαση στον εντοπισμό και την ανάλυση των συγκεκριμένων 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων που χρειάζονται οι κοινωνικοί επιχειρηματίες 

για να είναι επιτυχημένοι. Η διαδικασία αυτή είναι ζωτικής σημασίας για 

τον σχεδιασμό ενός αποτελεσματικού και στοχευμένου προγράμματος 

κατάρτισης, το οποίο θα προετοιμάζει επαρκώς τόσο τους εκπαιδευτές 

όσο και τους εκπαιδευόμενους, σύμφωνα με τα διεθνώς αναγνωρισμένα 

πρότυπα. 

Η έρευνά μας αξιοποιεί ένα ευρύ φάσμα εργαλείων και μεθόδων που 

έχουν αναπτυχθεί για την αναγνώριση και την καλλιέργεια δεξιοτήτων σε 

διάφορους εργασιακούς τομείς. Παρ’ όλα αυτά, η ιδιαίτερη φύση των 

κοινωνικών επιχειρήσεων απαιτεί εξειδικευμένη προσαρμογή αυτών των 

εργαλείων. Οι δεξιότητες που θεωρούνται κρίσιμες σε αυτόν τον τομέα 

κυμαίνονται από την ικανότητα επικοινωνίας σε περιβάλλοντα κοινωνικής 

ένταξης και τη διαχείριση δημοκρατικής διακυβέρνησης και οριζόντιων 

σχέσεων, έως την αποτελεσματική διαχείριση οικονομικών ζητημάτων 

μέσα σε ένα συχνά σύνθετο και μεταβαλλόμενο ρυθμιστικό και 

αγοραστικό πλαίσιο διαφορετικών χωρών. 

Για την αποτελεσματική αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης, αναπτύξαμε 

και εφαρμόσαμε μια δομημένη ερευνητική προσέγγιση, αξιοποιώντας την 

εμπειρία του UPI στον τομέα της τυπικής και μη τυπικής εκπαίδευσης. Το 

εργαλείο αυτό μας επέτρεψε να αξιολογήσουμε τη σημασία διάφορων 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων, λαμβάνοντας υπόψη τόσο το προφίλ του 

εκπαιδευτή όσο και του εκπαιδευόμενου, όπως αυτό διαμορφώνεται στο 

πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Στις επόμενες ενότητες, θα παρουσιάσουμε λεπτομερώς τη μεθοδολογία 

που χρησιμοποιήθηκε, τα ευρήματα που προέκυψαν και τις επιπτώσεις 

τους για τη δημιουργία ενός καινοτόμου και αποτελεσματικού 

προγράμματος κατάρτισης στον τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

Υιοθετήσαμε μια προσέγγιση βασισμένη σε μια δομημένη έρευνα, η οποία αναπτύχθηκε χάρη στην 

εμπειρία της UPI στον τομέα της κατάρτισης. Το εργαλείο αυτό σχεδιάστηκε για να αξιολογήσει τη σχετική 

σημασία των διαφόρων δεξιοτήτων και ικανοτήτων τόσο για τους εκπαιδευτές όσο και για τους 

εκπαιδευόμενους στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Η έρευνα χωρίστηκε σε πέντε κύριους τομείς, 

καθένας από τους οποίους περιείχε συγκεκριμένα στοιχεία (το περιεχόμενο της έρευνας παρατίθεται ως 

παράδειγμα παρακάτω) 

► Προσωπικές δεξιότητες - Άνοιγμα σε νέες εμπειρίες και δια βίου μάθηση - Εμπειρογνωμοσύνη στον 

τομέα σας - Ομαδική ηγεσία - Δεξιότητες δικτύωσης - Δεξιότητες διαπραγμάτευσης και ενθάρρυνσης - 

Δεξιότητες διευκόλυνσης - Φαντασία και οραματισμός για μελλοντικά καθήκοντα - Δεξιότητες 

παρακίνησης. 

► Δεξιότητες παρουσίασης - Γραφική παρουσίαση - Επικοινωνιακές δεξιότητες - Ομαδική αλληλεπίδραση 

- Προσωπικό σύνολο διδακτικών εργαλείων - Ενδιαφέρον και καινοτόμος τρόπος μετάδοσης της γνώσης 

- Εφαρμογή της γνώσης σε υψηλότερο επίπεδο - Πραγματοποίηση της γνώσης σε πρακτικό και πιο 

ανταγωνιστικό επίπεδο. 

► Ψηφιακές δεξιότητες - Γνώση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης - Γνώση γραφιστικής - Γνώση 

ασφάλειας στο διαδίκτυο - Γνώση σχεδιασμού ιστοσελίδων - Γνώση χρήσης του Word, του Excel και του 

PowerPoint. 

► Γλωσσικές δεξιότητες - Πλούσιο λεξιλόγιο και αποτελεσματική επικοινωνία στη μητρική γλώσσα - 

Δεξιότητες γραφής και ανάγνωσης σε διάφορα πλαίσια - Διατύπωση και πειστική έκφραση 

επιχειρημάτων - Γνώση του λεξιλογίου και της γραμματικής σε μια ξένη γλώσσα - Επίγνωση των 

γλωσσικών μητρώων - Άτυπη και δια βίου εκμάθηση γλωσσών. 

► Εργασιακή δραστηριότητα - Εμπειρία ως μέντορας κοινωνικής επιχειρηματικότητας - Διατήρηση 

δεξιοτήτων γραφής και ανάγνωσης - Κυριαρχία προφορικών και μαθηματικών κειμένων - Οικονομικός 

αλφαβητισμός - Γνώση των ιδιαιτεροτήτων των κοινωνικών επιχειρήσεων (φόροι, συμβάσεις) - Γνώση 

της αγοράς εργασίας. 

 

Για κάθε στοιχείο, οι εταίροι προσδιόρισαν ένα επίπεδο σπουδαιότητας από το 1 έως το 3, με βάση τις 

ειδικές ανάγκες του εθνικού τους πλαισίου και της ομάδας-στόχου τους. 

ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΝΈΠΕΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗ 

Από την ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας, εντοπίσαμε τρεις θεμελιώδεις τομείς ικανοτήτων για 

την κοινωνική επιχειρηματικότητα που θα καθοδηγήσουν την ανάπτυξη των εκπαιδευτικών ενοτήτων μας: 

► Επιχειρηματικές δεξιότητες - Καθορισμός των στόχων του έργου και αξιολόγηση των πόρων - Ανάπτυξη 

μεθοδολογιών για μελλοντικές εργασίες - Δημιουργία και αξιολόγηση επιχειρηματικών ιδεών - 

Επιχειρηματικός σχεδιασμός και πρόσβαση στη χρηματοδότηση. 

► Ψηφιακές δεξιότητες - Εξοικείωση με το διαδίκτυο και τους διαδικτυακούς πόρους - Δημιουργία 

εταιρικής ταυτότητας - Διαδικτυακό μάρκετινγκ και διαχείριση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης - 

Ασφάλεια ψηφιακών εγγράφων. 

► Οριζόντιες δεξιότητες - Αποτελεσματική επικοινωνία σε επαγγελματικά πλαίσια - Δεξιότητες συζήτησης 

και παρουσίασης - Προσαρμοστικότητα σε διαφορετικές εργασιακές καταστάσεις - Αποτελεσματική 

περιγραφή των αποτελεσμάτων και των ικανοτήτων. 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΌΜΕΝΗ ΠΡΟΣΈΓΓΙΣΗ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗΣ 
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Με βάση αυτά τα αποτελέσματα, προτείνουμε μια ολοκληρωμένη προσέγγιση κατάρτισης που συνδυάζει: 

► Θεωρητικές ενότητες: για την παροχή των εννοιολογικών θεμελίων της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. 

► Πρακτικά εργαστήρια: για την ανάπτυξη συγκεκριμένων δεξιοτήτων μέσω προσομοιώσεων και 

μελετών περίπτωσης. 

► Εξατομικευμένη καθοδήγηση: για τη στήριξη της ατομικής ανάπτυξης των επίδοξων κοινωνικών 

επιχειρηματιών. 

► Έργα πεδίου: για την εφαρμογή των δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν σε πραγματικά περιβάλλοντα. 

 

Επιπλέον, δεδομένης της ιδιαιτερότητας της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, θα την ενσωματώσουμε στα 

μαθήματα κατάρτισης: 

• Γνώση του ειδικού ρυθμιστικού και φορολογικού πλαισίου για τις κοινωνικές επιχειρήσεις. 

• Σε βάθος κατανόηση των αρχών της κοινωνικής και αλληλέγγυας οικονομίας. 

• Ανάπτυξη ισχυρής ηθικής και κοινωνικής συνείδησης. 
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3.3 Αξιολόγηση των αναγκών 

κατάρτισης: Το προφίλ του καθηγητή 

στην εκπαίδευση στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα 

Η εκπαίδευση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα αποτελεί μια μοναδική 

πρόκληση στο σύγχρονο μαθησιακό τοπίο. Απαιτεί μια προσέγγιση που 

συνδυάζει επιχειρηματικές δεξιότητες, κοινωνική ευαισθητοποίηση και 

καινοτομία. Στο πλαίσιο αυτό, ο ρόλος του διδάσκοντα είναι καίριος, καθώς 

γεφυρώνει το χάσμα μεταξύ θεωρίας και πράξης, κοινωνικού οράματος και 

επιχειρηματικής εφαρμογής. 

 

Οι εταίροι του έργου ACDC και GIFTED συνέβαλαν με την τεχνογνωσία τους 

στον τομέα της κατάρτισης, προσφέροντας στην ομάδα μια κοινή βάση για 

τη διαμόρφωση του ιδανικού προφίλ του εκπαιδευτή. Είναι σημαντικό να 

τονιστεί ότι τόσο το GIFTED όσο και το ACDC αξιοποίησαν έναν συνδυασμό 

παραδοσιακών ακαδημαϊκών πηγών και καινοτόμων διαδικτυακών 

εργαλείων. Αυτή η σύνθεση παρέχει μια ποικιλία πηγών και προσεγγίσεων, 

όχι μόνο ακαδημαϊκών, αλλά και καινοτόμων και ψηφιακών, προσφέροντας 

έτσι μια ευρύτερη και πιο ευέλικτη εκπαιδευτική εμπειρία. 

 

Αυτή η πολυδιάστατη προσέγγιση επέτρεψε τη διεξαγωγή μιας έρευνας 

που καλύπτει τόσο την τυπική όσο και τη μη τυπική εκπαίδευση, 

αντανακλώντας τη δυναμική και ταχέως μεταβαλλόμενη φύση της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

 

Στις επόμενες ενότητες, θα παρουσιαστούν οι βασικές προϋποθέσεις, 

πτυχές, θεωρίες και μέθοδοι που καθιστούν εφικτή την αποτελεσματική 

εκπαίδευση. Τα τέσσερα υποκεφάλαια θα συμβάλουν στην ανάπτυξη 

ολοκληρωμένων και αποτελεσματικών εκπαιδευτικών ενότητων, πάντα με 

γνώμονα τη συγκεκριμένη ομάδα-στόχο που έχει επιλεγεί. Αυτή η 

οργανωμένη και εμπλουτισμένη από ποικιλία πηγών δομή στοχεύει στο να 

παράσχει ένα πλήρες και ενημερωμένο πλαίσιο για την εκπαίδευση των 

διδασκόντων στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

 

3.3.1 Βασικές προϋποθέσεις για 

αποτελεσματική μάθηση στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα 

Η δημιουργία ενός βέλτιστου μαθησιακού περιβάλλοντος είναι ζωτικής 

σημασίας για την εκπαιδευτική επιτυχία, ιδίως σε έναν δυναμικό τομέα 

όπως η κοινωνική επιχειρηματικότητα. Με βάση τις "Συνθήκες μάθησης" 
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του Robert Gagné (1985) και προσαρμόζοντάς τες στο δικό μας πλαίσιο, εντοπίζουμε τρεις βασικές 

προϋποθέσεις: 

Ψυχολογική ασφάλεια και συμμετοχικότητα 

Η ψυχολογική ασφάλεια, μια έννοια που αναπτύχθηκε από τον Edmondson (1999), είναι ιδιαίτερα 

σημαντική για την εκπαίδευση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Οι μαθητές πρέπει να αισθάνονται 

ελεύθεροι να εξερευνήσουν καινοτόμες και δυνητικά ριψοκίνδυνες ιδέες. Πρακτικό παράδειγμα: ένας 

διδάσκων μπορεί να χρησιμοποιήσει διάφορες τεχνικές διαχείρισης της δυναμικής της ομάδας για να 

δημιουργήσει ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς και με ασφάλεια. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν 

ασκήσεις ενεργητικής ακρόασης, καθορισμό σαφών κατευθυντήριων γραμμών επικοινωνίας και χρήση 

δραστηριοτήτων που σπάνε τον πάγο για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης μεταξύ των συμμετεχόντων. 

Δραστηριότητα: Στην αρχή του μαθήματος, ο διδάσκων μπορεί να καθοδηγήσει μια άσκηση "ομαδικού 

συμβολαίου". Εδώ, οι μαθητές θέτουν συλλογικά τους βασικούς κανόνες για την αλληλεπίδραση, δίνοντας 

έμφαση στο σεβασμό, την ανοιχτότητα και την αμοιβαία υποστήριξη. 

Αυτονομία και βιωματική μάθηση 

Η μάθηση των ενηλίκων, όπως θεωρήθηκε από τον Knowles (1984), χαρακτηρίζεται από αυτονομία και 

προσανατολισμό στην εμπειρία. Στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, αυτό μεταφράζεται σε πραγματικές 

ευκαιρίες μάθησης βάσει έργου. Πρακτικό παράδειγμα: Εφαρμόστε το μοντέλο επιχειρηματικής 

καθοδήγησης της Valerie Lim (Coach Campus, 2020), το οποίο δίνει έμφαση στην καθοδηγούμενη 

ανακάλυψη και τον αυτοαναστοχασμό. Πχ. Δραστηριότητα: Οι φοιτητές μπορούν να αναλάβουν την 

ανάπτυξη ενός μίνι έργου κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην τοπική τους κοινότητα, εφαρμόζοντας τις 

αρχές που διδάχθηκαν και λαμβάνοντας τακτική καθοδήγηση από τον καθηγητή. 

Πρόκληση και καινοτομία 

Η έννοια της "ζώνης εγγύς ανάπτυξης" του Vygotsky (1978) είναι ιδιαίτερα σημαντική. Οι προκλήσεις θα 

πρέπει να είναι διαβαθμισμένες ώστε να διεγείρουν χωρίς να συγκλονίζουν. Πρακτικό παράδειγμα: 

χρησιμοποιήστε το Design Thinking for Social Impact (IDEO.org, 2015) ως πλαίσιο για την αντιμετώπιση 

σύνθετων κοινωνικών προβλημάτων. Πχ. Δραστηριότητα: Διοργανώστε έναν "κοινωνικό μαραθώνιο 

καινοτομίας" (Social Innovation Hackathon), όπου οι μαθητές συνεργάζονται για την επίλυση μιας 

πραγματικής κοινωνικής πρόκλησης σε περιορισμένο χρόνο, με την υποστήριξη ειδικών μεντόρων. 

 

3.3.2 Βασικές πτυχές για τον διδάσκοντα 

Ο διδάσκων στην εκπαίδευση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας πρέπει να είναι ευέλικτος, 

αναλαμβάνοντας διαφορετικούς ρόλους ανάλογα με τις ανάγκες. Με βάση τον Hattie (2012) και 

ενσωματώνοντας τις ιδιαιτερότητες της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, προσδιορίζουμε τέσσερις 

βασικούς ρόλους: 

Coach και μέντορας 

Η καθοδήγηση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα υπερβαίνει τις παραδοσιακές τεχνικές, ενσωματώνοντας 

στοιχεία καθοδήγησης και συναισθηματικής υποστήριξης. Πρακτικό παράδειγμα: εφαρμογή του μοντέλου 

GROW (Goals, Reality, Options, Will) προσαρμοσμένου στην κοινωνική επιχειρηματικότητα (Whitmore, 

2002). Πχ. Δραστηριότητα: μηνιαίες ατομικές συνεδρίες καθοδήγησης με κάθε φοιτητή, που 
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επικεντρώνονται όχι μόνο στην ανάπτυξη του έργου αλλά και στην προσωπική ανάπτυξη ως κοινωνικός 

επιχειρηματίας. 

Συντονιστής συνεργατικής μάθησης 

Η συνεργασία είναι απαραίτητη στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, όπου οι λύσεις συχνά προκύπτουν από 

τη διασταύρωση διαφορετικών προοπτικών. Πρακτικό παράδειγμα: χρησιμοποιήστε τεχνικές διευκόλυνσης 

όπως το "World Café" (Brown & Isaacs, 2005) για να διεγείρετε βαθιές συζητήσεις για θέματα κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. Πχ. Δραστηριότητα: οργανώστε τακτικά συνεδρίες αλληλοδιδακτικής μάθησης όπου 

οι μαθητές παρουσιάζουν την πρόοδο και τις προκλήσεις τους, λαμβάνοντας ανατροφοδότηση και 

προτάσεις από την ομάδα. 

Αξιολογητής και προαγωγός του κριτικού αναστοχασμού 

Η αξιολόγηση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας πρέπει να υπερβαίνει τις παραδοσιακές παραμέτρους, 

συμπεριλαμβανομένων των μετρήσεων του κοινωνικού αντίκτυπου. Πρακτικό παράδειγμα: εφαρμογή του 

μοντέλου του Kirkpatrick (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006) για την αξιολόγηση της κατάρτισης, 

προσαρμόζοντάς το ώστε να περιλαμβάνει μέτρα κοινωνικού αντίκτυπου. Πχ. Δραστηριότητα: ζητήστε από 

τους φοιτητές να τηρούν ένα "ημερολόγιο προβληματισμού" σχετικά με τον κοινωνικό αντίκτυπο, το οποίο 

θα συζητείται τακτικά με τον καθηγητή και τους συμφοιτητές τους. 

Γνώστης περιεχομένου και σύνδεσμος 

Ο καθηγητής πρέπει να έχει βαθιά γνώση του τομέα και την ικανότητα να συνδέει τους φοιτητές με τους 

σχετικούς πόρους και τα δίκτυα. Πρακτικό παράδειγμα: δημιουργία ενός "χάρτη οικοσυστήματος" της 

τοπικής και παγκόσμιας κοινωνικής επιχειρηματικότητας, που θα χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο διδασκαλίας 

και δικτύωσης. Πχ. Δραστηριότητα: Να διοργανώνετε τακτικά "συναντήσεις εμπειρογνωμόνων", 

προσκαλώντας επιτυχημένους κοινωνικούς επιχειρηματίες να μοιραστούν τις εμπειρίες τους με τους 

φοιτητές. 

 

3.3.3 Βιωσιμότητα του καθηγητή 

Η βιωσιμότητα των διδασκόντων είναι ζωτικής σημασίας για τη μακροπρόθεσμη επιτυχία των 

προγραμμάτων κατάρτισης στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Υιοθετώντας το πλαίσιο IOM Matrix (DHHS 

Alaska, 2012) και ενσωματώνοντάς το με την τελευταία έρευνα για την επαγγελματική βιωσιμότητα στην 

εκπαίδευση, εξετάζουμε τη βιωσιμότητα σε ατομικό, σχεσιακό και κοινοτικό επίπεδο: 

Ατομική βιωσιμότητα 

Η ατομική βιωσιμότητα επικεντρώνεται στην προσωπική και επαγγελματική ευημερία του διδάσκοντα. 

• Συνεχής επαγγελματική ανάπτυξη: εφαρμόστε ένα δομημένο πρόγραμμα επαγγελματικής 

ανάπτυξης που περιλαμβάνει κατάρτιση σχετικά με νέες μεθόδους διδασκαλίας, τάσεις στην 

κοινωνική επιχειρηματικότητα και κοινωνικές δεξιότητες. 

• Διαχείριση του άγχους και πρόληψη της επαγγελματικής εξουθένωσης: παροχή πόρων και 

υποστήριξης για τη διαχείριση του άγχους, όπως συνεδρίες mindfulness, ατομική καθοδήγηση και 

περίοδοι διακοπών για επαγγελματική αναγέννηση. 

• Αναστοχασμός και αυτοαξιολόγηση: Ενθαρρύνετε την τακτική πρακτική του αυτοαναστοχασμού και 

της αξιολόγησης. 

Σχεσιακή βιωσιμότητα 
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Η σχεσιακή βιωσιμότητα επικεντρώνεται στη δημιουργία και διατήρηση ουσιαστικών και υποστηρικτικών 

επαγγελματικών σχέσεων. 

• Κοινότητα πρακτικής: δημιουργία και καλλιέργεια μιας κοινότητας πρακτικής για τους καθηγητές 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας, διευκολύνοντας την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και την 

αμοιβαία υποστήριξη. 

• Διεπιστημονικές συνεργασίες: προώθηση συνεργασιών με επαγγελματίες από άλλους τομείς για 

τον εμπλουτισμό των προοπτικών των διδασκόντων. 

• Δικτύωση με τον τομέα: διευκόλυνση των τακτικών συνδέσεων μεταξύ των διδασκόντων και των 

βασικών παραγόντων του τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Κοινοτική και θεσμική βιωσιμότητα 

Η κοινοτική και θεσμική βιωσιμότητα επικεντρώνεται στην ενσωμάτωση του ρόλου του καθηγητή σε 

ευρύτερες δομές. 

• Οικονομική βιωσιμότητα: ανάπτυξη μοντέλων αποζημίωσης που αναγνωρίζουν τη μοναδική αξία 

των καθηγητών κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

• Ξεκάθαρες διαδρομές σταδιοδρομίας: καθορίστε σαφείς διαδρομές εξέλιξης σταδιοδρομίας για 

τους καθηγητές. 

• Θεσμική ενσωμάτωση: διασφαλίστε ότι ο ρόλος του καθηγητή είναι πλήρως ενσωματωμένος και 

εκτιμημένος στο πλαίσιο της θεσμικής δομής. 

• Κοινοτικός αντίκτυπος: Δημιουργία ευκαιριών για τους καθηγητές να επεκτείνουν τον αντίκτυπό 

τους πέρα από την τάξη. 

Πρακτικό παράδειγμα εφαρμογής: 

Ανάπτυξη ενός "Προγράμματος αριστείας για καθηγητές κοινωνικής επιχειρηματικότητας" που θα 

ενσωματώνει όλα αυτά τα στοιχεία. Το πρόγραμμα θα μπορούσε να περιλαμβάνει: 

• Μια εξατομικευμένη πορεία επαγγελματικής ανάπτυξης για κάθε καθηγητή 

• Ένα αμφίδρομο σύστημα καθοδήγησης, όπου οι διδάσκοντες λαμβάνουν και παρέχουν 

καθοδήγηση. 

• Ετήσια ερευνητικά έργα δράσης με επίκεντρο την καινοτομία στις μεθοδολογίες διδασκαλίας της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

• Ένα "ταμείο καινοτομίας" για την υποστήριξη των διδασκόντων στην ανάπτυξη και τον 

πειραματισμό με νέες παιδαγωγικές προσεγγίσεις 

• Στρατηγικές εταιρικές σχέσεις με κοινωνικές επιχειρήσεις και κλαδικές οργανώσεις για να 

διατηρείται η σύνδεση των διδασκόντων με την πραγματικότητα του πεδίου 

 

3.3.4 Χρήσιμα εργαλεία και μεθοδολογίες 

1. Σχεδιαστική Σκέψη για Κοινωνικό Αντίκτυπο 
Ο σχεδιαστικός στοχασμός για κοινωνικό αντίκτυπο είναι μια ανθρωποκεντρική προσέγγιση 
καινοτομίας, η οποία ενσωματώνει τις ανάγκες των ανθρώπων, τις δυνατότητες της τεχνολογίας 
και τις απαιτήσεις για επιχειρηματική επιτυχία. Αυτή η μεθοδολογία είναι ιδιαίτερα χρήσιμη στην 
κοινωνική επιχειρηματικότητα, καθώς τονίζει την ενσυναίσθηση, την ιδεολογία, την κατασκευή 
πρωτοτύπων και τη δοκιμή για την επίλυση σύνθετων κοινωνικών προβλημάτων. 
Πρακτικό παράδειγμα: Οι καθηγητές καθοδηγούν τους μαθητές σε μια διαδικασία πέντε σταδίων: 
Ορίστε (διατυπώστε τις ανάγκες και τα προβλήματα των χρηστών), Ιδεολογήστε (αμφισβητήστε τις 
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υποθέσεις και δημιουργήστε ιδέες), Δημιουργήστε πρωτότυπα (αναπτύξτε λύσεις), Δοκιμάστε 
(δοκιμάστε τις λύσεις). Αυτή η διαδικασία ενθαρρύνει τους μαθητές να αναπτύξουν καινοτόμες 
λύσεις για κοινωνικές προκλήσεις. (IDEO.org, 2015) 

2. Βιωματική Μάθηση και Μάθηση Βάσει Έργου 
Αυτή η προσέγγιση συνδυάζει την πρακτική εμπειρία με τον προβληματισμό, τη σύλληψη ιδεών 
και τον ενεργό πειραματισμό. Εμπλέκει τους φοιτητές σε έργα πραγματικού κόσμου, όπου 
μπορούν να εφαρμόσουν τη μάθησή τους σε πραγματικές προκλήσεις της κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας. 
Πρακτικό παράδειγμα: Δομήστε το μάθημα γύρω από ένα πραγματικό σχέδιο κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας, από τη σύλληψη έως την παρουσίαση σε πιθανούς κοινωνικούς επενδυτές. 
Οι φοιτητές περνούν από όλα τα στάδια ανάπτυξης του έργου, μαθαίνοντας μέσω πράξης και 
αναστοχασμού για τις εμπειρίες τους. (Kolb, 1984) 

3. Lean Startup για Κοινωνικές Επιχειρήσεις 
Η μεθοδολογία Lean Startup προσαρμόζει τις τεχνικές εκκίνησης επιχειρήσεων στον κοινωνικό 
τομέα. Δίνει έμφαση στην ταχεία επανάληψη, την ανατροφοδότηση από τους πελάτες και τη 
μέτρηση του αντίκτυπου καθ' όλη τη διάρκεια της διαδικασίας ανάπτυξης. 
Πρακτικό παράδειγμα: Καθοδηγήστε τους μαθητές στη δημιουργία ενός "ελάχιστου βιώσιμου 
προϊόντος" για την κοινωνική τους επιχείρηση. Στη συνέχεια, μπορούν να δοκιμάσουν βασικές 
υποθέσεις με πραγματικούς δικαιούχους, χρησιμοποιώντας τον κύκλο ανατροφοδότησης 
"Κατασκευάζω-Μετρώ-Μαθαίνω" για να επαναλάβουν και να βελτιώσουν γρήγορα τη λύση τους. 
(Ries, 2011) 

4. Μέτρηση του Κοινωνικού Αντίκτυπου 
Η μεθοδολογία αυτή επικεντρώνεται στην ποσοτικοποίηση της κοινωνικής, περιβαλλοντικής και 
οικονομικής αξίας που δημιουργεί ένας οργανισμός. Είναι ζωτικής σημασίας για τις κοινωνικές 
επιχειρήσεις να αποδεικνύουν τον αντίκτυπό τους στους ενδιαφερόμενους. 
Πρακτικό παράδειγμα: Διεξαγωγή πρακτικού εργαστηρίου για τη δημιουργία μιας "θεωρίας της 
αλλαγής" και την επιλογή κατάλληλων δεικτών αντικτύπου για διαφορετικούς τύπους κοινωνικών 
επιχειρήσεων. Οι σπουδαστές μαθαίνουν να χρησιμοποιούν πλαίσια όπως η κοινωνική απόδοση 
της επένδυσης (SROI) ή τα πρότυπα αναφοράς και επένδυσης του αντίκτυπου (IRIS) για να 
μετρήσουν και να επικοινωνήσουν αποτελεσματικά τον αντίκτυπό τους. 

5. Αφήγηση Ιστοριών για Κοινωνική Αλλαγή 
Η "Αφήγηση ιστοριών για κοινωνική αλλαγή" αποτελεί ισχυρό εργαλείο για τους κοινωνικούς 
επιχειρηματίες, επιτρέποντάς τους να επικοινωνούν την αποστολή τους, να εμπλέκουν τα 
ενδιαφερόμενα μέρη και να εμπνέουν δράση. Περιλαμβάνει τη δημιουργία συναρπαστικών 
αφηγήσεων που αναδεικνύουν το κοινωνικό πρόβλημα, την προτεινόμενη λύση και τον πιθανό 
αντίκτυπο. 
Πρακτικό παράδειγμα: Οργάνωση εκπαιδευτικής συνεδρίας για τις τεχνικές κοινωνικής "pitch", με 
αποκορύφωμα έναν διαγωνισμό pitch που θα κριθεί από μια ομάδα εμπειρογνωμόνων του τομέα. 
Αυτό βοηθά τους φοιτητές να μάθουν πώς να διατυπώνουν τις ιδέες των κοινωνικών τους 
επιχειρήσεων συνοπτικά και πειστικά. 

Ο ρόλος του καθηγητή στην εκπαίδευση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα είναι πολυδιάστατος και 
απαιτητικός, απαιτώντας έναν μοναδικό συνδυασμό παιδαγωγικών δεξιοτήτων, γνώσεων του τομέα και 
ικανοτήτων διευκόλυνσης. Η υιοθέτηση μιας ολιστικής προσέγγισης που ενσωματώνει καινοτόμες 
μεθοδολογίες και βασίζεται σε στέρεες θεωρητικές βάσεις μπορεί να βελτιώσει σημαντικά την 
αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων κατάρτισης για κοινωνικούς επιχειρηματίες. Το κλειδί της 
επιτυχίας έγκειται στην ικανότητα του διδάσκοντα να δημιουργεί ένα μαθησιακό περιβάλλον που είναι 
ασφαλές και ταυτόχρονα διεγερτικό, που προωθεί την αυτονομία και τη συνεργασία, και που 
προετοιμάζει τους σπουδαστές να αντιμετωπίσουν τις πολύπλοκες προκλήσεις του κόσμου της κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας. Μέσω μιας συνεχούς δέσμευσης για παιδαγωγική αριστεία, κριτικό προβληματισμό 
και καινοτομία, οι καθηγητές μπορούν να διαδραματίσουν μετασχηματιστικό ρόλο στην εκπαίδευση των 
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μελλοντικών ηγετών της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, συμβάλλοντας έτσι στη θετική και διαρκή 
αλλαγή της κοινωνίας. 



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 56 

 

3.4 Αξιολόγηση των εκπαιδευτικών 

αναγκών: το προφίλ του μαθητή στην 

κοινωνική επιχειρηματικότητα 

 

Η εκπαίδευση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα απαιτεί μια 

μαθητοκεντρική προσέγγιση που λαμβάνει υπόψη τα μοναδικά 

χαρακτηριστικά των ενηλίκων που ξεκινούν αυτό το μαθησιακό ταξίδι. 

Βασισμένοι στην εκτενή έρευνα και στις συνεχείς συζητήσεις που 

αναπτύχθηκαν σε προηγούμενα κεφάλαια, έχουμε κατανοήσει τη 

διαφορετικότητα των προφίλ των μαθητών στον τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. Τα προφίλ αυτά αντικατοπτρίζουν την 

ποικιλομορφία των υποβάθρων, των κινήτρων και των στόχων, όπως 

προκύπτει από την ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών και του 

νομοθετικού πλαισίου σε διάφορες ευρωπαϊκές χώρες. 

 

Για να ανταποκριθούμε αποτελεσματικά στις ανάγκες αυτών των 

διαφορετικών προφίλ μαθητών, αναπτύξαμε μια πολυδιάστατη 

προσέγγιση στη μάθηση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Αυτή η 

προσέγγιση ξεκινά με την κατανόηση των διακριτών τύπων μαθητών, 

αναλύοντας τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, τα κίνητρα και τις προκλήσεις 

που αντιμετωπίζουν. Η λεπτομερής ανάλυση αυτών των προφίλ 

χρησιμεύει ως θεμέλιο για την εκπαιδευτική διαδικασία, επιτρέποντάς 

μας να προσαρμόσουμε τις στρατηγικές διδασκαλίας στις συγκεκριμένες 

ανάγκες κάθε ομάδας. 

 

Με βάση αυτή την κατανόηση, εξετάζουμε τις περιβαλλοντικές και 

παιδαγωγικές συνθήκες που απαιτούνται για τη βέλτιστη μάθηση. Αυτές 

οι συνθήκες λαμβάνουν υπόψη το ποικίλο υπόβαθρο των μαθητών, 

δημιουργώντας ένα μαθησιακό περιβάλλον που μεγιστοποιεί τις 

δυνατότητες κάθε ατόμου. Αναγνωρίζουμε ότι το μαθησιακό ταξίδι στην 

κοινωνική επιχειρηματικότητα είναι συχνά γεμάτο προκλήσεις. Ως εκ 

τούτου, εντοπίζουμε τα εμπόδια που μπορεί να συναντήσουν τα διάφορα 

προφίλ εκπαιδευομένων και προτείνουμε στοχευμένες στρατηγικές 

υποστήριξης, οι οποίες έχουν σχεδιαστεί για να ξεπεράσουν τα εμπόδια 

στη μάθηση και να προσφέρουν μια πιο περιεκτική και προσβάσιμη 

εκπαιδευτική πορεία. 
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Με αυτά τα θεμέλια κατά νου, προτείνουμε αποτελεσματικές μεθοδολογίες μάθησης που ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες των διαφορετικών μαθητικών προφίλ. Αυτές οι παιδαγωγικές προσεγγίσεις προσαρμόζονται 

ειδικά για να αντιμετωπίσουν τις εντοπισμένες προκλήσεις και να αξιοποιήσουν τις βέλτιστες συνθήκες 

μάθησης, εξασφαλίζοντας μια πλούσια και μετασχηματιστική εκπαιδευτική εμπειρία. Τέλος, 

αναγνωρίζουμε τη σημασία μιας συνεχούς διαδικασίας αξιολόγησης και ανατροφοδότησης. Αυτός ο 

μηχανισμός είναι ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί η αποτελεσματικότητα των στρατηγικών και 

μεθοδολογιών που εφαρμόζονται και για να παρέχεται η δυνατότητα συνεχιζόμενης βελτίωσης της 

μαθησιακής διαδικασίας.. 

 

3.4.1 Το προφίλ του εκπαιδευόμενου στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα 

Μέσω της ερευνητικής μας διαδικασίας και των συζητήσεών μας, εντοπίσαμε πέντε βασικά προφίλ 

μαθητών στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Αν και τα προφίλ αυτά δεν είναι εξαντλητικά, 

αντικατοπτρίζουν σημαντικά αρχέτυπα που αναδύονται από το τοπίο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

στην Ευρώπη. 

Ο κοινωνικός καινοτόμος με κίνητρο χαρακτηρίζεται από έντονο πάθος για κοινωνική αλλαγή και 

δημιουργική σκέψη που εστιάζει στην επίλυση προβλημάτων. Αυτά τα άτομα συχνά καθοδηγούνται από 

ένα σαφές όραμα για τη βελτίωση του κόσμου, αλλά ενδέχεται να μην έχουν τις πρακτικές επιχειρηματικές 

δεξιότητες ή τη βαθιά κατανόηση της δυναμικής της αγοράς. Ο ενθουσιασμός τους αποτελεί πολύτιμο πόρο, 

ωστόσο πρέπει να κατευθυνθεί μέσω οργανωμένης κατάρτισης σε επιχειρηματικές πρακτικές και 

οικονομική βιωσιμότητα. 

Ο μεταβατικός επαγγελματίας φέρει σημαντική εργασιακή εμπειρία και εκτεταμένο επαγγελματικό δίκτυο. 

Οι εκπαιδευόμενοι αυτής της κατηγορίας επιδιώκουν να κατευθύνουν τις δεξιότητές τους προς τον 

κοινωνικό τομέα, με στόχο να επιτύχουν μεγαλύτερο αντίκτυπο και προσωπική ολοκλήρωση. Η κύρια 

πρόκληση για αυτούς είναι η υπέρβαση των νοοτροπιών και συνηθειών που έχουν ενσωματωθεί στον 

κερδοσκοπικό τομέα, απαιτώντας αναπροσανατολισμό των στόχων τους προς κοινωνικό αντίκτυπο, ο 

οποίος πρέπει να ισορροπεί με την οικονομική βιωσιμότητα. 

Το ευάλωτο άτομο που επιδιώκει την ενδυνάμωση αποτελεί μια εξαιρετικά σημαντική κατηγορία στον 

τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Ανήκοντας σε μειονεκτούσες ομάδες, τα άτομα αυτά διαθέτουν 

άμεση και βαθειά γνώση των κοινωνικών προβλημάτων που επιθυμούν να αντιμετωπίσουν. Η 

ανθεκτικότητα και η αποφασιστικότητά τους είναι ανεκτίμητοι πόροι, αν και ενδέχεται να πρέπει να 

υπερβούν εμπόδια όπως η έλλειψη οικονομικών πόρων ή αυτοεκτίμησης. Τα προγράμματα κατάρτισης θα 

πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τις μοναδικές εμπειρίες αυτών των μαθητών, παρέχοντας ταυτόχρονα τις 

δεξιότητες και την υποστήριξη που χρειάζονται για να ξεπεράσουν τα συστημικά εμπόδια. 

Ο επιχειρηματίας-φροντιστής προέρχεται από προσωπικές εμπειρίες φροντίδας, φέρνοντας μαζί του βαθιά 

ενσυναίσθηση και δεξιότητες πολλαπλών καθηκόντων. Τα άτομα αυτά είναι παρακινημένα να 

δημιουργήσουν επιχειρηματικές λύσεις που υποστηρίζουν άλλους φροντιστές και άτομα με ειδικές 

ανάγκες, βασιζόμενα στην άμεση κατανόηση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν. Το κύριο εμπόδιό τους 

συχνά είναι η διαχείριση του χρόνου, καθώς πρέπει να εξισορροπήσουν τις ευθύνες φροντίδας με την 

επιχειρηματική ανάπτυξη. Τα προγράμματα κατάρτισης πρέπει να είναι ευέλικτα και να παρέχουν εργαλεία 

για τη διαχείριση αυτών των πολλαπλών ρόλων. 
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Ο ακτιβιστής σε μετάβαση διαθέτει έντονη κοινωνική ευαισθητοποίηση και δεξιότητες δικτύωσης, 

επιδιώκοντας να αυξήσει τον αντίκτυπο του ακτιβισμού του μέσω επιχειρηματικών προσεγγίσεων. Αυτοί οι 

μαθητές συχνά καλούνται να πλοηγηθούν στην ένταση μεταξύ των ακτιβιστικών ιδεών και του 

επιχειρηματικού πραγματισμού, απαιτώντας εκπαίδευση που θα τους βοηθήσει να μετατρέψουν το πάθος 

για τους κοινωνικούς σκοπούς σε βιώσιμα επιχειρηματικά μοντέλα. 

Αυτά τα προφίλ, που προέκυψαν από την έρευνά μας και τις συζητήσεις μεταξύ των εταίρων του έργου, 

αποτελούν σημείο εκκίνησης για την κατανόηση των διαφορετικών αναγκών και δυνατοτήτων των μαθητών 

στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Η αναγνώριση αυτής της ποικιλομορφίας είναι καθοριστική για την 

ανάπτυξη αποτελεσματικών και εξατομικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης, τα οποία θα ανταποκριθούν 

στις ανάγκες κάθε ομάδας και θα μεγιστοποιήσουν τον δυνητικό κοινωνικό τους αντίκτυπο (Knowles et al., 

2015). 

3.4.2 Βασικές προϋποθέσεις για αποτελεσματική μάθηση 

Για να διευκολυνθεί η μάθηση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα για τα διάφορα προφίλ εκπαιδευομένων 

- από τον κοινωνικό καινοτόμο με κίνητρο έως τον επιχειρηματία που φροντίζει - είναι απαραίτητο να 

διαμορφωθούν οι βέλτιστες συνθήκες μάθησης. Αυτές οι συνθήκες πρέπει να λαμβάνουν υπόψη όχι μόνο 

τα μοναδικά χαρακτηριστικά των ενηλίκων μαθητών, αλλά και τις ειδικές ανάγκες και προκλήσεις που 

αντιμετωπίζει κάθε προφίλ στο πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Μία από τις θεμελιώδεις προϋποθέσεις για επιτυχημένη μάθηση είναι η συνάφεια και η άμεση εφαρμογή 

των γνώσεων. Αυτή η διάσταση είναι ιδιαίτερα κρίσιμη για προφίλ όπως ο μεταβατικός επαγγελματίας ή ο 

ακτιβιστής που επιθυμεί να μετατρέψει το πάθος του σε βιώσιμη κοινωνική επιχείρηση. Για αυτούς τους 

εκπαιδευόμενους, η χρήση πραγματικών μελετών περίπτωσης και η εφαρμογή των εννοιών σε 

συγκεκριμένα έργα είναι απαραίτητη. Για παράδειγμα, ένας μεταβατικός επαγγελματίας μπορεί να 

ενθαρρυνθεί να εντοπίσει πώς οι υπάρχουσες δεξιότητές του μπορούν να εφαρμοστούν σε ένα κοινωνικό 

πρόβλημα, αναπτύσσοντας μια επιχειρηματική λύση που γεφυρώνει τις προηγούμενες εμπειρίες του με τις 

νέες κοινωνικές φιλοδοξίες του. 

Συνυφασμένη με αυτήν την έννοια είναι η βιωματική μάθηση, η οποία είναι καθοριστική για όλα τα προφίλ, 

αλλά ιδιαίτερα για το ευάλωτο άτομο που επιδιώκει ενδυνάμωση. Για την ομάδα αυτή, οι άμεσες εμπειρίες, 

όπως επισκέψεις σε υπάρχουσες κοινωνικές επιχειρήσεις ή η υλοποίηση μικρών πιλοτικών έργων, μπορούν 

να αποβούν μεταμορφωτικές. Αυτές οι εμπειρίες παρέχουν όχι μόνο πρακτικές γνώσεις, αλλά ενισχύουν και 

την αυτοπεποίθηση, ενώ αυξάνουν την επίγνωση των δυνατοτήτων τους. 

Η υποστήριξη από ομότιμους και η δικτύωση αποτελούν ζωτικής σημασίας στοιχεία, ιδίως για προφίλ όπως 

ο επιχειρηματίας που φροντίζει ή ο κοινωνικός καινοτόμος με κίνητρο. Η δημιουργία κοινοτήτων μάθησης, 

όπου οι μαθητές μπορούν να μοιραστούν τις προκλήσεις και τις καινοτόμες λύσεις τους, μπορεί να είναι 

απίστευτα ισχυρή. Για παράδειγμα, οι επιχειρηματίες-φροντιστές θα μπορούσαν να επωφεληθούν 

σημαντικά από την ανταλλαγή ιδεών σχετικά με την ισορροπία των ευθυνών φροντίδας και επιχειρηματικής 

ανάπτυξης, ενώ οι κοινωνικοί καινοτόμοι θα μπορούσαν να αντλήσουν αμοιβαία έμπνευση για να 

ενδυναμώσουν τις μετασχηματιστικές τους ιδέες. 

Τέλος, η ευελιξία και η προσβασιμότητα της μάθησης είναι ζωτικής σημασίας για όλα τα προφίλ, αλλά 

αποκτούν ιδιαίτερη σημασία για μαθητές όπως τα ευάλωτα άτομα ή οι φροντιστές, οι οποίοι ενδέχεται να 

αντιμετωπίζουν σημαντικά εμπόδια στη συμμετοχή. Η προσφορά ευέλικτων μορφών μάθησης, που 

συνδυάζουν ασύγχρονες διαδικτυακές ενότητες με πρακτικές συνεδρίες αυτοπροσώπως, επιτρέπει στους 

μαθητές αυτούς να ενσωματώσουν τη μάθηση στην πολυδιάστατη καθημερινότητά τους. Επιπλέον, ο 



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 59 

 

σχεδιασμός καθηκόντων που μπορούν να προσαρμοστούν στις διαφορετικές καταστάσεις ζωής των 

μαθητών ενισχύει τη συμμετοχικότητα και την επιτυχία του προγράμματος. 

Συνοψίζοντας, αυτές οι προϋποθέσεις - η συνάφεια και εφαρμοσιμότητα, η βιωματική μάθηση, η 

υποστήριξη και δικτύωση από ομότιμους, η ευελιξία και προσβασιμότητα - συνθέτουν ένα ολοκληρωμένο 

οικοσύστημα μάθησης. Όταν εφαρμόζονται με ολιστικό τρόπο και προσαρμόζονται στα διάφορα προφίλ 

των εκπαιδευομένων, αυτές οι συνθήκες δημιουργούν ένα εκπαιδευτικό περιβάλλον που όχι μόνο 

μεταδίδει γνώσεις και δεξιότητες, αλλά και εμπνέει, ενδυναμώνει και μετατρέπει τους συμμετέχοντες σε 

πραγματικούς φορείς κοινωνικής αλλαγής μέσω της επιχειρηματικότητας. 

3.4.3 Προκλήσεις και στρατηγικές υποστήριξης 

Οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι στην κοινωνική επιχειρηματικότητα αντιμετωπίζουν μοναδικές προκλήσεις που 

απαιτούν στοχευμένες στρατηγικές υποστήριξης (Merriam & Bierema, 2013). Η κατανόηση και η 

αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων είναι θεμελιώδους σημασίας για την επιτυχία των προγραμμάτων 

κατάρτισης 

► Η διαχείριση του χρόνου αποτελεί σημαντική πρόκληση για πολλούς ενήλικες εκπαιδευόμενους, ιδίως 

για εκείνους που συνδυάζουν τη μάθηση με την εργασία και τις οικογενειακές υποχρεώσεις. Για την 

αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης, τα προγράμματα κατάρτισης θα πρέπει να προσφέρουν ευέλικτες 

επιλογές, τα οποία συνδυάζουν τη διαδικτυακή μάθηση με δια ζώσης συνεδρίες. Επιπλέον, η 

διδασκαλία τεχνικών διαχείρισης χρόνου και παραγωγικότητας μπορεί να ενσωματωθεί στο πρόγραμμα 

σπουδών, παρέχοντας στους εκπαιδευόμενους πρακτικά εργαλεία για τη βελτιστοποίηση του χρόνου 

μελέτης τους 

► Οι οικονομικοί φραγμοί μπορεί να αποτελέσουν σημαντικό εμπόδιο, ιδίως για τους μαθητές που 

προέρχονται από μειονεκτούντα περιβάλλοντα. Οι στρατηγικές για την αντιμετώπιση αυτής της 

πρόκλησης περιλαμβάνουν την παροχή λεπτομερών πληροφοριών σχετικά με τις υποτροφίες, τις 

μικροπιστώσεις για κοινωνικές επιχειρήσεις και άλλες επιλογές χρηματοδότησης. Επιπλέον, τα 

προγράμματα θα μπορούσαν να εξετάσουν το ενδεχόμενο συμπράξεων με οργανισμούς που 

προσφέρουν οικονομική στήριξη σε αναδυόμενους κοινωνικούς επιχειρηματίες 

► Οι τεχνολογικές ενημερώσεις αποτελούν μια αυξανόμενη πρόκληση, δεδομένης της ραγδαίας εξέλιξης 

των ψηφιακών εργαλείων στην επιχειρηματικότητα. Για να ξεπεραστεί αυτό το εμπόδιο, τα 

προγράμματα θα πρέπει να προσφέρουν ειδική τεχνική υποστήριξη και εισαγωγικές συνεδρίες σχετικά 

με τα ψηφιακά εργαλεία ειδικά για την κοινωνική επιχειρηματικότητα. Αυτό θα μπορούσε να 

περιλαμβάνει εργαστήρια για πλατφόρμες χρηματοδότησης από το πλήθος, εργαλεία διαχείρισης 

κοινωνικών έργων ή λογισμικό για τη μέτρηση του κοινωνικού αντίκτυπου 

► Η ανάπτυξη επιχειρηματικής νοοτροπίας είναι θεμελιώδους σημασίας, ιδίως για τους μαθητές που 

προέρχονται από μη επιχειρηματικό υπόβαθρο. Οι αποτελεσματικές στρατηγικές περιλαμβάνουν την 

ενσωμάτωση δραστηριοτήτων προσωπικής ανάπτυξης και καθοδήγησης σχετικά με την επιχειρηματική 

νοοτροπία στο πρόγραμμα σπουδών. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει ασκήσεις οπτικοποίησης, 

μελέτες περιπτώσεων επιτυχημένων κοινωνικών επιχειρηματιών και καθοδηγούμενες συνεδρίες 

αναστοχασμού για να βοηθήσουν τους εκπαιδευόμενους να εντοπίσουν και να ξεπεράσουν τα νοητικά 

τους εμπόδια. 
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3.4.4 Αποτελεσματικές μεθοδολογίες μάθησης 

Για να καλυφθούν οι ανάγκες των ενηλίκων εκπαιδευομένων στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, είναι 

απαραίτητο να υιοθετηθούν μεθοδολογίες μάθησης που δεν είναι μόνο αποτελεσματικές αλλά και 

ελκυστικές και μετασχηματιστικές. Οι μεθοδολογίες αυτές πρέπει να βασίζονται σε ενεργητικές και 

συνεργατικές προσεγγίσεις μάθησης, σύμφωνα με τις θεωρίες μάθησης ενηλίκων (Wlodkowski & Ginsberg, 

2017). 

► Η μάθηση βάσει σχεδίων είναι ιδιαίτερα κατάλληλη για την κοινωνική επιχειρηματικότητα, 

επιτρέποντας στους εκπαιδευόμενους να εφαρμόσουν τις θεωρητικές γνώσεις σε πραγματικές 

προκλήσεις. Μια αποτελεσματική προσέγγιση θα μπορούσε να είναι η καθοδήγηση των μαθητών κατά 

την ανάπτυξη ενός σχεδίου κοινωνικής επιχείρησης από την αρχή έως το τέλος του μαθήματος. Αυτό θα 

μπορούσε να κορυφωθεί με τη δημιουργία ενός πλήρους επιχειρηματικού σχεδίου και την παρουσίασή 

του σε πιθανούς κοινωνικούς επενδυτές. Αυτή η διαδικασία όχι μόνο εδραιώνει τη μάθηση αλλά 

παρέχει επίσης ένα απτό αποτέλεσμα που οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν εκτός του 

πλαισίου κατάρτισης. 

► Η καθοδήγηση παίζει καθοριστικό ρόλο στην ανάπτυξη κοινωνικών επιχειρηματιών. Η σύζευξη 

μαθητών με έμπειρους κοινωνικούς επιχειρηματίες μπορεί να προσφέρει ανεκτίμητη εξατομικευμένη 

υποστήριξη. Οι μηνιαίες ατομικές συνεδρίες καθοδήγησης μπορούν να προσφέρουν στους 

εκπαιδευόμενους την ευκαιρία να συζητήσουν συγκεκριμένες προκλήσεις, να λάβουν ανατροφοδότηση 

σχετικά με ιδέες και έργα και να επωφεληθούν από την πρακτική εμπειρία των μεντόρων τους. Αυτή η 

προσέγγιση όχι μόνο διευκολύνει τη μάθηση αλλά βοηθά επίσης τους εκπαιδευόμενους να 

δημιουργήσουν επαγγελματικά δίκτυα στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

► Η αναστοχαστική μάθηση είναι θεμελιώδης για την προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη στην 

κοινωνική επιχειρηματικότητα. Η ενθάρρυνση των εκπαιδευομένων να τηρούν ημερολόγιο 

αναστοχαστικής μάθησης μπορεί να τους βοηθήσει να επεξεργαστούν τις εμπειρίες τους, να εντοπίσουν 

τομείς ανάπτυξης και να συνδέσουν τη θεωρία με την πράξη. Οι τακτικές ομαδικές συνεδρίες 

αναστοχασμού μπορούν επίσης να προωθήσουν τη συνεργατική μάθηση, επιτρέποντας στους 

εκπαιδευόμενους να μοιραστούν τις ιδέες και τις προκλήσεις. 

► Η συνεργατική μάθηση αντικατοπτρίζει τη διασυνδεδεμένη φύση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Τα ομαδικά σχέδια που προσομοιώνουν τη δημιουργία μιας κοινωνικής επιχείρησης, με την ανάθεση 

ρόλων βάσει των ατομικών δεξιοτήτων, μπορούν να αναπαράγουν τη δυναμική του πραγματικού 

κόσμου. Αυτά τα έργα δεν αναπτύσσουν μόνο τεχνικές δεξιότητες αλλά και ηγετικές ικανότητες, 

επικοινωνίες και ικανότητες επίλυσης συγκρούσεων, όλα απαραίτητα για την επιτυχία στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. 

 

3.4.5 Συνεχής αξιολόγηση και ανατροφοδότηση 

Ένα σύστημα συνεχούς αξιολόγησης και ανατροφοδότησης είναι απαραίτητο για να εξασφαλιστεί ότι η 

μάθηση είναι αποτελεσματική και σχετική με το πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Η προσέγγιση 

αυτή πρέπει να υπερβαίνει τις παραδοσιακές ακαδημαϊκές αξιολογήσεις και να περιλαμβάνει μετρήσεις 

σχετικές με την επιχειρηματική επιτυχία και τον κοινωνικό αντίκτυπο (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006). 
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► Η τακτική αυτοαξιολόγηση αποτελεί βασικό στοιχείο αυτής της διαδικασίας. Η ενθάρρυνση των 

εκπαιδευομένων να αξιολογούν την πρόοδό τους προς τους μαθησιακούς στόχους προάγει την 

αυτογνωσία και την αυτονομία. Εργαλεία όπως οι ρουμπρίκες αυτοαξιολόγησης και τα μαθησιακά 

ημερολόγια μπορούν να υποστηρίξουν αυτή τη διαδικασία, βοηθώντας τους εκπαιδευόμενους να 

εντοπίσουν τους δυνατούς τομείς και τις ευκαιρίες βελτίωσης. 

► Η ανατροφοδότηση από ομότιμους είναι ιδιαίτερα πολύτιμη στο πλαίσιο της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας, όπου η συνεργασία και η συνδημιουργία είναι θεμελιώδους σημασίας. Η 

εφαρμογή συστημάτων αξιολόγησης από ομότιμους για τα έργα των μαθητών και τις ιδέες των 

κοινωνικών επιχειρήσεων όχι μόνο παρέχει διαφορετικές προοπτικές, αλλά βοηθά επίσης τους μαθητές 

να αναπτύξουν δεξιότητες κριτικής ανάλυσης και εποικοδομητικής ανατροφοδότησης. 

► Η αξιολόγηση με βάση τις ικανότητες είναι ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί ότι οι 

εκπαιδευόμενοι όχι μόνο αποκτούν θεωρητικές γνώσεις αλλά και αναπτύσσουν τις πρακτικές 

δεξιότητες που είναι απαραίτητες για την επιτυχία στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Αυτό θα 

μπορούσε να περιλαμβάνει πρακτικές αξιολογήσεις όπως παρουσιάσεις, ανάπτυξη κοινωνικών 

επιχειρηματικών σχεδίων ή διαχείριση πιλοτικών έργων. 

► Η ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης των ενδιαφερομένων μερών, όταν είναι δυνατόν, μπορεί να 

προσφέρει μια ανεκτίμητη προοπτική από τον πραγματικό κόσμο. Αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει 

ανατροφοδότηση από μέλη της κοινότητας, δυνητικούς πελάτες ή κοινωνικούς επενδυτές σχετικά με τα 

έργα των μαθητών. Αυτό όχι μόνο εμπλουτίζει τη μαθησιακή διαδικασία, αλλά βοηθά επίσης τους 

εκπαιδευόμενους να κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες και τις προσδοκίες του τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. 
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4 
Ο κύκλος κατάρτισης 

Από τη θεωρία στην 

πράξη  
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4. Ο εκπαιδευτικός κύκλος - Από τη 

θεωρία στην πράξη 

Τα προηγούμενα κεφάλαια παρέχουν γερά θεμέλια για την ανάπτυξη ενός 

καινοτόμου και στοχευμένου προγράμματος κατάρτισης στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. Στο Κεφάλαιο 2, εξετάσαμε το πολύπλοκο τοπίο των 

κοινωνικών επιχειρήσεων στην Ευρώπη, αναλύοντας τις βέλτιστες 

πρακτικές και τα ρυθμιστικά πλαίσια σε διάφορες χώρες εταίρους. Αυτή η 

ανάλυση ανέδειξε την ποικιλία και τη δυναμική του τομέα, ενώ τόνισε την 

ανάγκη για μια ευέλικτη εκπαιδευτική προσέγγιση που θα προσαρμόζεται 

στις διαφορετικές εθνικές πραγματικότητες. Στο Κεφάλαιο 3, προχωρήσαμε 

σε μια εις βάθος αξιολόγηση των αναγκών κατάρτισης, σκιαγραφώντας τα 

προφίλ των δυνητικών κοινωνικών επιχειρηματιών και των εκπαιδευτών 

τους. Αναγνωρίσαμε τις βασικές δεξιότητες που απαιτούνται για την 

επιτυχία στην κοινωνική επιχειρηματικότητα, υπογραμμίζοντας τη σημασία 

της ισχυρής κοινωνικής ευαισθητοποίησης και της ικανότητας καινοτομίας, 

καθώς και της ισορροπίας με τις επιχειρηματικές δεξιότητες. 

Στο Κεφάλαιο 4, βρισκόμαστε στο κρίσιμο σταυροδρόμι μεταξύ θεωρίας και 

πράξης, έτοιμοι να μετατρέψουμε τις γνώσεις που αποκτήθηκαν και τις 

ιδέες που αναπτύχθηκαν σε έναν συγκεκριμένο και αποτελεσματικό κύκλο 

κατάρτισης. Αυτό το κεφάλαιο εστιάζει στη μεσοφάση του έργου 

DIGILANCE, όπως περιγράφηκε στο πρώτο κεφάλαιο. Σε αυτή τη σημαντική 

φάση, προχωράμε από τον θεωρητικό σχεδιασμό στην πρακτική εφαρμογή, 

ξεκινώντας την εκπαίδευση των πρώτων 20 προσεκτικά επιλεγμένων 

εκπαιδευομένων σε κάθε χώρα εταίρο. Αυτή η μετάβαση σηματοδοτεί μια 

κρίσιμη στιγμή στο έργο, καθώς οι ιδέες και έννοιες που αναπτύχθηκαν στα 

προηγούμενα κεφάλαια γίνονται ζωντανές μέσω δομημένων ενοτήτων 

κατάρτισης, καινοτόμων μεθόδων διδασκαλίας και μιας μαθητοκεντρικής 

προσέγγισης. 

Ο στόχος μας είναι να δημιουργήσουμε ένα μαθησιακό περιβάλλον που δεν 

περιορίζεται μόνο στη μετάδοση γνώσεων, αλλά εμπνέει, παρακινεί και 

παρέχει τα απαραίτητα πρακτικά εργαλεία για την επιτυχή εκκίνηση και 

διαχείριση κοινωνικών επιχειρήσεων. Σε αυτό το κεφάλαιο, θα εξετάσουμε 

τη διαδικασία δημιουργίας εκπαιδευτικών ενοτήτων, περιγράφοντας πώς 

τα προσδιορισμένα μακρο-θέματα μετατράπηκαν σε συνεκτικές και 

διαδραστικές διδακτικές ενότητες. Θα αναλύσουμε επίσης τη μεθοδολογία 

που ακολουθήθηκε για την εκπαίδευση των εκπαιδευτών (Γ1), ένα κρίσιμο 

βήμα για τη διασφάλιση της αποτελεσματικής εφαρμογής του 

προγράμματος. 

Επιπλέον, θα αναφέρουμε την εφαρμογή της πρώτης πιλοτικής κατάρτισης 

στις χώρες εταίρους και θα αξιολογήσουμε τον τρόπο προσαρμογής του 

περιεχομένου στις ειδικές ανάγκες κάθε εθνικού πλαισίου. Τέλος, θα 

συζητήσουμε τη σημασία της παρακολούθησης και της καθοδήγησης μετά 

την κατάρτιση, στοιχεία ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί ότι οι 

" Στόχος μας είναι να δημιουργήσουμε 

ένα μαθησιακό περιβάλλον που όχι μόνο 

θα μεταδίδει γνώσεις, αλλά και θα 

εμπνέει, θα παρακινεί και θα παρέχει τα 

πρακτικά εργαλεία που είναι απαραίτητα 

για την επιτυχή έναρξη και διαχείριση 

κοινωνικών επιχειρήσεων. " 
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γνώσεις που αποκτώνται θα μετουσιωθούν σε συγκεκριμένες δράσεις στον 

κόσμο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Αυτό το κεφάλαιο αποτελεί το αποκορύφωμα της πορείας του έργου μας, 

όπου η θεωρία και η πράξη συγχωνεύονται για να δημιουργήσουν ένα 

πρόγραμμα κατάρτισης αιχμής, ικανό να ανταποκριθεί στις προκλήσεις και 

ευκαιρίες της κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Μέσω αυτού 

του κύκλου κατάρτισης, στοχεύουμε να συμβάλουμε καταλυτικά στη 

γέννηση νέων κοινωνικών επιχειρηματιών, εξοπλισμένων με τις 

δεξιότητες, το όραμα και την αποφασιστικότητα που απαιτούνται για να 

δημιουργήσουν διαρκή θετικό αντίκτυπο στις κοινότητές τους και πέραν 

αυτών. 

4.1 Κατασκευή εκπαιδευτικών 

ενοτήτων 

Η μετάβαση από τον προσδιορισμό των εκπαιδευτικών αναγκών στην 

ανάπτυξη εκπαιδευτικών ενοτήτων αποτελεί κρίσιμη διαδικασία στο έργο 

DIGILANCE. Στόχος μας είναι να διαρθρώσουμε την εκπαιδευτική πορεία 

σε συγκεκριμένες ενότητες, καθεμία από τις οποίες θα αφορά ένα βασικό 

θέμα σχετικό με την κοινωνική επιχειρηματικότητα. Αυτή η σπονδυλωτή 

προσέγγιση επιτρέπει την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα, που είναι 

ζωτικής σημασίας δεδομένης της ποικιλομορφίας των κοινωνικών 

επιχειρήσεων σε όλη την Ευρώπη (Defourny & Nyssens, 2010). 

4.1.1 Διάρθρωση ενότητας: Μακρο-, μεσο- 

και μικροεπίπεδο 

Κατασκευάζουμε τις ενότητες σε τρία διακριτά επίπεδα, ακολουθώντας 

μια προσέγγιση μικρο-μεσο-μακρο που αναπτύχθηκε από τον εταίρο 

Ostfalia (Kolhoff, L. 2020 - 2022 - 2024). Αυτή η μέθοδος, προσαρμοσμένη 

στην κατάρτιση σε θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας, εξασφαλίζει 

μια ολοκληρωμένη, συνεκτική και πλαισιωμένη μαθησιακή εμπειρία. 

Αντανακλά την πολυπλοκότητα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, η 

οποία απαιτεί κατανόηση σε πολλαπλά επίπεδα, από το άτομο έως το 

ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο (Dacin et al., 2011) 

Μακροεπίπεδο: εδώ, καθορίζουμε τις γενικές κατευθυντήριες γραμμές 

για κάθε ενότητα, συμπεριλαμβανομένων των τίτλων θεμάτων και των 

αρμοδιοτήτων των εταίρων. Αυτό καθορίζει τη δομή και το κύριο 

περιεχόμενο κάθε ενότητας, ευθυγραμμιζόμενο με τους γενικούς στόχους 

του έργου. Το μακροεπίπεδο αντιστοιχεί στο ευρύτερο πλαίσιο της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη, λαμβάνοντας υπόψη τις 

πολιτικές, τις κουλτούρες και τα οικονομικά συστήματα που επηρεάζουν 

τον τομέα 
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Μεσοεπίπεδο: η φάση αυτή περιλαμβάνει λεπτομερή σχεδιασμό ενοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της 

δημιουργίας προγράμματος σπουδών, σχεδίων μαθημάτων και στρατηγικών διδασκαλίας. Κάθε ενότητα 

περιλαμβάνει λεπτομερείς περιγραφές, συγκεκριμένους μαθησιακούς στόχους και μεθόδους διδασκαλίας. 

Αυτό το επίπεδο διασφαλίζει τη συνάφεια του περιεχομένου με το κοινό-στόχο, γεφυρώνοντας το χάσμα 

μεταξύ των ευρέων εννοιών και της πρακτικής εφαρμογής. Αντιπροσωπεύει τη διασύνδεση μεταξύ του 

ατόμου και του ευρύτερου πλαισίου, εστιάζοντας στις σχέσεις και τις ενδιάμεσες δομές, όπως οι τοπικές 

κοινότητες και τα δίκτυα υποστήριξης για τους κοινωνικούς επιχειρηματίες 

Μικροεπίπεδο: το επίπεδο αυτό επικεντρώνεται στην παραγωγή συγκεκριμένου διδακτικού υλικού, όπως 

παρουσιάσεις, βίντεο, ασκήσεις. Το υλικό αυτό είναι σχεδιασμένο τόσο για δια ζώσης όσο και για ψηφιακές 

πλατφόρμες όπως το moodle, διευκολύνοντας την πρόσβαση και τη διαδραστικότητα. Αυτό το επίπεδο 

λεπτομέρειας διασφαλίζει ότι οι θεωρητικές έννοιες μεταφράζονται σε απτές και ελκυστικές μαθησιακές 

εμπειρίες, εστιάζοντας στην ανάπτυξη των προσωπικών και επαγγελματικών δεξιοτήτων που είναι 

απαραίτητες για τους κοινωνικούς επιχειρηματίες 

Αυτή η προσέγγιση τριών επιπέδων προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα: 

► Συνοχή και ολοκλήρωση: διασφαλίζει τη λογική σύνδεση μεταξύ των γενικών στόχων του έργου, των 

ειδικών περιεχομένων των ενοτήτων και των συγκεκριμένων μαθησιακών δραστηριοτήτων. Αυτή η 

συνοχή βοηθά τους εκπαιδευόμενους να βλέπουν τη συνολική εικόνα ενώ ασχολούνται με το 

λεπτομερές περιεχόμενο. 

► Προσαρμοστικότητα: η προσέγγιση επιτρέπει την προσαρμογή του περιεχομένου και της μεθοδολογίας 

σε διαφορετικά εθνικά και τοπικά πλαίσια, διατηρώντας παράλληλα μια κοινή δομή σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο. Αυτή η ευελιξία είναι ζωτικής σημασίας δεδομένης της ποικιλομορφίας του τοπίου της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. 

► Μάθηση: διευκολύνει τη μάθηση που λαμβάνει υπόψη τόσο τις ατομικές ικανότητες όσο και το 

ευρύτερο πλαίσιο στο οποίο δραστηριοποιούνται οι κοινωνικοί επιχειρηματίες. Αυτή η ολιστική 

προσέγγιση ευθυγραμμίζεται με την πολύπλοκη φύση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, η οποία 

απαιτεί τόσο προσωπικές δεξιότητες όσο και συστημική κατανόηση. 

► Επεκτασιμότητα: η προσέγγιση επιτρέπει την ανάπτυξη υλικού που μπορεί εύκολα να προσαρμοστεί 

και να επεκταθεί για διάφορες εκπαιδευτικές ανάγκες και μαθησιακά πλαίσια. Αυτή η επεκτασιμότητα 

είναι ιδιαίτερα σημαντική για ένα έργο που στοχεύει να επηρεάσει την εκπαίδευση της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας σε ολόκληρη την Ευρώπη. 

► Πολυεπίπεδη αξιολόγηση: παρέχει ένα πλαίσιο για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της 

κατάρτισης σε διάφορα επίπεδα, από την ατομική πρόοδο έως τον ευρύτερο αντίκτυπο στον τομέα της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Αυτή η πολύπλευρη προσέγγιση αξιολόγησης επιτρέπει την 

ολοκληρωμένη αξιολόγηση των αποτελεσμάτων και του αντίκτυπου της κατάρτισης. 

 

4.1.2 Προσδιορισμός των μακρο-θεμάτων και των ικανοτήτων, 

ανάθεση ρόλων και  σε συνδυασμό με το Tandem  

Η πρώτη φάση για την κατασκευή των ενοτήτων κατάρτισης περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των βασικών 

μακρο-θεμάτων, καθένα από τα οποία συνδέεται με συγκεκριμένες ικανότητες που καλύπτουν τις ανάγκες 

κατάρτισης που προσδιορίστηκαν στα προηγούμενα κεφάλαια. Επιλέξαμε αυτά τα μακρο-θέματα 
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λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες που εντοπίστηκαν στο πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας και τις 

δεξιότητες που απαιτούνται για την αποτελεσματική λειτουργία στον τομέα αυτό. 

Η προσέγγιση tandem για τη δημιουργία ενοτήτων σημαίνει ότι κάθε ενότητα αναπτύσσεται από έναν 

υπεύθυνο εταίρο με την υποστήριξη ενός δευτερεύοντος εταίρου. Η μέθοδος αυτή εξασφαλίζει την 

ανταλλαγή δεξιοτήτων μεταξύ των εταίρων, επιτρέποντας τη δημιουργία ενοτήτων που αντικατοπτρίζουν 

διαφορετικές μεθοδολογικές προοπτικές. Παρακάτω, παρουσιάζουμε τις εκπαιδευτικές ενότητες με το 

περιεχόμενό τους, τις ικανότητες και τους υπεύθυνους εταίρους 

 

1. Εισαγωγή: Κοινωνική Επιχειρηματικότητα/Κοινωνική Επιχείρηση στην Ευρώπη 

Περιεχόμενο: επισκόπηση της έννοιας της κοινωνικής επιχείρησης, ιστορία και ανάπτυξη στην Ευρώπη, 

ευρωπαϊκό κανονιστικό πλαίσιο. 

Ικανότητες: κατανόηση του ευρωπαϊκού πλαισίου κοινωνικής επιχειρηματικότητας, δεξιότητες συγκριτικής 

ανάλυσης. 

Υπεύθυνος εταίρος: DmlAS (Ιταλία) 

Υποστηρικτικός εταίρος:  Diadromes (Ελλάδα) 

 
2. Το προφίλ του κοινωνικού επιχειρηματία 

Περιεχόμενο: χαρακτηριστικά των κοινωνικών επιχειρηματιών, ηθική ηγεσία, επικοινωνιακές και σχεσιακές 

δεξιότητες. 

Ικανότητες: Αυτογνωσία, ηγεσία, αποτελεσματική επικοινωνία, κριτική σκέψη. 

Υπεύθυνος εταίρος: ACDC (Ρουμανία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: UPI (Σλοβενία) 
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3. Η ιδέα 

Περιεχόμενο: παραγωγή και αξιολόγηση ιδεών κοινωνικής επιχείρησης, ανάλυση κοινοτικών αναγκών. 

Ικανότητες: δημιουργικότητα, καινοτόμος σκέψη, ανάλυση κοινωνικών αναγκών. 

Υπεύθυνος εταίρος: GIFTED (Ιρλανδία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: ACDC (Ρουμανία) 

 

4. Η υπηρεσία/το προϊόν 

Περιεχόμενο: ανάπτυξη προϊόντων και υπηρεσιών με κοινωνικό αντίκτυπο, δημιουργία πρωτοτύπων, 

δοκιμή της αγοράς. 

Ικανότητες: σχεδιαστική σκέψη, ανάπτυξη προϊόντων, ανάλυση σκοπιμότητας. 

Υπεύθυνος εταίρος: GIFTED (Ιρλανδία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: DmlAS (Ιταλία) 

 

5. Επισκόπηση της αγοράς 

Περιεχόμενο: ανάλυση της κοινωνικής αγοράς, προσδιορισμός του στόχου, τοποθέτηση. 

Ικανότητες: έρευνα αγοράς, ανάλυση ανταγωνιστών, τμηματοποίηση της αγοράς. 

Υπεύθυνος εταίρος: OSTFALIA (Γερμανία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: DmlAS (Ιταλία) 

 

6. Μάρκετινγκ και Πωλήσεις 

Περιεχόμενο: στρατηγικές μάρκετινγκ για κοινωνικές επιχειρήσεις, επικοινωνία για τον αντίκτυπο, ηθικές 

πωλήσεις. 

Ικανότητες: κοινωνικό μάρκετινγκ, αφήγηση ιστοριών, ψηφιακές στρατηγικές επικοινωνίας. 

Υπεύθυνος εταίρος: DmlAS (Ιταλία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: (Ιρλανδία) 

 

7. Οργάνωση/Προσωπικό 

Περιεχόμενο: οργανωτικές δομές για κοινωνικές επιχειρήσεις, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, 

εθελοντισμός. 

Ικανότητες: διαχείριση προσωπικού, ηγεσία χωρίς αποκλεισμούς, οργανωτική ανάπτυξη. 

Υπεύθυνος εταίρος: ACDC (Ρουμανία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: UPI (Σλοβενία) 

 

8. Ευκαιρίες και κίνδυνοι 

Περιεχόμενο: Διαχείριση κινδύνων, στρατηγικές ανθεκτικότητας. 

Ικανότητες: στρατηγική σκέψη, διαχείριση κινδύνων, ικανότητα λήψης αποφάσεων. 

Υπεύθυνος εταίρος: UPI (Σλοβενία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: Diadromes (Ελλάδα) 

 

9. Χρηματοδότηση 

Περιεχόμενο: μοντέλα χρηματοδότησης για κοινωνικές επιχειρήσεις, crowdfunding, επενδύσεις. 

Ικανότητες: οικονομικός προγραμματισμός, συγκέντρωση κεφαλαίων, διαχείριση προϋπολογισμού. 

Υπεύθυνος εταίρος: Diadromes (Ελλάδα) 

Υποστηρικτικός εταίρος: OSTFALIA (Γερμανία) 

 

10. Σχέδιο εφαρμογής 

Περιεχόμενο: ανάπτυξη σχεδίων δράσης, διαχείριση κοινωνικών έργων, μέτρηση επιπτώσεων. 
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Ικανότητες: διαχείριση έργων, στρατηγικός σχεδιασμός, αξιολόγηση κοινωνικών επιπτώσεων. 

Υπεύθυνος εταίρος: Diadromes (Ελλάδα) 

Υποστηρικτικός εταίρος: OSTFALIA (Γερμανία) 

 

11. Επιχειρηματικό σχέδιο 

Περιεχόμενο: δημιουργία επιχειρηματικού σχεδίου για κοινωνικές επιχειρήσεις, οικονομικές προβλέψεις, 

παρουσίαση σε επενδυτές. 

Ικανότητες: επιχειρηματικός σχεδιασμός, χρηματοοικονομική ανάλυση, αποτελεσματική παρουσίαση. 

Υπεύθυνος εταίρος: OSTFALIA (Γερμανία) 

Υποστηρικτικός εταίρος: UPI (Σλοβενία) 

Αυτή η συνεργατική προσέγγιση όχι μόνο αξιοποιεί την ποικιλόμορφη εμπειρογνωμοσύνη εντός της 

κοινοπραξίας, αλλά εξασφαλίζει επίσης ότι οι ενότητες επωφελούνται από πολλαπλές προοπτικές, 

ενισχύοντας τη συνάφεια και τη δυνατότητά τους να εφαρμοστούν σε διαφορετικά ευρωπαϊκά πλαίσια. Η 

σπονδυλωτή δομή επιτρέπει μια ολοκληρωμένη και ευέλικτη κατάρτιση, η οποία καλύπτει όλες τις βασικές 

πτυχές της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, από την αρχική ιδέα έως τον λεπτομερή σχεδιασμό και την 

υλοποίηση. 

 

4.1.3 Δημιουργία μέσω πρότυπο 

Για να καθοδηγήσει τη δημιουργία των ενοτήτων κατάρτισης, η Ostfalia ανέπτυξε ένα πρότυπο που 

προσφέρει μια γενική δομή που πρέπει να ακολουθηθεί. Το πρότυπο αυτό περιλαμβάνει διάφορες βασικές 

ενότητες, καθεμία από τις οποίες έχει σχεδιαστεί για να διασφαλίζει ότι οι ενότητες είναι ολοκληρωμένες, 

συνεκτικές και προσαρμόσιμες στις ανάγκες των εκπαιδευτών και των εκπαιδευομένων. Η δομή που 

προτείνεται από το πρότυπο περιλαμβάνει: 

Α) Ευρετήριο Ενότητας: Παρέχει μια σαφή και οργανωμένη επισκόπηση του περιεχομένου, 
διευκολύνοντας την πλοήγηση για τους εκπαιδευτές και τους εκπαιδευόμενους. Ενσωματώνει όλα τα 
βασικά στοιχεία της ενότητας, επιτρέποντας γρήγορη πρόσβαση στις απαιτούμενες πληροφορίες. 

Β) Εισαγωγή με Περιγραφή της Ενότητας: Παρουσιάζει την ενότητα με μια συνοπτική επισκόπηση, 
εξηγώντας τη σημασία της στο πλαίσιο της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Καθορίζει τους μαθησιακούς 
στόχους, τα κύρια περιεχόμενα και τις βασικές δεξιότητες που θα αναπτυχθούν, προετοιμάζοντας τους 
εκπαιδευόμενους για την επερχόμενη μάθηση. 

Γ) Γλωσσάριο: Ορίζει τους βασικούς όρους που σχετίζονται με την κοινωνική επιχειρηματικότητα και τις 
έννοιες της ενότητας. Αυτό εξασφαλίζει την κοινή κατανόηση της ορολογίας, κάτι που είναι ιδιαίτερα 
σημαντικό λόγω του πολυεθνικού πλαισίου του έργου. 

Δ) Πρόγραμμα Μαθημάτων: Παρουσιάζει τη χρονική και οργανωτική διάρθρωση της ενότητας, 
καθορίζοντας τη διάρκεια και τη σειρά των διδακτικών ενοτήτων. Αυτό βοηθά τους εκπαιδευτές στη 
διαχείριση του χρόνου και υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενους στον προγραμματισμό της μελέτης τους. 

Ε) Σχέδιο Παρουσίασης: Παρέχει το κύριο περιεχόμενο της ενότητας σε μορφή παρουσίασης, με 
διαφάνειες, σημειώσεις του εκπαιδευτή και προτάσεις για διαδραστικές δραστηριότητες. Αυτό είναι 
καθοριστικό για τη διασφάλιση της αποτελεσματικής μετάδοσης του περιεχομένου και τη δημιουργία 
ενδιαφέροντος. 
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ΣΤ) Τρόποι Εξέτασης: Ορίζει τον τρόπο αξιολόγησης της μάθησης, συνήθως μέσω της δημιουργίας ενός 
επιχειρηματικού σχεδίου. Αυτό συνδέει την αξιολόγηση με τους πρακτικούς στόχους του μαθήματος, 
εξασφαλίζοντας ότι οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να εφαρμόσουν τη θεωρία στην πράξη. 

Ζ) Περίληψη: Παρουσιάζει μια σύνοψη των κύριων σημείων της ενότητας, σε μορφή κειμένου και ήχου. 
Αυτή η περίληψη βοηθά στην ενίσχυση της μάθησης και προσφέρει μια γρήγορη αναφορά στις βασικές 
έννοιες. 

Η) Βιβλιογραφία: Περιλαμβάνει πρόσθετες πηγές και αναφορές για περαιτέρω μελέτη των καλυπτόμενων 
θεμάτων. Ενθαρρύνει την αυτόνομη μάθηση και παρέχει τα απαραίτητα εφόδια για βαθύτερη κατανόηση. 

Θ) Σημειώσεις για Εκπαιδευτές: Περιλαμβάνει παιδαγωγικές προτάσεις, πρακτικές συμβουλές και 
επιπλέον πληροφορίες για την υποστήριξη των εκπαιδευτών στην αποτελεσματική παράδοση της 
ενότητας. 

Αυτή η δομημένη παρουσίαση παρέχει μια συνολική εικόνα της ενότητας, αντανακλώντας την προσέγγιση 
του έργου DIGILANCE στην εκπαίδευση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Εξασφαλίζει τη συνοχή και τη 
συνεχιζόμενη εξέλιξη των ενοτήτων, ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει την ευελιξία στην προσέγγιση ειδικών 
πτυχών κάθε θεματικής. Το πρότυπο αυτό λειτουργεί ως πλαίσιο, υποστηρίζοντας τη δημιουργία 
ολοκληρωμένων και ελκυστικών μαθησιακών υλικών από τους προγραμματιστές ενοτήτων. Επιπλέον, 
είναι κρίσιμο να διασφαλιστεί ότι κάθε ενότητα τηρεί τις εκπαιδευτικές αρχές που παρουσιάστηκαν στα 
προηγούμενα κεφάλαια, ενσωματώνοντας βιωματικές και διαδραστικές δραστηριότητες, καθώς και 
ποικιλία μαθησιακών μέσων (ήχος, βίντεο, γραφικά), με στόχο την ενίσχυση της εμπλοκής και της 
βαθύτερης μάθησης (Kolb, 2014). 

4.1.4 Επαλήθευση ενοτήτων: Διαδικασία τριών φάσεων 

Για να διασφαλίσουμε την ποιότητα των ενοτήτων, εφαρμόσαμε μια διαδικασία επαλήθευσης τριών 

φάσεων: 

1. Εσωτερική επανεξέταση με τον υποστηρικτικό εταίρο 

2. Ανασκόπηση από Ostfalia 

3. Δοκιμές με μελλοντικούς εκπαιδευτές 

 

Αυτή η πολυεπίπεδη διαδικασία επαλήθευσης διασφαλίζει ότι οι ενότητες πληρούν τα υψηλά πρότυπα του 

έργου και είναι πρακτικές και αποτελεσματικές σε πραγματικά εκπαιδευτικά σενάρια. Επιτρέπει την 

επαναληπτική βελτίωση, ενσωματώνοντας ιδέες από διάφορους ενδιαφερόμενους, συμπεριλαμβανομένων 

των μελλοντικών εκπαιδευτών που θα εφαρμόσουν άμεσα αυτές τις ενότητες. Η κατασκευή εκπαιδευτικών 

ενοτήτων στο πλαίσιο του έργου DIGILANCE αποτελεί μια συνεργατική διαδικασία, σχεδιασμένη να 

μεταφράζει τις θεωρητικές γνώσεις σε πρακτικές, ελκυστικές και αποτελεσματικές μαθησιακές εμπειρίες. Η 

προσέγγιση αυτή όχι μόνο διασφαλίζει την ποιότητα και τη συνάφεια του εκπαιδευτικού υλικού, αλλά 

αντανακλά επίσης τη δέσμευση του έργου να δημιουργήσει μια πραγματικά ευρωπαϊκή προοπτική για την 

εκπαίδευση στην κοινωνική επιχειρηματικότητα (Borzaga & Defourny, 2001). 
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4.2 Εκπαίδευση Γ1 για εκπαιδευτές στη 

Σλοβενία 

 

Η φάση δοκιμής των εκπαιδευτικών ενοτήτων συνδέεται στενά με την 

εκπαίδευση C1, ένα σημαντικό γεγονός στη διαδικασία ανάπτυξης του 

προγράμματος DIGILANCE. Αυτή η διακρατική κατάρτιση, που 

πραγματοποιήθηκε στη Σλοβενία υπό την καθοδήγηση εμπειρογνωμόνων 

του UPI, αποτέλεσε μια στιγμή σύνθεσης και επαλήθευσης των εργασιών 

που είχαν γίνει μέχρι τότε. 

4.2.1 Στόχοι της κατάρτισης Γ1 

Ο πρωταρχικός στόχος της κατάρτισης Γ1 ήταν η ανάπτυξη και η βελτίωση 

των δεξιοτήτων των εκπαιδευτών στον τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας, με ιδιαίτερη έμφαση στην ενσωμάτωση καινοτόμων 

ψηφιακών λύσεων και στην πρακτική εφαρμογή της προσέγγισης που 

περιγράφεται στα προηγούμενα κεφάλαια του βιβλίου καινοτομίας. Η 

εκδήλωση αυτή είχε ως στόχο 

• Διασφάλιση κοινής και σε βάθος κατανόησης των στόχων του έργου 

DIGILANCE μεταξύ όλων των εταίρων. 

• Βελτίωση των ικανοτήτων των συμμετεχόντων στη διδασκαλία της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας, με ιδιαίτερη προσοχή στη χρήση 

καινοτόμων τεχνολογιών και μεθοδολογιών. 

• Προώθηση της ανταλλαγής βέλτιστων πρακτικών μεταξύ 

διαφορετικών εθνικών πλαισίων, εμπλουτίζοντας έτσι τη βάση γνώσεων 

κάθε εκπαιδευτή. 

• Δοκιμή των ενοτήτων κατάρτισης που αναπτύχθηκαν από κάθε 

εταίρο με πρακτικό και διαδραστικό τρόπο, επιτρέποντας την κριτική 

αναθεώρηση και βελτίωση με βάση την άμεση εμπειρία. 

• Ενίσχυση του διακρατικού δικτύου εκπαιδευτών, δημιουργώντας 

μια κοινότητα πρακτικής στον τομέα της εκπαίδευσης στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. 

Η κατάρτιση των εκπαιδευτών στην κοινωνική επιχειρηματικότητα δεν θα 

πρέπει μόνο να μεταδίδει γνώσεις, αλλά και να αποτελεί πρότυπο μιας 

καινοτόμου και κοινωνικά ευαισθητοποιημένης προσέγγισης στη 

διδασκαλία. (Hockerts, 2018) 

4.2.2 Χρησιμοποιηθείσα μεθοδολογία 

Το Γ1 υιοθέτησε μια πολύπλευρη μεθοδολογική προσέγγιση, βασισμένη 

στις αρχές της βιωματικής μάθησης και της μετασχηματιστικής μάθησης, 

χρησιμοποιώντας την ηλεκτρονική πλατφόρμα Moodle για την πρόσβαση 

στο περιεχόμενο των επιμέρους ενοτήτων. Η μεθοδολογία διαρθρώθηκε 

σε διάφορες συνιστώσες: 
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1. Διαδραστικές συνεδρίες: με βάση την αρχή "μάθηση μέσω της πράξης", οι συνεδρίες αυτές επέτρεψαν 

στους εκπαιδευτές να βιώσουν άμεσα τις δραστηριότητες που θα προτείνουν στους μαθητές τους. 

2. Χρήση ψηφιακών εργαλείων: σύμφωνα με τους στόχους του έργου DIGILANCE, έγινε εκτεταμένη χρήση 

ψηφιακών πλατφορμών για ηλεκτρονική μάθηση, διαδικτυακών εργαλείων συνεργασίας και 

λογισμικού για τη διαχείριση κοινωνικών έργων. 

3. Μελέτες περιπτώσεων και παιχνίδια ρόλων: η ανάλυση πραγματικών περιπτώσεων κοινωνικών 

επιχειρήσεων και η προσομοίωση διδακτικών σεναρίων επέτρεψαν την πλαισίωση της μάθησης. 

4. Μάθηση από ομότιμους και ανατροφοδότηση: οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να διδάξουν 

τμήματα των ενοτήτων στους συναδέλφους τους, λαμβάνοντας εποικοδομητική ανατροφοδότηση. 

5. Επισκέψεις στο πεδίο: διοργανώθηκαν συναντήσεις με καινοτόμες κοινωνικές επιχειρήσεις στη 

σλοβενική επικράτεια, προσφέροντας άμεση και συγκεκριμένη εμπειρία του τομέα. 

6. Κριτικός αναστοχασμός: δομημένες στιγμές ατομικού και ομαδικού αναστοχασμού επέτρεψαν την 

επεξεργασία των εμπειριών και τη σύνδεσή τους με την εθνική τους πραγματικότητα. 

7. Διαπολιτισμικές ανταλλαγές: Μια θεμελιώδης πτυχή της κατάρτισης Γ1 ήταν η ευκαιρία για τους 

εκπαιδευτές να αλληλεπιδράσουν με συναδέλφους από διαφορετικά υπόβαθρα και πολιτισμικά 

πλαίσια. Αυτή η διαπολιτισμική ανταλλαγή εμπλούτισε σημαντικά την εμπειρία κατάρτισης, 

αυξάνοντας το επίπεδο της συλλογικής γνώσης και προσφέροντας νέες προοπτικές για τον τρόπο 

αντιμετώπισης των προκλήσεων της κοινωνικής επιχειρηματικότητας σε διαφορετικά εθνικά πλαίσια. 

Οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να μοιραστούν εμπειρίες, μεθοδολογίες και προσεγγίσεις που 

αφορούν τις χώρες τους, ενθαρρύνοντας τον κριτικό προβληματισμό σχετικά με τον τρόπο προσαρμογής 

των ενοτήτων κατάρτισης στις διαφορετικές τοπικές πραγματικότητες. Αυτή η διαδικασία ανταλλαγής και 

σύγκρισης ενθάρρυνε τους διδάσκοντες να σκεφτούν πιο ευέλικτα και δημιουργικά σχετικά με το πώς 

μπορούν να προσαρμόσουν τις διάφορες ενότητες στα ειδικά τους πλαίσια και στις ιδιαίτερες ανάγκες των 

μελλοντικών εκπαιδευομένων τους. Η κοινωνική επιχειρηματικότητα είναι βαθιά ριζωμένη στα πολιτιστικά 

και θεσμικά πλαίσια στα οποία δραστηριοποιείται. Η ανταλλαγή εμπειριών μεταξύ εκπαιδευτών από 

διαφορετικές χώρες μπορεί να οδηγήσει σε μια πλουσιότερη και πιο διαφοροποιημένη κατανόηση του 

τρόπου με τον οποίο εκδηλώνεται η κοινωνική επιχειρηματικότητα σε διαφορετικά μέρη της Ευρώπης 

(Dacin et al., 2011). Αυτή η εμπειρία διαπολιτισμικής ανταλλαγής ώθησε τους διδάσκοντες να σκεφτούν εκ 

των προτέρων πώς μπορούν να προσαρμόσουν τις διάφορες ενότητες στα εθνικά τους πλαίσια και στις 

ιδιαίτερες ανάγκες των εκπαιδευομένων τους, προωθώντας έτσι μια πιο ευέλικτη και εξατομικευμένη 

προσέγγιση της κατάρτισης στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

 

4.2.3 Αναμενόμενα αποτελέσματα της κατάρτισης Γ1 

Τα αναμενόμενα αποτελέσματα από την εκπαίδευση Γ1 ήταν πολλαπλά και φιλόδοξα. 

► Μεθοδολογική ευθυγράμμιση: δημιουργία μεθοδολογικής συνοχής μεταξύ εκπαιδευτών από 

διαφορετικά εθνικά πλαίσια, εξασφαλίζοντας εναρμονισμένη προσέγγιση με σεβασμό στις τοπικές 

ιδιαιτερότητες. 

► Προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες: σημαντική βελτίωση των δεξιοτήτων των εκπαιδευτών στη χρήση 

ψηφιακών εργαλείων για τη διδασκαλία της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

► Βελτίωση των ενοτήτων κατάρτισης: συλλογή λεπτομερών ανατροφοδοτήσεων για την τελειοποίηση 

και βελτίωση των ενοτήτων κατάρτισης, εξασφαλίζοντας τη μέγιστη δυνατή αποτελεσματικότητα και 

συνάφεια. 
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► Δημιουργία μιας κοινότητας πρακτικής: δημιουργία ενός μόνιμου δικτύου εκπαιδευτών στην 

κοινωνική επιχειρηματικότητα σε ευρωπαϊκό επίπεδο, που θα διευκολύνει τη συνεχή ανταλλαγή ιδεών 

και βέλτιστων πρακτικών. 

► Πιστοποίηση δεξιοτήτων: έκδοση πιστοποιητικών κινητικότητας που πιστοποιούν τις δεξιότητες που 

αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια των μαθημάτων, αυξάνοντας έτσι την επαγγελματική αξία των 

εκπαιδευτών στο ευρωπαϊκό πλαίσιο. 

► Εξατομικευμένο σχέδιο δράσης: κάθε εκπαιδευτής ανέπτυξε ένα εξατομικευμένο σχέδιο δράσης για 

την εφαρμογή των γνώσεων που απέκτησε στο εθνικό του πλαίσιο. 

Η εκπαίδευση Γ1 αποτέλεσε μια στιγμή στο έργο DIGILANCE, θέτοντας τα θεμέλια για μια αποτελεσματική 

και συνεκτική διάδοση του προγράμματος κατάρτισης σε όλη την Ευρώπη. Επέτρεψε την επαλήθευση και 

τη βελτίωση του περιεχομένου που αναπτύχθηκε και τη δημιουργία μιας διακρατικής κοινότητας 

εκπαιδευτών κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ευθυγραμμισμένης ως προς τους στόχους και τις 

μεθοδολογίες, διατηρώντας παράλληλα τον πλούτο των διαφορετικών εθνικών προοπτικών. 
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4.3 Εφαρμογή της πρώτης πιλοτικής 

κατάρτισης στις χώρες εταίρους 

Η μετάβαση από τη φάση του σχεδιασμού στην πρακτική εφαρμογή του 

έργου DIGILANCE επέτρεψε τη δοκιμή της αρθρωτής δομής στο πεδίο, 

εστιάζοντας ειδικά στην πρακτική κατασκευή επιχειρηματικών σχεδίων 

για καινοτόμες ιδέες κοινωνικών επιχειρήσεων. Η υλοποίηση της πρώτης 

πιλοτικής κατάρτισης σε χώρες εταίρους παρείχε αρχική κατάρτιση για 20 

εκπαιδευόμενους και επέτρεψε την αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας και της συνάφειας των αναπτυγμένων ενοτήτων 

κατάρτισης.  

4.3.1 Δομή της πιλοτικής κατάρτισης 

Η δομή της πιλοτικής κατάρτισης απαιτούσε έναν ευαίσθητο συνδυασμό 

μεθοδολογικής συνοχής και ευελιξίας, ώστε να ανταποκριθεί στις τοπικές 

ανάγκες και ιδιαιτερότητες κάθε περιοχής, χωρίς να θυσιάζεται η ενιαία 

προσέγγιση του προγράμματος. Κάθε εταίρος προσαρμοσε τις ενότητες 

στις ιδιαίτερες συνθήκες της περιοχής του, διασφαλίζοντας παράλληλα 

την ακεραιότητα και την κοινή φιλοσοφία κατάρτισης. Η κατάρτιση 

οργανώθηκε σε μια σειρά εντατικών εργαστηρίων διάρκειας πέντε 

ημερών, τα οποία δεν ήταν απαραίτητα διαδοχικά, με το καθένα να 

εστιάζει σε ένα ή δύο κεντρικά θέματα των ενοτήτων. Τα εργαστήρια 

διευθύνονταν από εκπαιδευτές που εκπαιδεύτηκαν στη σύνοδο Γ1, με τη 

βοήθεια εμπειρογνωμόνων του κλάδου όπου ήταν δυνατό. 

Η δομή των εργαστηρίων σχεδιάστηκε έτσι ώστε να παρέχει μια πλήρη 

και ολοκληρωμένη μαθησιακή εμπειρία. Οι θεωρητικές συνεδρίες 

τοποθέτησαν τα εννοιολογικά θεμέλια για κάθε θέμα, ενισχυμένα με 

παρουσιάσεις πολυμέσων και οπτικοακουστικό υλικό, προκειμένου να 

ενεργοποιηθούν ποικίλα γνωστικά κανάλια και να ενισχυθεί η μάθηση. 

Ακολούθησαν πρακτικές εφαρμογές, όπου οι συμμετέχοντες είχαν την 

ευκαιρία να εφαρμόσουν άμεσα τις έννοιες που διδάχθηκαν μέσω 

ατομικών και ομαδικών ασκήσεων. Οι δραστηριότητες περιλάμβαναν 

προσομοιώσεις ρεαλιστικών επιχειρηματικών σεναρίων, τη δημιουργία 

καινοτόμων επιχειρηματικών μοντέλων και την ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σχετικών με το τοπικό πλαίσιο. 

Για να ολοκληρωθεί κάθε ενότητα, πραγματοποιήθηκε μια πρακτική 

άσκηση, η οποία επικεντρώθηκε στην προοδευτική ανάπτυξη των 

επιχειρηματικών σχεδίων των συμμετεχόντων. Αυτή η σταδιακή 

προσέγγιση οδήγησε στη συλλογική παρουσίαση και συζήτηση των 

επιχειρηματικών σχεδίων, ενισχύοντας τη διαδικασία της συνεργατικής 

μάθησης και αξιολόγησης από τους ομοτίμους. Στις δραστηριότητες 

περιλαμβάνονταν επίσης ασκήσεις που ενθάρρυναν την ανάπτυξη της 

δημιουργικότητας και της καινοτομίας. Ο συνδυασμός θεωρίας, 

πρακτικής και ανάπτυξης σχεδίων δημιούργησε ένα δυναμικό και 



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 74 

 

ελκυστικό μαθησιακό περιβάλλον, προετοιμάζοντας τους συμμετέχοντες να αντιμετωπίσουν τις 

πραγματικές προκλήσεις της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

4.3.2 Κριτήρια επιλογής συμμετεχόντων 

Η επιλογή των συμμετεχόντων για την πιλοτική κατάρτιση ήταν μια κρίσιμη φάση για να εξασφαλιστεί η 

αποτελεσματικότητα της εκπαιδευτικής παρέμβασης. Τα κριτήρια επιλογής αναπτύχθηκαν με σκοπό τη 

δημιουργία ετερογενών αλλά συνεκτικών μαθησιακών ομάδων, με σημαντική συμμετοχή ευάλωτων 

ατόμων. Τα κριτήρια αυτά περιλάμβαναν: 

► Κίνητρο: γνήσιο και αποδεδειγμένο ενδιαφέρον για την κοινωνική επιχειρηματικότητα, συνοδευόμενο 

από προθυμία ανάπτυξης ειδικών δεξιοτήτων στον τομέα αυτό. Τα κίνητρα αξιολογήθηκαν μέσω 

επιστολών πρόθεσης και σύντομων συνεντεύξεων. 

► Βασικές επιχειρηματικές δεξιότητες: μια ελάχιστη βάση εμπειρίας ή γνώσεων στην επιχειρηματικότητα 

ή τη διαχείριση επιχειρήσεων, η οποία αξιολογείται μέσω των βιογραφικών σημειωμάτων και των 

προηγούμενων εμπειριών των υποψηφίων. 

► Ψηφιακές δεξιότητες: επαρκής εξοικείωση με τα ψηφιακά εργαλεία, απαραίτητη για την 

αποτελεσματική συμμετοχή στο πρόγραμμα και την ανάπτυξη καινοτόμων επιχειρηματικών σχεδίων. 

► Διαφορετικότητα και ένταξη: δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στην ένταξη ατόμων με διαφορετικό 

υπόβαθρο, εστιάζοντας σε όσους αντιμετωπίζουν συγκεκριμένες προκλήσεις (όπως ανεργία, σωματικές 

και γνωστικές αναπηρίες, ανήκουν σε μειονότητες ή κοινωνικοοικονομικά μειονεκτήματα) για τους 

οποίους το πρόγραμμα θα μπορούσε να είναι ιδιαίτερα σημαντικό και μετασχηματιστικό. 

 

4.3.3 Προσαρμογή του περιεχομένου στις ομάδες μαθητών 
Η αποτελεσματικότητα ενός προγράμματος κατάρτισης έγκειται στην ικανότητά του να 

ανταποκρίνεται στις συγκεκριμένες ανάγκες των εκπαιδευομένων. Από την άποψη αυτή, το 

περιεχόμενο των ενοτήτων υποβλήθηκε σε μια στοχευμένη διαδικασία προσαρμογής, 

λαμβάνοντας υπόψη τα μοναδικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων σε κάθε χώρα εταίρο. 

Αυτή η διαδικασία προσαρμογής περιελάμβανε: 
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► Πολιτισμικό πλαίσιο→ Το εκπαιδευτικό υλικό επανεξετάστηκε για να διασφαλιστεί η πολιτισμική του 

συνάφεια, ενσωματώνοντας τοπικά παραδείγματα και μελέτες περιπτώσεων που ανταποκρίνονταν 

στην άμεση εμπειρία των συμμετεχόντων. 

► Γλωσσική προσαρμογή→ Πέρα από την απλή μετάφραση, το περιεχόμενο προσαρμόστηκε ώστε να 

αποτυπωθούν οι γλωσσικές αποχρώσεις και οι τομεακές ορολογίες σε κάθε εθνικό πλαίσιο. 

► Βαθμονόμηση επιπέδου πολυπλοκότητας→ Οι διδάσκοντες είχαν την ευελιξία να διαμορφώνουν το 

βάθος και την πολυπλοκότητα του περιεχομένου με βάση το αρχικό επίπεδο ικανοτήτων των 

συμμετεχόντων, εξασφαλίζοντας την κατάλληλη πρόκληση χωρίς να είναι ούτε πολύ στοιχειώδες ούτε 

υπερβολικά πολύπλοκο. 

► Μεταβολή της μεθοδολογικής προσέγγισης→ Οι μεθοδολογίες διδασκαλίας προσαρμόστηκαν ώστε να 

ανταποκρίνονται στα επικρατούντα μαθησιακά στυλ στην ομάδα, εναλλάσσοντας περισσότερο 

θεωρητικές προσεγγίσεις με βιωματικές και συνεργατικές μεθοδολογίες. 

 

4.3.4 Αξιολόγηση της πιλοτικής κατάρτισης 

Η αξιολόγηση της πιλοτικής κατάρτισης ακολούθησε μια πολυδιάστατη προσέγγιση, συνδυάζοντας 
ποσοτικές και ποιοτικές μεθόδους για να αποκτήσει μια βαθιά κατανόηση της αποτελεσματικότητας της 
εκπαιδευτικής παρέμβασης. Τα εργαλεία αξιολόγησης περιλάμβαναν: 

1. Έρευνες ικανοποίησης: Διανεμήθηκαν στο τέλος κάθε ενότητας καθώς και στο τέλος του 
μαθήματος, συλλέγοντας δομημένα σχόλια για το περιεχόμενο, τις μεθοδολογίες και την 
αντιληπτή εφαρμοσιμότητα της κατάρτισης. 

2. Ομαδικές συζητήσεις: Οι συνεδρίες προβληματισμού παρείχαν ποιοτικές πληροφορίες για τις 
αντιλήψεις των συμμετεχόντων, διευκολύνοντας την ανάδειξη προτάσεων βελτίωσης και την 
ενίσχυση του διαλόγου μεταξύ των συμμετεχόντων. 

3. Ανάλυση επιδόσεων: Η αξιολόγηση των επιχειρηματικών σχεδίων που ανέπτυξαν οι 
συμμετέχοντες αποτέλεσε ένα σαφές μέτρο της πρακτικής εφαρμογής των δεξιοτήτων που 
αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια της κατάρτισης. 

4. Άμεσες παρατηρήσεις: Οι εκπαιδευτές πραγματοποίησαν δομημένες παρατηρήσεις κατά τη 
διάρκεια των συνεδριών, καταγράφοντας το επίπεδο συμμετοχής, τη δυναμική της ομάδας και την 
εξέλιξη των δεξιοτήτων των συμμετεχόντων. 

Μετά τη συλλογή όλων των αξιολογήσεων, οι επικεφαλής κάθε ομάδας εταίρων συνέταξαν μια ανάλυση 
SWOT, η οποία προσαρμόστηκε από κάθε εταίρο για να συνθέσει τα δυνατά σημεία, τις αδυναμίες και τις 
προτάσεις για πιθανές βελτιώσεις. Αυτά τα αποτελέσματα της αξιολόγησης θα χρησιμοποιηθούν άμεσα 
για τη βελτίωση του περιεχομένου της διαδικτυακής πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης, καθώς και για 
την ενίσχυση συγκεκριμένων πτυχών που χρήζουν μεγαλύτερης εμβάθυνσης στη φάση παρακολούθησης 
με τους πιο ενδιαφερόμενους εκπαιδευόμενους. Μακροπρόθεσμα, η συνθετική αξιολόγηση θα μπορούσε 
να χρησιμεύσει ως πηγή έμπνευσης για μελλοντικά έργα, προσφέροντας πολύτιμες κατευθύνσεις για τη 
συνεχιζόμενη ανάπτυξη και βελτίωση των εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών. 

Για να έχουμε ένα παράδειγμα αυτά τα στοιχεία αξιολόγησης συγκεντρώθηκαν από όλες τις χώρες-

εταίρους που συμμετείχαν στην κατάρτιση. Συνολικά, το επίπεδο ικανοποίησης των εκπαιδευομένων ήταν 

πολύ υψηλό και χαρακτηριζόταν από σημαντικό ενθουσιασμό και ενεργό συμμετοχή. 

Δυνατά σημεία 
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1. βαθύ και ουσιαστικό περιεχόμενο: οι συμμετέχοντες εκτίμησαν την ενσωμάτωση της θεωρητικής 

γνώσης με πρακτικές εμπειρίες σε διάφορους οργανισμούς, ενισχύοντας τα μαθησιακά αποτελέσματα 

και την κατανόηση της ανάπτυξης επιχειρηματικών σχεδίων. 

2. υλικό υψηλής ποιότητας και δικτύωση: αναπτύχθηκε εκπαιδευτικό υλικό υψηλής ποιότητας και 

δόθηκαν εξαιρετικές ευκαιρίες δικτύωσης, προωθώντας το κοινό ενδιαφέρον για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. 

3. ποικιλόμορφο μαθησιακό περιβάλλον: τα μαθήματα στα οποία συμμετείχαν συμμετέχοντες με 

διαφορετικές δεξιότητες και υπόβαθρο εμπλούτισαν το μαθησιακό περιβάλλον, επιτρέποντας μια 

ποικιλόμορφη ανταλλαγή γνώσεων και εμπειριών. 

4. πρακτική σημασία και ομαδικό πνεύμα: η κατάρτιση προώθησε το ομαδικό πνεύμα και επέτρεψε στους 

συμμετέχοντες να εφαρμόσουν αποτελεσματικά τις προσωπικές τους ιδέες και πόρους, προωθώντας 

την ανάπτυξη νέων σχέσεων. 

5. διαδραστικές μέθοδοι μάθησης: η χρήση διαδραστικών και συλλογικών μεθόδων μάθησης εξασφάλισε 

την ενεργό συμμετοχή και εμπλοκή, καθιστώντας το περιεχόμενο προσιτό και ευκολότερα κατανοητό. 

Αδυναμίες 

1. ανεπαρκής χρόνος: πολλοί συμμετέχοντες θεώρησαν ότι ο χρόνος ήταν ανεπαρκής για την πλήρη 

ανάπτυξη επιχειρηματικών ιδεών ή την κάλυψη όλων των τεχνικών πτυχών των μαθημάτων. 

2. τεχνική πολυπλοκότητα: ορισμένοι συμμετέχοντες βρήκαν τις οικονομικές και διαχειριστικές ενότητες 

δύσκολες, ιδίως όσοι είχαν διαφορετικό εκπαιδευτικό υπόβαθρο. 

3. συντριπτικό περιεχόμενο: το εύρος των θεμάτων που καλύφθηκαν ήταν συχνά συντριπτικό, δεδομένου 

του περιορισμένου διαθέσιμου χρόνου, γεγονός που απέτρεπε την εστίαση σε σημαντικές ενότητες. 

4. καταλληλότητα για βραχυπρόθεσμα εργαστήρια: ο σχεδιασμός του προγράμματος δεν ήταν πάντα 

κατάλληλος για βραχυπρόθεσμες μορφές, καθώς ορισμένοι μαθητές έχασαν ημερομηνίες λόγω 

διακοπών ή άλλων υποχρεώσεων. 

5. θέματα προσβασιμότητας: εκφράστηκαν ανησυχίες σχετικά με την προσβασιμότητα του περιεχομένου 

για τους συμμετέχοντες με γνωστικές αναπηρίες και για όσους δεν έχουν τεχνικό υπόβαθρο.  

Βελτιώσεις 

1. βελτιωμένα εργαλεία δέσμευσης: η εισαγωγή διαδραστικών ψηφιακών εργαλείων και περισσότερων 

παραδειγμάτων κοινωνικής επιχειρηματικότητας από την πραγματική ζωή θα μπορούσε να βοηθήσει 

στη διατήρηση της δέσμευσης και στη σύνδεση της θεωρίας με πρακτικά παραδείγματα της κοινότητας. 

2. απλουστευμένο τεχνικό περιεχόμενο: απλούστευση των τεχνικών πτυχών των οικονομικών και 

διαχειριστικών ενοτήτων και εστίαση στον εξορθολογισμό του περιεχομένου, ώστε να εξασφαλίζεται η 

αποτελεσματική κάλυψη των βασικών εννοιών εντός του διαθέσιμου χρόνου. 

3. παράταση της διάρκειας της κατάρτισης: πρόταση για σημαντικά μεγαλύτερο χρονικό διάστημα για την 

κατάρτιση, ώστε να εμβαθύνει σε θέματα χωρίς να κατακλύζει τους συμμετέχοντες. 

4. περισσότερες πρακτικές ασκήσεις: αύξηση του αριθμού των πρακτικών ασκήσεων και των πραγματικών 

επιχειρηματικών παραδειγμάτων για την ενίσχυση της μαθησιακής εμπειρίας. 

5. συχνά διαλείμματα: η ενσωμάτωση συχνότερων σύντομων διαλειμμάτων θα μπορούσε να βοηθήσει 

στη διατήρηση της ενέργειας και της συγκέντρωσης των συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια εντατικών 

προγραμμάτων κατάρτισης. 

 

4.3.5 Αναμενόμενα αποτελέσματα και επόμενα βήματα 

Η πιλοτική φάση κατάρτισης του έργου DIGILANCE αναμενόταν να επικυρώσει την αποτελεσματικότητα 

των ενοτήτων κατάρτισης, ενώ ταυτόχρονα να αναδείξει περιοχές που απαιτούν βελτίωση και να 
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εντοπίσει βέλτιστες πρακτικές προσαρμοσμένες σε συγκεκριμένα πλαίσια. Η ανατροφοδότηση από αυτή 

τη φάση πυροδότησε μια διαδικασία συνεχούς αναθεώρησης και βελτίωσης των ενοτήτων, θέτοντας τις 

βάσεις για την ευρύτερη διάδοσή τους. Τα επόμενα βήματα περιλαμβάνουν την εφαρμογή ενός 

συστήματος συνεχούς παρακολούθησης και μια μακροπρόθεσμη παρακολούθηση των συμμετεχόντων για 

την αξιολόγηση της μόνιμης επίδρασης του προγράμματος στην επιχειρηματική τους πορεία και τη 

συμβολή τους στη δημιουργία κοινωνικής αξίας. 

Επιπλέον, το έργο σχεδιάζει να επεκτείνει το πρόγραμμα, ώστε να συμπεριλάβει και άλλες δυνητικές 

ομάδες εκπαιδευομένων σε όλες τις χώρες εταίρους και σε νέα πλαίσια, μετατρέποντας το περιεχόμενο 

των ενοτήτων σε πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης. Αυτή η πλατφόρμα, που έχει ως κύριο στόχο την 

κατάρτιση νέων διδασκόντων (όπως περιγράφεται στο κεφάλαιο 1.2 της PR3 - μακροφάσης), αποσκοπεί 

στην προώθηση ενός ευρωπαϊκού δικτύου κατάρτισης στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Αυτή η δομημένη προσέγγιση διασφαλίζει ότι το έργο DIGILANCE ανταποκρίνεται στις καταγεγραμμένες 

ανάγκες κατάρτισης και επιδιώκει να καλλιεργήσει, ή τουλάχιστον να εμπνεύσει, ένα πιο ισχυρό, 

καινοτόμο και χωρίς αποκλεισμούς ευρωπαϊκό οικοσύστημα κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Η 

πρωτοβουλία έχει σχεδιαστεί για να ενδυναμώσει τους νέους κοινωνικούς επιχειρηματίες με τις 

απαραίτητες δεξιότητες, το όραμα και τις αρχές που θα τους επιτρέψουν να περιηγηθούν αποτελεσματικά 

στις πολυπλοκότητες της αγοράς. 

Επιπλέον, έχουν εντοπιστεί δύο πιθανές στρατηγικές για την ενίσχυση της τρέχουσας διαδικασίας 

κατάρτισης: η ανάπτυξη ενός οικοσυστήματος υποστηρικτικών πόρων, το οποίο θα περιλαμβάνει 

πρακτικούς οδηγούς, πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης και διαδικτυακές κοινότητες πρακτικής, για τη 

διευκόλυνση της προσαρμογής των ενοτήτων σε νέα πλαίσια, και η δημιουργία ενός δικτύου αποφοίτων 

του προγράμματος. Αυτό το δίκτυο θα επιτρέπει την ανταλλαγή εμπειριών, θα ενισχύει τη διακρατική 

συνεργασία και θα παρέχει αμοιβαία υποστήριξη μεταξύ των αναδυόμενων κοινωνικών επιχειρηματιών.  



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 78 

 

4.4 Παρακολούθηση και καθοδήγηση 

μετά την πιλοτική εκπαίδευση 

Το έργο DIGILANCE συνεχίζει να προσφέρει υποστήριξη μετά την πιλοτική 

κατάρτιση, εστιάζοντας στη μετάβαση στη δημιουργία ενός σταθερού 

επιχειρηματικού σχεδίου και στην πιθανή ίδρυση νέας επιχείρησης. Μέσω 

ενεργών μηχανισμών παρακολούθησης και ανατροφοδότησης, η 

παρακολούθηση παρέχει πρακτική καθοδήγηση και συνεχή υποστήριξη, 

οι οποίες είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχία των επιχειρηματικών 

ιδεών που αναπτύχθηκαν κατά τη διάρκεια της κατάρτισης. 

ΣΤΌΧΟΙ ΚΑΘΟΔΉΓΗΣΗΣ ΜΕΤΆ ΤΗΝ ΚΑΤΆΡΤΙΣΗ 

Το πρόγραμμα καθοδήγησης αφορά διάφορες πτυχές, όπως η ανάπτυξη 

επιχειρηματικού σχεδίου, η βοήθεια για διεθνή κινητικότητα, η 

αναζήτηση οικονομικής υποστήριξης και η στρατηγική δικτύωση: 

► Ανάπτυξη επιχειρηματικού σχεδίου: οι συμμετέχοντες λαμβάνουν 

καθοδήγηση και εποπτεία για τη δημιουργία επιχειρηματικών σχεδίων 

χρησιμοποιώντας το μοντέλο SEMD (Social Enterprise Model 

Development), το οποίο περιλαμβάνει λεπτομερή καθοδήγηση και 

ολοκλήρωση των σχεδίων που έχουν ήδη ξεκινήσει, λαμβάνοντας υπόψη 

τη διεθνή κινητικότητα.  

► Βοήθεια για διεθνή κινητικότητα: καθοδήγηση για την 

οριστικοποίηση των επιχειρηματικών σχεδίων με στόχο τις διεθνείς 

ευκαιρίες, οι οποίες μπορούν να διευρύνουν τους πόρους και το 

δυναμικό ανάπτυξης.  

► Αναζήτηση χρηματοδοτικής υποστήριξης: κατεύθυνση προς 

τοπικούς φορείς και ευρωπαϊκές πηγές χρηματοδότησης, σε συνεργασία 

με τους εταίρους του έργου, για τη μετατροπή των επιχειρηματικών 

ιδεών σε πραγματικότητα.  

► Δικτύωση και στρατηγικοί δεσμοί: το πρόγραμμα διευκολύνει την 

πρόσβαση σε ένα δίκτυο βασικών επαφών και στρατηγικών εταίρων για 

τη φάση έναρξης της νέας επιχείρησης. 

ΔΟΜΉ ΚΑΘΟΔΉΓΗΣΗΣ 
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Η καθοδήγηση αποτελείται από μηνιαίες συναντήσεις, ατομικές και ομαδικές, διάρκειας περίπου μιας ώρας 

η κάθε μία, οι οποίες κατανέμονται σε 4-5 συνεδρίες μέχρι το τέλος του προγράμματος. Οι συναντήσεις 

αυτές έχουν ως στόχο: 

Παρακολούθηση και αξιολόγηση της προόδου→ Λεπτομερής ανάλυση της προόδου των συμμετεχόντων 

όσον αφορά τα επιχειρηματικά τους σχέδια, με έμφαση στις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν και στις 

επιτυχίες που επιτυγχάνουν. 

Σεμινάρια σε βάθος→ οι συνεδριάσεις λειτουργούν ως σεμινάρια για την ανάλυση και την καθοδήγηση της 

ανάπτυξης επιχειρηματικών σχεδίων. 

Υποστήριξη για την ίδρυση επιχειρήσεων ή πρωτοτύπων→ πρακτικές συμβουλές για την ίδρυση 

επιχειρήσεων ή την ανάπτυξη πρωτοτύπων. 

ΒΑΣΙΚΈΣ ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗΣ 

Οι ερωτήσεις παρακολούθησης είναι ζωτικής σημασίας για την προσαρμογή της υποστήριξης, την καλύτερη 

κατανόηση της φάσης ανάπτυξης κάθε έργου και την ανανέωση των επιπέδων δέσμευσης: 

Αξιολόγηση προόδου: "Μπορείτε να περιγράψετε το τρέχον στάδιο του έργου σας; Ποια ορόσημα έχετε 

επιτύχει μετά την εκπαίδευση;" 

Επιτυχίες και δυνατά σημεία: "Ποιες πτυχές του έργου σας ήταν πιο επιτυχημένες μέχρι στιγμής; Γιατί;" 

Προκλήσεις και ανάγκες υποστήριξης: "Ποιες προκλήσεις αντιμετωπίσατε; Σε ποιους τομείς πιστεύετε ότι 

χρειάζεστε πρόσθετη υποστήριξη;" 

Οικονομική στρατηγική: "Πώς διαχειριστήκατε τον οικονομικό σχεδιασμό του έργου σας; Ποια εμπόδια 

αντιμετωπίσατε στην εξεύρεση χρηματοδότησης;" 

Μελλοντικές προοπτικές και στόχοι: "Ποια είναι τα επόμενα βήματα για το έργο σας; Πώς μπορεί η συνεχής 

υποστήριξή μας να σας βοηθήσει να επιτύχετε τους στόχους σας;" 

ΤΕΚΜΗΡΊΩΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΉ ΕΚΘΈΣΕΩΝ 

Κάθε δραστηριότητα καθοδήγησης θα τεκμηριώνεται σχολαστικά, συμπεριλαμβανομένης μιας δομημένης 

περίληψης των συναντήσεων που πραγματοποιήθηκαν και της προόδου που σημείωσαν οι συμμετέχοντες. 

Η πρακτική αυτή συμβάλλει στην παρακολούθηση του αντίκτυπου της καθοδήγησης, στον εντοπισμό 

τομέων προς βελτίωση και στη διασφάλιση της αποτελεσματικής υποστήριξης για την υλοποίηση των 

επιχειρηματικών ιδεών. 

  



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
Επέκταση του 

αντίκτυπου του έργου 

DIGILANCE 



  

DIGILANCE4SE - ΒΙΒΛΊΟ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ 81 

 

5. Επέκταση του αντίκτυπου του έργου 

DIGILANCE 

 

Η κοινωνική επιχειρηματικότητα αναδεικνύεται ως μια σημαντική 
κινητήρια δύναμη στην Ευρώπη, συνδυάζοντας την επιχειρηματική 
καινοτομία με την κοινωνική δέσμευση για την αντιμετώπιση των 
σύγχρονων προκλήσεων. Το έργο DIGILANCE εντάσσεται σε αυτό το 
πλαίσιο με τον φιλόδοξο στόχο της διάδοσης της κουλτούρας και των 
δεξιοτήτων της κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη, 
δημιουργώντας ένα καινοτόμο και προσβάσιμο εκπαιδευτικό 
οικοσύστημα. Η μακροφάση του έργου αποτελεί την κορύφωση αυτής της 
προσπάθειας, διευρύνοντας τον αντίκτυπο του πέρα από τα αρχικά όρια 
μέσω δύο συμπληρωματικών διαστάσεων: μιας διακρατικής και 
βιωματικής και μιας ευρέως προσβάσιμης ψηφιακής. Αυτή η διπλή 
προσέγγιση αντικατοπτρίζει την πολυπλοκότητα και τον πλούτο της 
κοινωνικής επιχειρηματικότητας, η οποία είναι βαθιά ενσωματωμένη σε 
ποικίλα ευρωπαϊκά πολιτιστικά και θεσμικά πλαίσια (Dacin et al., 2011). 
 
Οι διακρατικές εμπειρίες κινητικότητας (C2-C3-C4) ενσωματώνουν την 
αρχή της μάθησης μέσω άμεσης εμπειρίας, προσφέροντας στους 
συμμετέχοντες την ευκαιρία να βιώσουν την ποικιλομορφία της κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Παράλληλα, η πλατφόρμα 
ηλεκτρονικής μάθησης και το μάθημα DigiLance4SE εκπροσωπούν την 
ψηφιακή διάσταση του έργου, αγκαλιάζοντας την έννοια της δια βίου 
μάθησης (Μνημόνιο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 2000) και παρέχοντας 
ευέλικτους και προσβάσιμους πόρους. Αυτή η ενσωμάτωση της άμεσης 
εμπειρίας και της ψηφιακής μάθησης στοχεύει στη γεφύρωση των κενών 
σε συγκεκριμένες δεξιότητες (όπως οι διαχειριστικές), τα οποία συχνά 
εντοπίζονται στις κοινωνικές επιχειρήσεις (Gümüsay and Bohné, 2018), 
συμβάλλοντας με τον τρόπο αυτό στην ενίσχυση του ευρωπαϊκού 
οικοσυστήματος κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 
 
Το έργο DIGILANCE υπερβαίνει την κατάρτιση μεμονωμένων 
επιχειρηματιών, επιδιώκοντας να καταλύσει μια ευρύτερη διαδικασία 
ανανέωσης της κοινότητας. Η κοινωνική επιχειρηματικότητα 
αποδεικνύεται, στην πράξη, ένα ισχυρό εργαλείο για την 
επανενεργοποίηση της κοινότητας, ενσωματώνοντας μια προσέγγιση "από 
κάτω προς τα πάνω", όπου τα μέλη της κοινότητας κινητοποιούνται για να 
αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις τους με τη χρήση τοπικών πόρων. Όπως 
αναφέρουν οι Peredo και Chrisman (2006), οι κοινωνικές επιχειρήσεις με 
βάση την κοινότητα συχνά αναδύονται ως απάντηση σε αντίξοες και 
εύθραυστες συνθήκες, δημιουργώντας κοινωνική και οικονομική αξία σε 
περιθωριακές κοινότητες και ενισχύοντας τη δημοκρατία. Οι κοινωνικές 
επιχειρήσεις γίνονται έτσι εργαστήρια πρακτικής δημοκρατίας, όπου οι 
αρχές της συμμετοχής, της ισότητας και της κοινής ευθύνης εφαρμόζονται 
καθημερινά στις κοινωνικές και οικονομικές αποφάσεις (Defourny and 
Nyssens, 2010). 
 

" Η κοινοτική κοινωνική 

επιχειρηματικότητα μπορεί να 

θεωρηθεί ως μια διαδικασία 

συλλογικής ηγεσίας, όπου οι 

κοινότητες αναπτύσσουν την 

ικανότητα να εντοπίζουν και να 

επιδιώκουν καινοτόμες λύσεις " 
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Αυτή η διαδικασία ενεργοποίησης της κοινότητας αντιμετωπίζει άμεσα τα προβλήματα και οικοδομεί μια 
αίσθηση συλλογικής ενδυνάμωσης και ανθεκτικότητας. Οι κοινωνικές επιχειρήσεις διαδραματίζουν 
καθοριστικό ρόλο στην ανανέωση της κοινότητας, προσφέροντας ευκαιρίες απασχόλησης, ενισχύοντας το 
κοινωνικό κεφάλαιο και βελτιώνοντας την ικανότητα της κοινότητας να ανταποκριθεί στις αλλαγές (Haugh, 
2007). Η κοινοτική κοινωνική επιχειρηματικότητα μπορεί να θεωρηθεί μια διαδικασία συλλογικής ηγεσίας, 
όπου οι κοινότητες αναπτύσσουν την ικανότητα να εντοπίζουν και να επιδιώκουν καινοτόμες λύσεις (Selsky 
and Smith, 1994). 
 
Στο τελευταίο αυτό κεφάλαιο, θα διερευνήσουμε πώς οι πρωτοβουλίες του έργου DIGILANCE επιδιώκουν 
να διευρύνουν τον ορίζοντα της περιεκτικής και βιώσιμης συμμετοχής. Θα αναλύσουμε τον αντίκτυπο των 
διακρατικών εμπειριών, θα αξιολογήσουμε την αποτελεσματικότητα της πλατφόρμας ηλεκτρονικής 
μάθησης και θα προβληματιστούμε για τις μελλοντικές προοπτικές του τομέα. Απώτερος στόχος μας είναι 
να παρέχουμε τα εργαλεία και τις γνώσεις που απαιτούνται για την ενίσχυση της κοινωνικής 
επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη, συμβάλλοντας στην ανάπτυξη των διοικητικών δεξιοτήτων και στη 
μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα των κοινωνικών επιχειρήσεων (Doherty, Haugh and Lyon, 2014). 
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5.1 Διακρατική δικτύωση: C2-C3-C4 

 

Οι εμπειρίες διακρατικής κινητικότητας C2-C3-C4 αποτελούν καθοριστικό 

βήμα στην εξέλιξη του έργου DIGILANCE. Οι πενθήμερες εκπαιδευτικές 

πρωτοβουλίες που οργανώθηκαν στην Ιταλία, την Ιρλανδία και την Ελλάδα 

προσέφεραν στο έργο τη δυνατότητα να διευρύνει τον αντίκτυπό του, 

δημιουργώντας μια δυναμική και ζωντανή διεθνή μαθησιακή εμπειρία για 

τους επιλεγμένους συμμετέχοντες. Ενώ οι προηγούμενες φάσεις του 

έργου εστιάστηκαν στην ανάπτυξη ισχυρών θεωρητικών βάσεων και στην 

υλοποίηση τοπικών πιλοτικών προγραμμάτων, οι κινητικότητες C2-C3-C4 

άνοιξαν νέους ορίζοντες για τους εκπαιδευόμενους, προσφέροντάς τους 

τη μοναδική ευκαιρία να εντρυφήσουν σε ποικίλα ευρωπαϊκά 

οικοσυστήματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Οι συμμετέχοντες είχαν 

τη δυνατότητα να παρατηρήσουν από κοντά και να αλληλεπιδράσουν με 

κοινωνικές επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε διαφορετικά 

πολιτιστικά και οικονομικά περιβάλλοντα. 

Αυτή η φάση του έργου δεν περιορίστηκε απλώς στην ενίσχυση της 

προηγούμενης μάθησης, αλλά εμβάθυνε και διεύρυνε την κατανόηση των 

συμμετεχόντων για την κοινωνική επιχειρηματικότητα στην Ευρώπη. 

Εξασφάλισε την ευκαιρία στους εκπαιδευόμενους να συγκρίνουν 

προσεγγίσεις, να αναλύσουν κοινές προκλήσεις και να εξετάσουν λύσεις 

σε διάφορες χώρες, εμπλουτίζοντας την οπτική τους και ενθαρρύνοντας 

τη δημιουργία νέων ιδεών για τις δικές τους πρωτοβουλίες. Οι 

κινητικότητες C2-C3-C4 αντιπροσωπεύουν ένα ποιοτικό άλμα στην 

εκπαιδευτική προσέγγιση του DIGILANCE, καθώς μεταβαίνουν από την 

κυρίως τοπική εκπαίδευση σε μια πρακτική, διακρατική εμπειρία που 

προσφέρει έναν πλουραλισμό γνώσεων και προοπτικών. 

Η παρούσα ενότητα διερευνά πώς οι εμπειρίες αυτές διεύρυναν το πεδίο 

εφαρμογής του έργου, δημιουργώντας ισχυρές διεθνείς συνδέσεις και 

εμπνέοντας καινοτόμες προσεγγίσεις στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

ΣΤΌΧΟΙ ΤΩΝ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ ΚΙΝΗΤΙΚΌΤΗΤΑΣ 

► Εφαρμογή των γνώσεων που αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια της 

πιλοτικής κατάρτισης στις χώρες καταγωγής των συμμετεχόντων 

► Ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών και συζήτηση πρακτικών 

προκλήσεων στην κοινωνική επιχειρηματικότητα 

► Δημιουργία δικτύου νέων κοινωνικών επιχειρηματιών σε όλη την 

Ευρώπη 

► Εξερεύνηση διαφορετικών κοινωνικών επιχειρήσεων μέσω επιτόπιων 

επισκέψεων 

► Ανάπτυξη δεξιοτήτων διαπολιτισμικής και διεθνούς δικτύωσης 

Οι στόχοι των εμπειριών κινητικότητας C2-C3-C4 σχεδιάστηκαν για να 

μεγιστοποιήσουν τον εκπαιδευτικό και σχεσιακό αντίκτυπο του έργου 

DIGILANCE. Οι πρωτοβουλίες αυτές αποσκοπούσαν στο να προσφέρουν 
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στους συμμετέχοντες ένα πραγματικό πλαίσιο για να δοκιμάσουν τις θεωρητικές γνώσεις που απέκτησαν 

κατά τη διάρκεια της πιλοτικής κατάρτισης στις χώρες καταγωγής τους. Αλληλεπιδρώντας με συναδέλφους 

από διαφορετικά ευρωπαϊκά υπόβαθρα, οι συμμετέχοντες διεύρυναν τις προοπτικές τους, ανακαλύπτοντας 

καινοτόμες προσεγγίσεις και δημιουργικές λύσεις σε κοινά προβλήματα. Η δημιουργία ενός δικτύου νέων 

επίδοξων κοινωνικών επιχειρηματιών σε ολόκληρη την Ευρώπη ήταν ένας άλλος βασικός στόχος, 

συμβάλλοντας στην άρση των εθνικών φραγμών και στη δημιουργία μιας ισχυρής σύνδεσης μεταξύ των 

κοινωνικών καινοτόμων σε ολόκληρη την ήπειρο. Οι επιτόπιες επισκέψεις σε διάφορες κοινωνικές 

επιχειρήσεις παρείχαν στους συμμετέχοντες μια άμεση και συγκεκριμένη άποψη για το πώς λειτουργεί η 

κοινωνική επιχειρηματικότητα σε διάφορα πολιτιστικά και οικονομικά πλαίσια. Αυτή η πρακτική έκθεση 

τόνωσε νέες ιδέες και τους βοήθησε να κατανοήσουν καλύτερα τις λειτουργικές αποχρώσεις των διαφόρων 

τύπων κοινωνικών επιχειρήσεων. Τέλος, η ανάπτυξη διαπολιτισμικών δεξιοτήτων και η διεθνής δικτύωση 

ήταν ένα οριζόντιο αποτέλεσμα αυτών των εμπειριών. Εργαζόμενοι και αλληλεπιδρώντας σε ένα 

πολυπολιτισμικό περιβάλλον, οι συμμετέχοντες βελτίωσαν τις διαπολιτισμικές επικοινωνιακές τους 

δεξιότητες και έμαθαν την τέχνη της δικτύωσης σε διεθνές πλαίσιο - βασικές δεξιότητες για την επιτυχία 

στην παγκόσμια κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΕΠΙΛΟΓΉΣ 

Κάθε εβδομάδα κινητικότητας περιελάμβανε την επιλογή 2-3 συμμετεχόντων από κάθε μία από τις έξι 

χώρες, δημιουργώντας ένα δίκτυο τουλάχιστον 36 ατόμων. Η διαδικασία επιλογής βασίστηκε στην ποιότητα 

των επιχειρηματικών σχεδίων που αναπτύχθηκαν μετά την πιλοτική κατάρτιση. Τα κριτήρια περιλάμβαναν 

τα εξής: 

► Αξιολόγηση του επιχειρηματικού σχεδίου από τους μέντορες 

► Καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας 

► Δέσμευση για ενεργό συμμετοχή στις δραστηριότητες κινητικότητας 

► Ιδιαίτερη προσοχή στη συμπερίληψη ενηλίκων με αναπηρία ή ειδικές ανάγκες 

Η διαδικασία επιλογής για τις κινητικότητες C2-C3-C4 ακολούθησε μια προσεκτικά ισορροπημένη 

προσέγγιση, συνδυάζοντας κριτήρια που βασίζονται στην αξία με εκτιμήσεις για τον πιθανό αντίκτυπο της 

εμπειρίας στους συμμετέχοντες. Η αξιολόγηση επικεντρώθηκε στην ποιότητα των επιχειρηματικών σχεδίων 

που αναπτύχθηκαν κατά τη διάρκεια της πιλοτικής κατάρτισης, τα οποία εξετάστηκαν διεξοδικά από τους 

μέντορες του έργου. Εκτός από τις τεχνικές δεξιότητες, η επάρκεια στην αγγλική γλώσσα θεωρήθηκε κρίσιμη 

για την αποτελεσματική επικοινωνία σε διεθνές περιβάλλον, ενώ επίσης αξιολογήθηκε η δέσμευση των 

υποψηφίων να συμμετέχουν ενεργά στις δραστηριότητες της κινητικότητας. 

Η διαδικασία επιλογής, ωστόσο, υπερέβη τα συνηθισμένα κριτήρια. Αναγνωρίζοντας τη μετασχηματιστική 

αξία αυτών των εμπειριών, δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή στην ένταξη ατόμων με ευάλωτες θέσεις ή ειδικές 

ανάγκες. Αυτή η προσέγγιση αποτυπώνει τη δέσμευση του έργου DIGILANCE για συμμετοχικότητα και ίσες 

ευκαιρίες. Η επιτροπή επιλογής στοχεύει να εξισορροπήσει την αξιολόγηση των ατομικών επιδόσεων με μια 

ευρύτερη εκτίμηση του πιθανού αντίκτυπου που η εμπειρία μπορεί να έχει στη ζωή των συμμετεχόντων. 

Αυτό περιλάμβανε τη σχολαστική αξιολόγηση όχι μόνο των αποδεδειγμένων ικανοτήτων, αλλά και των 

δυνατοτήτων ανάπτυξης και της παρακινητικής επίδρασης που μπορεί να έχει η συμμετοχή, ιδιαίτερα για 

υποψηφίους από πιο ευάλωτα περιβάλλοντα ή εκείνους με περιορισμένες ευκαιρίες. 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΌΤΗΤΕΣ ΚΑΤΆ ΤΗ ΔΙΆΡΚΕΙΑ ΤΩΝ ΕΒΔΟΜΆΔΩΝ ΚΙΝΗΤΙΚΌΤΗΤΑΣ 

Οι δραστηριότητες που πραγματοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια των εβδομάδων κινητικότητας στην Ιταλία, 

την Ιρλανδία και την Ελλάδα οργανώθηκαν από τους εταίρους υποδοχής. Κάθε εταίρος είχε την ευχέρεια να 
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διαμορφώσει ένα πρόγραμμα που να αντανακλά τη δική του αντίληψη για την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα και το πολιτιστικό της πλαίσιο. Αν και τα προγράμματα παρουσίαζαν διαφοροποιήσεις, 

όλα περιλάμβαναν τις εξής κοινές δραστηριότητες, προσαρμοσμένες στις τοπικές συνθήκες και στις 

δυνατότητες των εταίρων υποδοχής: 

► Συνεδρίες καλωσορίσματος και δραστηριότητες για σπάσιμο πάγου 

► Εργαστήρια με επίκεντρο εξειδικευμένα θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας (π.χ. μάρκετινγκ, 

πωλήσεις) 

► Επισκέψεις σε τοπικές κοινωνικές επιχειρήσεις 

► Παρουσιάσεις και παρουσίαση επιχειρηματικών σχεδίων 

► Δραστηριότητες δικτύωσης και πολιτιστικών ανταλλαγών 

► Πολιτιστικές περιηγήσεις για την κατανόηση του τοπικού πλαισίου 

ΑΝΤΊΚΤΥΠΟ ΤΩΝ ΕΜΠΕΙΡΙΏΝ ΣΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΈΧΟΝΤΕΣ 

Ο αντίκτυπος των εμπειριών κινητικότητας στους συμμετέχοντες και στο έργο συνολικά ήταν ιδιαίτερα 
σημαντικός, όπως αποτυπώνεται από την ανάλυση των σχολίων που συγκεντρώθηκαν μέσω 
ερωτηματολογίων αξιολόγησης. Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν υψηλά επίπεδα ικανοποίησης σε ποικίλες 
κατηγορίες, επιβεβαιώνοντας την αποτελεσματικότητα της πρωτοβουλίας. Αυτός ο ενθουσιασμός 
μετουσιώθηκε σε σημαντική βελτίωση δεξιοτήτων, ιδίως στους τομείς της επικοινωνίας και της 
παρουσίασης, που είναι καίριες για την επιτυχία στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 
 
Ένα από τα πλέον αξιοσημείωτα αποτελέσματα ήταν η βαθύτερη κατανόηση της πολυμορφίας της 
κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Οι συμμετέχοντες είχαν την ευκαιρία να παρατηρήσουν και 
να βιώσουν πώς οι κοινωνικοοικονομικές και πολιτιστικές συνθήκες κάθε χώρας επηρεάζουν τις 
προσεγγίσεις της στον τομέα, εμπλουτίζοντας τις γνώσεις και την προοπτική τους. 
 
Επιπλέον, η δημιουργία ενός διεθνούς δικτύου υποστήριξης μεταξύ των συμμετεχόντων αποτέλεσε ένα από 
τα πλέον διαρκή οφέλη αυτών των εμπειριών. Αυτές οι διακρατικές συνδέσεις όχι μόνο παρείχαν άμεση 
υποστήριξη κατά τη διάρκεια των κινητικοτήτων, αλλά διαμόρφωσαν και μια ισχυρή βάση για μελλοντικές 
συνεργασίες και ανταλλαγές ιδεών. Παράλληλα, παρατηρήθηκε σημαντική ενίσχυση των κινήτρων και της 
αυτοπεποίθησης των συμμετεχόντων στις επιχειρηματικές τους ικανότητες. Η επαφή με διαφορετικές 
πραγματικότητες και η αλληλεπίδραση με ομότιμους από άλλες χώρες ενθάρρυναν τον κριτικό 
προβληματισμό, ενέπνευσαν φιλόδοξες και καινοτόμες προσεγγίσεις και ενίσχυσαν τη δημιουργικότητά 
τους. 
 
Οι προκλήσεις που αντιμετωπίστηκαν, όπως τα γλωσσικά εμπόδια και η ένταση των προγραμμάτων, 
λειτούργησαν ως πολύτιμες ευκαιρίες μάθησης. Οι δυσκολίες αυτές ανάγκασαν τους συμμετέχοντες να 
υπερβούν τις ζώνες άνεσής τους, συμβάλλοντας αποφασιστικά στην προσωπική και επαγγελματική τους 
ανάπτυξη. 
 
Συνολικά, οι εμπειρίες κινητικότητας ενίσχυσαν τη διεθνή διάσταση του έργου DIGILANCE, δημιουργώντας 
ένα δυναμικό οικοσύστημα μάθησης και ανταλλαγής στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. Τα 
θετικά αποτελέσματα εκτείνονται πολύ πέρα από τους μεμονωμένους συμμετέχοντες, διαμορφώνοντας μια 
πιο συνδεδεμένη, ευαισθητοποιημένη και προετοιμασμένη διεθνή κοινότητα κοινωνικών επιχειρηματιών. 
Αυτή η κοινότητα είναι έτοιμη να ανταποκριθεί στις παγκόσμιες προκλήσεις, εφαρμόζοντας καινοτόμες και 
κοινωνικά υπεύθυνες λύσεις. 
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5.2 Πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης 

και μάθημα DigiLance4SE: 

Εκδημοκρατισμός της πρόσβασης 

στην εκπαίδευση 

 

Η ψηφιακή καινοτομία έχει καταστεί ουσιαστικό μέρος της προώθησης 

της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ιδίως στο πλαίσιο του έργου 

DIGILANCE, όπου η πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης DigiLance4SE 

διαδραματίζει κεντρικό ρόλο. Αυτό το καινοτόμο εργαλείο παρέχει 

εκδημοκρατισμένη πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς πόρους, προσφέροντας 

ευκαιρίες μάθησης υψηλής ποιότητας ανεξάρτητα από τη γεωγραφική 

θέση, τις κοινωνικοοικονομικές συνθήκες ή το εκπαιδευτικό υπόβαθρο. 

Το έργο ευθυγραμμίζεται με τις ευρύτερες ευρωπαϊκές πολιτικές που 

προωθούν τη δια βίου μάθηση και την ψηφιακή ένταξη (Μνημόνιο της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 2000), προσφέροντας μια συγκεκριμένη 

απάντηση στις προκλήσεις που θέτει η ψηφιακή εξέλιξη της κοινωνίας. 

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ ΑΝΆΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΣΤΌΧΟΙ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΌΡΜΑΣ 

Η πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης DigiLance4SE σχεδιάστηκε και 

αναπτύχθηκε μέσω μιας συμμετοχικής και χωρίς αποκλεισμούς 

διαδικασίας στην οποία συμμετείχαν ενεργά όλοι οι εταίροι του έργου. Η 

προσέγγιση αυτή εξασφάλισε τη μεθοδολογική συνοχή και την 

εκπαιδευτική αποτελεσματικότητα. Επέτρεψε στο έργο να ανταποκριθεί 

στις εκπαιδευτικές ανάγκες που εντοπίστηκαν κατά τις πρώτες φάσεις και 

να προσαρμόσει το περιεχόμενο στις ποικίλες απαιτήσεις των 

συμμετεχόντων, με έμφαση στη συμμετοχικότητα και την 

προσβασιμότητα. Το αποτέλεσμα είναι μια ανοικτή πλατφόρμα δομημένη 

σε θεματικές ενότητες, που αντιμετωπίζει βασικές πτυχές της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας, όπως η ηγεσία χωρίς αποκλεισμούς, η οικονομική 

διαχείριση και η ανάπτυξη δικτύων. 

 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΌ ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΟ ΚΑΙ ΜΟΡΦΈΣ 

Η πλατφόρμα αποτελείται από 11 εκπαιδευτικές ενότητες, καθεμία από 

τις οποίες διερευνά κρίσιμα θέματα σχετικά με την κοινωνική 

επιχειρηματικότητα. Κάθε ενότητα χωρίζεται περαιτέρω σε σύντομες 

υποενότητες, επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να απορροφήσουν 

σταδιακά τις πληροφορίες και να επικεντρωθούν σε συγκεκριμένες 

έννοιες σε βάθος, χωρίς να επιβαρύνουν τη μαθησιακή τους εμπειρία. 

Αυτή η κατανομή σε επιμέρους μαθήματα διευκολύνει την αρθρωτή 

μάθηση και βοηθά στη διατήρηση της δέσμευσης των εκπαιδευομένων. 
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Μεταξύ των ενοτήτων, τα μαθήματα είναι αφιερωμένα στον στρατηγικό σχεδιασμό, την πρόσβαση σε πηγές 

χρηματοδότησης, τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων και την αξιολόγηση του κοινωνικού αντίκτυπου. Η 

σπονδυλωτή δομή και τα επιμέρους μαθήματα επιτρέπουν μια ευέλικτη και κλιμακούμενη πορεία μάθησης 

που οι συμμετέχοντες μπορούν να ακολουθήσουν με τον δικό τους ρυθμό. Κάθε ενότητα χρησιμοποιεί μια 

ποικιλία εκπαιδευτικών μορφών, όπως: 

► Βίντεο-διδασκαλίες: σύντομα βίντεο που εξηγούν βασικές έννοιες και παρουσιάζουν μελέτες 

περιπτώσεων. 

► Πρακτικές ασκήσεις: διαδραστικές δραστηριότητες που επιτρέπουν στους συμμετέχοντες να 

εφαρμόσουν άμεσα τις γνώσεις που απέκτησαν. 

► Υλικό ανάγνωσης: άρθρα και έγγραφα για περαιτέρω μελέτη, που παρέχουν θεωρητικό πλαίσιο για τα 

θέματα που καλύπτονται. 

► Φόρουμ αλληλεπίδρασης: εικονικοί χώροι που ενθαρρύνουν τη συζήτηση και την ανταλλαγή 

εμπειριών μεταξύ των συμμετεχόντων. 

► Κουίζ: για να βοηθήσει στην αυτοαξιολόγηση της κατανόησης του περιεχομένου. 

Η ενσωμάτωση αυτών των διαφορετικών εκπαιδευτικών μορφών αποσκοπεί στην υποστήριξη της 

ενεργητικής μάθησης, στην τόνωση της κριτικής σκέψης και στην παροχή συγκεκριμένων εργαλείων που οι 

συμμετέχοντες μπορούν να χρησιμοποιήσουν στο επιχειρηματικό τους ταξίδι. 

 

ΔΟΜΉ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΌΜΕΝΟ ΤΟΥ ΜΑΘΉΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΉ 

Εκτός από τις ενότητες για τους συμμετέχοντες, η πλατφόρμα περιλαμβάνει μια ειδική ενότητα για τους 

εκπαιδευτές, σχεδιασμένη να τους εφοδιάσει με τα παιδαγωγικά εργαλεία που χρειάζονται για να 

υποστηρίξουν τους εκπαιδευόμενους. Πριν από την πρόσβαση στις κύριες ενότητες, οι εκπαιδευτές 

μπορούν να συμβουλευτούν έναν λεπτομερή οδηγό που καλύπτει βασικά θέματα όπως: 

1. Διευκόλυνση της συνεργατικής μάθησης για την προώθηση της ομαδικής εργασίας και της 

ανταλλαγής ιδεών. 

2. Υποστήριξη των μαθησιακών διαδικασιών, με έμφαση στην καθοδήγηση και την εξατομικευμένη 

υποστήριξη. 

3. Παρακολούθηση και αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της μάθησης για να διασφαλιστεί η 

επίτευξη των μαθησιακών στόχων. 

 

Το σεμινάριο εκπαιδευτών έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει τις δεξιότητες των εκπαιδευτών, βοηθώντας 

τους να εφαρμόσουν ενεργητικές και περιεκτικές μεθοδολογίες, οι οποίες είναι θεμελιώδους σημασίας για 

τη διασφάλιση της επιτυχίας των συμμετεχόντων. Το μάθημα αυτό παρέχει μια σταθερή βάση για την 

κατάρτιση όχι μόνο των κοινωνικών επιχειρηματιών αλλά και των διαμεσολαβητών που είναι σε θέση να 

αναπαράγουν το μοντέλο σε άλλα πλαίσια. 

 

ΕΥΕΛΙΞΊΑ ΚΑΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΌΤΗΤΑ ΤΟΥ ΜΟΝΤΈΛΟΥ ΜΆΘΗΣΗΣ 

Μία από τις κεντρικές πτυχές της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης DigiLance4SE είναι η ευελιξία της. Ο 

ψηφιακός χαρακτήρας του μαθήματος επιτρέπει στους συμμετέχοντες να έχουν πρόσβαση στο περιεχόμενο 

ανά πάσα στιγμή, από οποιαδήποτε τοποθεσία και να εξελίσσονται με τον δικό τους ρυθμό. Αυτό είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμο για άτομα με εργασιακούς, οικογενειακούς ή γεωγραφικούς περιορισμούς. Η πλατφόρμα 

χρησιμεύει έτσι ως βασικός πόρος για την άρση των εμποδίων που παραδοσιακά περιορίζουν την πρόσβαση 

στην εκπαίδευση, καθιστώντας την κοινωνική επιχειρηματικότητα πιο προσιτή και χωρίς αποκλεισμούς. Η 
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δομή της πλατφόρμας προωθεί επίσης την εξατομίκευση της μαθησιακής πορείας, προσαρμοζόμενη στα 

διαφορετικά επίπεδα ικανοτήτων και στις ειδικές ανάγκες των συμμετεχόντων. Η προσέγγιση αυτή 

ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις ανάγκες όσων έχουν λιγότερη εμπειρία στην κοινωνική 

επιχειρηματικότητα, καθώς και όσων έχουν ήδη ένα βασικό υπόβαθρο και επιθυμούν να εμβαθύνουν σε 

συγκεκριμένες πτυχές.  

 

ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΤΊΚΤΥΠΟΣ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΌΡΜΑΣ  

Ο στόχος της ομάδας έργου DIGILANCE ήταν να δημιουργήσει μια αποτελεσματική πλατφόρμα 

ηλεκτρονικής μάθησης που να ενσωματώνει διάφορα βασικά στοιχεία για να εξασφαλίσει μια υψηλής 

ποιότητας μαθησιακή εμπειρία. Τα στοιχεία αυτά μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε σχεδιαστικά, 

λειτουργικά και υποστηρικτικά χαρακτηριστικά: 

1. Σχεδιασμός με επίκεντρο τον χρήστη 

Διαισθητική διεπαφή: η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι εύκολη στην πλοήγηση, με φιλική προς το χρήστη 

διάταξη που ελαχιστοποιεί τη σύγχυση. 

Προσβασιμότητα: ο σχεδιασμός θα πρέπει να τηρεί τα πρότυπα προσβασιμότητας, εξασφαλίζοντας τη 

χρηστικότητα για άτομα με αναπηρίες (π.χ. συμβατότητα με προγράμματα ανάγνωσης οθόνης, ρυθμιζόμενο 

μέγεθος γραμματοσειράς). 

2. Παράδοση και διαχείριση περιεχομένου 

Υποστήριξη πολυμέσων: υποστήριξη διαφόρων μορφών, όπως βίντεο, ήχου, κειμένου και διαδραστικού 

περιεχομένου, ώστε να ανταποκρίνεται σε διαφορετικά στυλ μάθησης. 

Αποθετήριο περιεχομένου: μια κεντρική τοποθεσία για την αποθήκευση και την πρόσβαση σε μαθησιακό 

υλικό. 

Εργαλεία διάρθρωσης μαθημάτων: εργαλεία για την οργάνωση του περιεχομένου σε ενότητες, κεφάλαια 

ή τμήματα. 

3. Αλληλεπιδραστικότητα και Δέσμευση 

Κουίζ και αξιολογήσεις: ολοκληρωμένα εργαλεία για τη δημιουργία κουίζ, εργασιών και εξετάσεων. 

4. Τεχνικά χαρακτηριστικά 

Responsive Design: συμβατότητα σε όλες τις συσκευές (desktop, tablet, κινητά). 

Πρόσβαση χωρίς σύνδεση: δυνατότητα λήψης περιεχομένου για εκμάθηση χωρίς σύνδεση στο διαδίκτυο. 

5. Ασφάλεια και προστασία προσωπικών δεδομένων 

Προστασία δεδομένων: τήρηση των κανονισμών προστασίας δεδομένων, όπως ο ΓΚΠΔ. 

Για την αξιολόγηση της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης DIGILANCE δημιουργήσαμε ένα διαδικτυακό 

ερωτηματολόγιο, το οποίο περιελάμβανε τους εξής τομείς αξιολόγησης: Προσβασιμότητα, Ανταπόκριση, 

Συνάφεια περιεχομένου, Δέσμευση, Πλοήγηση, Εμπειρία χρήστη. 

Μετά την περίοδο δοκιμών (3 μήνες) το μάθημα ηλεκτρονικής μάθησης έλαβε συνολικά θετικά σχόλια, με 

υψηλές βαθμολογίες για τη συνάφεια του περιεχομένου, τα μαθησιακά αποτελέσματα και την 

προσβασιμότητα (βλ. το παρακάτω γράφημα).  
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Η πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης αξιολογείται συνεχώς μέσω δομημένης ανατροφοδότησης, ερευνών 

ικανοποίησης και ανάλυσης των μαθησιακών αποτελεσμάτων. Τα δεδομένα που συλλέχθηκαν δείχνουν ότι 

οι συμμετέχοντες εκτίμησαν ιδιαίτερα την ποιότητα του περιεχομένου , τη σαφήνεια των εξηγήσεων και τη 

δυνατότητα άμεσης εφαρμογής των γνώσεων που απέκτησαν. Όσον αφορά τον αντίκτυπο, σημειώθηκαν 

σημαντικές βελτιώσεις στις επιχειρηματικές δεξιότητες, καθώς και αυξημένη αυτοπεποίθηση ως προς την 

ικανότητα ίδρυσης και διαχείρισης κοινωνικών επιχειρήσεων. 

Η διαδικασία αξιολόγησης εντόπισε επίσης τομείς προς βελτίωση, όπως η ανάγκη ενσωμάτωσης 

περισσότερων τοπικών και διεθνών περιπτωσιολογικών μελετών, παρέχοντας στους συμμετέχοντες μια πιο 

ολοκληρωμένη εικόνα των προκλήσεων και των ευκαιριών στον τομέα της κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 
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Συνολική προσβασιμότητα

Ανταπόκριση της πλατφόρμας

Συνάφεια και αξία περιεχομένου

Ενδιαφέρον για το περιεχόμενο και τα 
χαρακτηριστικά

Επίτευξη μαθησιακών αποτελεσμάτων

Δέσμευση με το υλικό του μαθήματος

Χρόνος αναζήτησης πληροφοριών
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5.3 Αντίκτυπος, βιωσιμότητα και 

μελλοντικές προοπτικές του έργου 

Το έργο DIGILANCE αποτέλεσε μια καινοτόμο και φιλόδοξη πρωτοβουλία 

στον τομέα της κατάρτισης σε θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

στην Ευρώπη. Αναλογιζόμενοι τη μεθοδολογική προσέγγιση που 

χρησιμοποιήθηκε, προκύπτουν διάφορα βασικά σημεία που 

αναδεικνύουν την προστιθέμενη αξία και τη δυνατότητα 

μακροπρόθεσμου αντίκτυπου του έργου αυτού. 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΌΣ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΊΑ ΠΟΥ 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΉΘΗΚΕ 

Η μεθοδολογία που υιοθετήθηκε από το έργο DIGILANCE διακρίθηκε για 

την πολυδιάστατη και ολοκληρωμένη της προσέγγιση, η οποία συνδύασε 

ποικίλες στρατηγικές κατάρτισης για να μεγιστοποιήσει την 

αποτελεσματικότητα της μάθησης και να προωθήσει τη διάδοση της 

κοινωνικής επιχειρηματικότητας. 

Πρώτον, η χρήση της μεθόδου της έρευνας δράσης κατέστησε δυνατή την 

ανάπτυξη ενός προγράμματος κατάρτισης που ανταποκρινόταν στις 

πραγματικές ανάγκες του τομέα. Η εις βάθος ανάλυση των βέλτιστων 

πρακτικών και του νομοθετικού πλαισίου στις χώρες των εταίρων 

(Κεφάλαιο 2) αποτέλεσε τη βάση για τη δημιουργία των εκπαιδευτικών 

ενοτήτων. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίστηκε ότι το εκπαιδευτικό 

περιεχόμενο δεν ήταν μόνο θεωρητικά τεκμηριωμένο, αλλά και πρακτικά 

εφαρμόσιμο για τους συμμετέχοντες. 

Η εστίαση στον εντοπισμό των ομάδων-στόχων και η ανάλυση των 

ιδιαίτερων εκπαιδευτικών αναγκών τους (Κεφάλαιο 3) επέτρεψε την 

ανάπτυξη ενός προσαρμοσμένου και περιεκτικού εκπαιδευτικού 

προγράμματος. Αυτή η μαθητοκεντρική προσέγγιση, εναρμονισμένη με τις 

βέλτιστες πρακτικές στην εκπαίδευση ενηλίκων και τη μετασχηματιστική 

μάθηση, ενίσχυσε την αποτελεσματικότητα του έργου. 

Η δομή του προγράμματος κατάρτισης, με ενότητες (Κεφάλαιο 4) που 

ξεκινούν από το μικροεπίπεδο και εξελίσσονται προς το μακροεπίπεδο, 

διευκόλυνε τη σταδιακή και ολοκληρωμένη μάθηση. Η ενσωμάτωση 

θεωρητικών γνώσεων με πρακτικές και βιωματικές δραστηριότητες 

προώθησε την ενεργό συμμετοχή και τη βαθύτερη κατανόηση. 

Η προσθήκη εμπειριών διακρατικής κινητικότητας (C2-C3-C4) έδωσε στο 

πρόγραμμα μια διαπολιτισμική διάσταση, επιτρέποντας στους 

συμμετέχοντες να αποκτήσουν άμεση επαφή με διαφορετικές 

προσεγγίσεις κοινωνικής επιχειρηματικότητας στην Ευρώπη. Αυτή η πτυχή 

ενίσχυσε τις προοπτικές τους, προωθώντας τις ανταλλαγές απόψεων και 

τη δημιουργία διεθνών δικτύων συνεργασίας. 
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Εξίσου σημαντική ήταν η ανάπτυξη της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης DigiLance4SE, που συνέβαλε 

στη διεύρυνση της πρόσβασης στην κατάρτιση για την κοινωνική επιχειρηματικότητα. Η πλατφόρμα αυτή 

διεύρυνε την απήχηση του έργου, ενώ ταυτόχρονα έθεσε ισχυρές βάσεις για τη μακροπρόθεσμη 

βιωσιμότητά του. 

Συνολικά, η μεθοδολογία του DIGILANCE αποτέλεσε πρότυπο συνδυασμού καινοτομίας, συμμετοχικότητας 

και πρακτικής εφαρμογής, προάγοντας σημαντικά την εκπαίδευση στον τομέα της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας. 

ΕΠΙΤΕΥΧΘΈΝΤΑ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΊ 

Το έργο DIGILANCE σημείωσε σημαντικά επιτεύγματα, επιδεικνύοντας την αποτελεσματικότητα μιας 

πολυδιάστατης και συνεργατικής προσέγγισης στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. Ένα από τα βασικά 

επιτεύγματά του ήταν η δημιουργία ενός κοινού σώματος γνώσεων για την κοινωνική επιχειρηματικότητα 

στην Ευρώπη, που έθεσε τα θεμέλια για μια βαθύτερη και πιο εναρμονισμένη κατανόηση του τομέα σε 

ηπειρωτικό επίπεδο. 

Παράλληλα, η κατάρτιση μιας ομάδας ειδικευμένων εκπαιδευτών αποτέλεσε κομβικό παράγοντα για τη 

διάδοση αυτών των γνώσεων. Οι εκπαιδευτές αυτοί, εφοδιασμένοι με παιδαγωγικές δεξιότητες και 

εξειδίκευση στον τομέα, συμβάλλουν καθοριστικά στη βιώσιμη ανάπτυξη της κοινωνικής 

επιχειρηματικότητας πέραν της διάρκειας του έργου. 

Η ανάπτυξη και επικύρωση ενοτήτων κατάρτισης, σε συνδυασμό με τη δημιουργία μιας εύχρηστης 

πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης, παρείχαν διαρκή εργαλεία για την εκπαίδευση. Αυτές οι καινοτομίες 

όχι μόνο διευκόλυναν την άμεση μάθηση αλλά και εξασφάλισαν τη βιωσιμότητα του έργου, υποστηρίζοντας 

μελλοντικές πρωτοβουλίες στον τομέα. 

Μια ιδιαίτερα αξιοσημείωτη πτυχή του DIGILANCE ήταν η δημιουργία διακρατικών συνδέσεων μεταξύ 

κοινωνικών επιχειρηματιών, εκπαιδευτών και οργανώσεων. Αυτά τα δίκτυα συνεργασίας προσφέρουν 

πολύτιμες ευκαιρίες για μελλοντικά έργα και πρωτοβουλίες, επεκτείνοντας τον αντίκτυπο του έργου πολύ 

πέρα από την επίσημη διάρκειά του. Η διακρατική διάσταση εμπλούτισε τις εμπειρίες των συμμετεχόντων, 

παρέχοντάς τους μια ευρύτερη και πιο ποικιλόμορφη κατανόηση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας σε 

διαφορετικά ευρωπαϊκά πλαίσια. 

Η μεθοδολογία του έργου υπερέβη την απλή μετάδοση γνώσεων. Ενσωματώνοντας κριτικό προβληματισμό, 

βιωματική μάθηση και διαπολιτισμική ανταλλαγή, προώθησε μια βαθιά αλλαγή νοοτροπίας στους 

συμμετέχοντες. Αυτή η αλλαγή ενθάρρυνε τους συμμετέχοντες να αναπτύξουν μια ευρύτερη και πιο 

καινοτόμο θεώρηση της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, επανεξετάζοντας κριτικά τον ρόλο και τις 

δυνατότητές της στο ευρωπαϊκό πλαίσιο. 

Ένας από τους βασικούς πυλώνες του έργου ήταν η κατανόηση των ειδικών αναγκών κατάρτισης στον τομέα 

των κοινωνικών επιχειρήσεων. Μέσα από τη συνεργασία μεντόρων, εκπαιδευομένων και ερευνητών με 

διαφορετικά υπόβαθρα, το DIGILANCE υπογράμμισε την ανάγκη για ισορροπία ανάμεσα στις 

δεοντολογικές, κοινωνικές και επιχειρηματικές δεξιότητες. 

Η εμπειρία του έργου ανέδειξε ότι η ηθική και κοινωνική δέσμευση, αν και απαραίτητη, πρέπει να 

συνδυάζεται με συγκεκριμένες επιχειρηματικές δεξιότητες για τη δημιουργία βιώσιμων και 

αποτελεσματικών εγχειρημάτων. Ο συνδυασμός αυτός επιτεύχθηκε μέσα από τη συνεργασία και την 

ανταλλαγή γνώσεων μεταξύ ανθρώπων με διαφορετικά προφίλ. 

Η διεπιστημονική και συνεργατική προσέγγιση του DIGILANCE ενσωμάτωσε διαφορετικές προοπτικές, 

δημιουργώντας ένα πλούσιο μαθησιακό περιβάλλον. Αυτό το περιβάλλον όχι μόνο εμπλούτισε το 
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περιεχόμενο της κατάρτισης αλλά και προώθησε μια προσέγγιση κοινωνικής επιχειρηματικότητας που 

εκτιμά και αξιοποιεί την ποικιλομορφία και τη συνεργασία 

 

ΠΕΡΊΛΗΨΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΤΙΘΈΜΕΝΗΣ ΑΞΊΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΏΝ ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ 

► Ευρωπαϊκή ολοκλήρωση: το έργο προώθησε μια κοινή αντίληψη της κοινωνικής επιχειρηματικότητας 

σε όλη την Ευρώπη, με σεβασμό και εκτίμηση των εθνικών ιδιαιτεροτήτων.  

► Εκπαιδευτική καινοτομία: η μικτή προσέγγιση, που συνδυάζει την προσωπική κατάρτιση, τη διεθνή 

κινητικότητα και την ηλεκτρονική μάθηση, αποτελεί ένα καινοτόμο μοντέλο στον τομέα της 

εκπαίδευσης στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

► Συμμετοχικότητα: η εστίαση στη συμπερίληψη ευάλωτων και μειονεκτουσών ομάδων διευρύνει τις 

ευκαιρίες συμμετοχής στην κοινωνική οικονομία. 

► Ψηφιοποίηση: η ανάπτυξη της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθησης επιτάχυνε την ψηφιοποίηση της 

κατάρτισης σε θέματα κοινωνικής επιχειρηματικότητας, ανταποκρινόμενη στην αυξανόμενη ανάγκη για 

ευελιξία και προσβασιμότητα. 

► Δημιουργία δικτύου: το έργο διευκόλυνε τη δημιουργία ενός ευρωπαϊκού δικτύου κοινωνικών 

επιχειρηματιών, εκπαιδευτών και οργανισμών, θέτοντας τις βάσεις για μελλοντικές συνεργασίες και 

πρωτοβουλίες. 

 

ΣΥΜΒΟΛΉ ΣΤΗ ΜΑΚΡΟΠΡΌΘΕΣΜΗ ΒΙΩΣΙΜΌΤΗΤΑ 

► Επεκτασιμότητα των εργαλείων κατάρτισης: οι ενότητες κατάρτισης και η πλατφόρμα ηλεκτρονικής 

μάθησης έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι εύκολα προσαρμόσιμες και αναπαραγώγιμες σε 

διαφορετικά πλαίσια, με δυνατότητα προσέγγισης νέων ομάδων-στόχων με την πάροδο του χρόνου. 

► Δημιουργία μιας κοινότητας πρακτικής: το δίκτυο σχέσεων που δημιουργείται μεταξύ των 

συμμετεχόντων, των εκπαιδευτών και των οργανισμών-εταίρων διαμορφώνει μια κοινότητα πρακτικής 

που θα συνεχίσει να ανταλλάσσει γνώσεις και υποστήριξη και μετά την ολοκλήρωση του έργου. 

► Ανάπτυξη των δεξιοτήτων των εκπαιδευτών: η ειδική κατάρτιση των εκπαιδευτών διασφαλίζει την 

παρουσία εξειδικευμένων επαγγελματιών ικανών να διαδώσουν τις γνώσεις και τις μεθοδολογίες που 

αναπτύσσονται από το έργο. 

► Προσβάσιμοι ψηφιακοί πόροι: η πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης παραμένει ένας εύχρηστος και 

επικαιροποιήσιμος πόρος, εξασφαλίζοντας τη συνέχεια των προσφορών κατάρτισης. 

 

ΔΥΝΗΤΙΚΌΣ ΑΝΤΊΚΤΥΠΟΣ ΣΤΗ ΔΙΆΔΟΣΗ ΤΗΣ ΚΟΥΛΤΟΎΡΑΣ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΉΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΌΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ 

ΕΥΡΏΠΗ 

► Αύξηση της ευαισθητοποίησης: μέσω των διαφόρων δραστηριοτήτων του, το έργο αύξησε την 

ευαισθητοποίηση σχετικά με την κοινωνική επιχειρηματικότητα ως αποτελεσματικό εργαλείο για την 

αντιμετώπιση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών προκλήσεων. 

► Ανάπτυξη δεξιοτήτων: η κατάρτιση βοήθησε να καλυφθεί το κενό δεξιοτήτων στον τομέα, 

προετοιμάζοντας μια νέα γενιά κοινωνικών επιχειρηματιών. 

► Προώθηση της κοινωνικής καινοτομίας: η ανταλλαγή μεταξύ διαφορετικών εθνικών πλαισίων τόνωσε 

την καινοτομία και τη μεταφορά βέλτιστων πρακτικών. 

► Ενίσχυση των διακρατικών δικτύων: οι συνδέσεις που δημιουργούνται ενισχύουν τη συνεργασία και 

την ανταλλαγή γνώσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 
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ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΈΣ ΠΡΟΟΠΤΙΚΈΣ ΚΑΙ ΠΙΘΑΝΈΣ ΕΞΕΛΊΞΕΙΣ 

► Ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών: η ενσωμάτωση αναδυόμενων τεχνολογιών, όπως η επαυξημένη 

πραγματικότητα και η τεχνητή νοημοσύνη, θα μπορούσε να ενισχύσει περαιτέρω την 

αποτελεσματικότητα της κατάρτισης. 

► Θεματική επέκταση: το μοντέλο κατάρτισης θα μπορούσε να επεκταθεί για να καλύψει νέους 

αναδυόμενους τομείς της κοινωνικής επιχειρηματικότητας, όπως η κυκλική οικονομία ή η ψηφιακή 

κοινωνική καινοτομία. 

► Διαχρονική έρευνα: θα ήταν χρήσιμο να διεξαχθούν μακροχρόνιες μελέτες για την αξιολόγηση του 

αντίκτυπου της κατάρτισης στην επαγγελματική ανάπτυξη των συμμετεχόντων και στην επιτυχία των 

κοινωνικών τους επιχειρήσεων. 

► Συνεργασία με τους φορείς χάραξης πολιτικής: το έργο θα μπορούσε να εξελιχθεί ώστε να 

περιλαμβάνει διάλογο με τους φορείς χάραξης πολιτικής, συμβάλλοντας στη δημιουργία 

υποστηρικτικών πολιτικών για την κοινωνική επιχειρηματικότητα. 

► Διεθνοποίηση: η επέκταση του μοντέλου πέρα από τα ευρωπαϊκά σύνορα θα μπορούσε να προωθήσει 

την παγκόσμια ανταλλαγή γνώσεων και πρακτικών στην κοινωνική επιχειρηματικότητα. 
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